REPUBLICA DE COLOMBIA

Liheﬂuéﬁrden
MINISTERIO DEL TRABAJO

RESOLUCION NUMEROQ 2@ 5 i DE 2022

( 16 JUN. 2022 )

Por fa cual se definen los Estandares Minimos del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad
del Sistema General de Riesgos Laborales para las Juntas de Calificacion de Invalidez.

EL MINISTRO DEL TRABAJO

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas en el numeral 3° del articulo 59 de
la Ley 489 de 1998 y el numeral 1 del articulo 2 del Decreto 4108 de 2011 y en desarrollo de lo
dispuesto en el Capitulo 7 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015 Sistema de
Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales y del articulo 14 de la Ley 1562 de
2012,y

CONSIDERANDO

Que el articulo 2.2.4.7.1. del Decreto 1072 de 2015, establece el Sistema de Garantia de Calidad del
Sistema General de Riesgos Laborales.

Que el articulo 2.2.4.7.2. del Decreto 1072 de 2015, establecio el campo de aplicacion del Sistema
General de Riesgos Laborales a los integrantes del Sistema General de Riesgos Laborales en el cual
se encuentran incluidas las Juntas de Calificacion de Invalidez.

Que el parégrafo 1° del articulo 2.2.4.7.4. del Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo,establece que:

“El Ministerio del Trabajo o quién haga sus veces, determinara, de manera progresiva, los
estandares que hacen parte de los diversos componentes del Sistema de Garantia de
Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales, de conformidad con el desarrollo del pais,
los avances técnicos y cientificos del sector, realizando los ajustes y actualizaciones a que
haya lugar. Dichos estandares deberan ser implementados por los integrantes del Sistema
General de Riesgos Laborales en las fases y dentro de las fechas que el mencionado
Ministerio defina’.

Que el numeral 1° del articulo 2.2.4.7.12 del Decreto 1072 de 2015, indica: “Nivel de
Direccion Técnica. Estara a cargo del Ministerio del Trabajo, o quien haga sus veces, que
expediré las resoluciones y reglamentos necesarios para la implementacion, desarrollo y
cumplimiento del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos
Laborales, velando por su permanente actualizacion y por la compatibilidad def Sistema de
Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales con el Sistema Obligatorio
de Garantia de Calidad de la Atencién en Salud y con otros Sistemas de Gestion de
Calidad’.

Que el articulo 2.2.5.1.4 del Decreto 1072 de 2015 prevé la naturaleza de las Juntas Regionales y
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Nacional de Calificacién de Invalidez en los siguientes términos:

“Articulo 2.2.5.1.4. Naturaleza de las juntas regionales y nacional de calificacién de invalidez.
Las juntas regionales y nacional de calificacion de invalidez son organismos del sistema de
la sequridad social integral del orden nacional, de creacion legal, adscritas af Ministerio del
Trabajo con personeria juridica, de derecho privado, sin animo de lucro, de caracter
interdisciplinario, sujetas a revisoria fiscal, con aufonomia técnica y cientifica en los
dictamenes periciales, cuyas decisiones son de caracter obligatorio.

Por contar las juntas regionales y nacional de calificacion de invalidez con personeria juridica
y autonomia técnica y cientifica y de conformidad con la normatividad vigente, sus integrantes
responderan solidariamente por los dictamenes que produzcan perjuicios a los afiliados o a
los administradores de! sistema de seguridad social integral, cuando este hecho esté
plenamente probado, dentro del proceso promovido ante la justicia laboral ordinaria ™ .

Que el articulo 2.2.4.7.5 del Decreto 1072 de 2015, establece el Sistema de Estandares Minimos para
los diferentes actores del Sistema General de Riesgos Laborales, en donde estan incluidas las Juntas
de Calificacion de Invalidez, estableciendo los estandares minimos de la siguiente manera:

“Articulo 2.2.4.7.5. Sistema de Estandares Minimos. Es el conjunto de normas, requisitos y
procedimientos de obligatorio cumplimiento, mediante los cuales se establece, registra,
verifica y controla el cumplimiento de las condiciones bésicas de capacidad tecnoldgica y
clentifica; de suficiencia patrimonial y financiera; y de capacidad técnico-administrativa,
indispensables para el funcionamiento, gjercicio y desarrolio de actividades de los diferentes
actores en el Sistema General de Riesgos Laborales, los cuales buscan dar seguridad a los
usuarios frente a los potenciales riesgos asociados a la atencion, prestacion, acatamiento de
obligaciones, derechos, deberes, funciones y compromisos en seguridad y salud en el trabajo
y riesgos laborales.

El incumplimiento de las normas, requisitos y procedimientos del Sistema de Estandares
Minimos acarreara, sin perjuicio de la pérdida de la posibilidad de operar, la aplicacién de las
sanciones a las que se refiere el articulo 2.2.4.7.13. del presente Decreto.

La verificacion del cumplimiento de los estandares minimos de suficiencia patrimonial y
financiera por parte de las Administradoras de Riesgos Laborales continuaré siendo realizada
por la Superintendencia Financiera’.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

Articulo 1. Objeto. Implementar los Estandares Minimos del Sistema de Garantia de Calidad del
Sistema General de Riesgos Laborales para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de las
actividades de las Juntas Regionales de Calificacién de Invalidez y la Junta Nacional de Calificacion
de Invalidez contenidos en el anexo técnico que se adopta y hace parte integral de la presente
resolucién.
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Articulo 2. Caracteristicas del Sistema de Garantia de la Calidad del Sistema General de
Riesgos Laborales. Para efectos de evaluar y mejorar la calidad de la atencion en seguridad y salud
en el frabajo y riesgos laborales, el Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos
Laborales debera cumplir con las caracteristicas de accesibilidad, pertinencia, oportunidad,

continuidad y seguridad de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.4.7.3 de Decreto 1072
de 2015.

Articulo 3. Estandares Minimos para las Juntas de Calificacion de Invalidez. Son el conjunto de
normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento, mediante los cuales se establece,
registra, verifica y controla el cumplimiento de las condiciones basicas de la capacidad operativa,
tecnoldgica y cientifica; de suficiencia patrimonial y financiera; y de capacidad técnico-administrativa,
indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades de las Juntas de
Calificacion de Invalidez en el Sistema General de Riesgos Laborales.

Paragrafo. La implementacion de los estandares establecidos en la presente resolucion, como
componente del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos
Laborales, no exime a las Juntas de Calificacion de Invalidez del cumplimiento de las obligaciones y
requisitos contenidos en otras normas vigentes del Sistema General de Riesgos Laborales y el Manual
de Procedimiento para el Funcionamiento de las Juntas de Calificacion de Invalidez.

Articulo 4, Fases de adecuacion, transicion y aplicacion de los estandares minimos por las
Juntas de Calificacion de Invalidez. Las fases de adecuacion, transicion y aplicacion para la
implementacion de los estandares minimos del Sistema de Garantia de la Calidad por parte de las
Juntas de Calificacion de Invalidez serén:

FASES DE ADECUACION ¥ TRANSICION DEL SISTEMADE GESTION DE CALIDAD D
LAS JUNTAS DE CAUFICACION DE INVAUIDEZ CON ESTANDARES MINIMOS

FASE ¢ FASE 2 FABE 3 FASE 4 FABE &
et O W “ . i
{’ i g o HANDE 1 : {ﬂmramwmv 1 HEPECHION §
[l | o ] owaon | wANDL | ViGRANGAY |
E : § i s | L | swom | LHNIREL |
| E b kRN RIS S

Antpeesiuacns . Autevalcatsto
P de smeforanmbenie .70 de mujoramitnis

Julio 2023, Agosto- octubre 2024, Noviembre 2024- Abril 2024 Mayo 2024—Junio 2024 Julio 2024

Entre julio de 2023 y julio de 2024 se implementarén los Estandares Minimos del Sistema de Garantia
de la Calidad de las Juntas de Calificacién de Invalidez, de acuerdo con las fechas que se especifican
en la grafica.

Articulo 5. Cumplimiento de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Calidad. El
Director Administrativo y Financiero de la Junta Regional de Calificacion de Invalidez y de la Junta
Nacional de Calificacion de Invalidez deberan lideraran y aplicaran los Estandares Minimos de Juntas
y la elaboracion, ejecucion y seguimiento del plan de trabajo anual, de los planes descongestion, con
la participacion, apoyo y compromiso de los miembros e integrantes de las juntas.

Las Juntas Regionales de Calificacion de Invalidez y la Junta Nacional de Calificacion de Invalidez
deben cumplir con las obligaciones y requisitos establecidos en las normas vigentes del Sistema
General de Riesgos Laborales, sin importar los tiempos, plazos, la implementacion de las fases de.
adecuacion, transicion y aplicacion para la implementacion de los estandares minimos del Sistema
de Garantia de la Calidad.
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Continuacion de la Resolucion: “Por la cual se definen los Esténdares Minimos del Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales para las Juntas de
Calificacion de invalidez.

Articulo 6. Inspeccion Vigilancia y Control. La inspeccidn, vigilancia y control al cumplimiento,
adopcion e Implementacion de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Calidad
establecido y adoptado mediante la presente resolucién, le corresponde a las Direcciones
Territoriales del Ministerio del Trabajo, conforme a sus competencias, para lo cual realizaran visitas
de supervision, inspeccidn y control administrativo, operativo y de gestion financiera a las Juntas
Regionales de Calificacion de Invalidez y a la Junta Nacional de Calificacion de Invalidez conforme
a lo establecido en el articulo 20 ley 1562 de 2012, y 2.2.5.1.44 del Decreto 1072 de 2015, y a las
normas que lo complementen, modifiquen o sustituyan, siendo cada estandar materia de sancion, €l
cual debe ser plenamente individualizado.

Articulo 7. Sanciones. La potestad sancionatoria del Ministerio del Trabajo por €l posibie
incumplimiento, en la adopcion, actualizacién e implementacion de los estandares minimos del
Sistema de Garantia de la Calidad por parte de las Juntas de Calificacion de Invalidez debe tener
presente que solo puede ejercerse si (i) la Procuraduria no ha iniciado una investigacion previamente
por los mismos hechos, o (i) la Procuraduria General de la Nacién no reclama su poder preferente
para llevaria a término, a pesar de haber sido iniciada por el Ministerio del Trabajo.

En materia de control fiscal, la Coniraloria General de la Replblica es la competente sobre los dineros
que ingresen a las Juntas de Calificacion de Invalidez por ser dineros de caracter plblico y la Fiscalia
General de la Nacion adelantar el ejercicio de la accion penal; por lo tanto, el Ministerio del Trabajo,
sanciona por el posible incumplimiento, adopcitn, actualizacion e implementacion de los estandares
minimos del Sistema de Garantia de la Calidad por parte de las Juntas de Calificacién de Invalidez,
como sancion administrativa y remite a los organismos competentes, seglin el caso para lo de su
competencia.

Articulo 8. Vigencia. La presente Resolucién rige a partir de su publicacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dadaen Bogota, D.C., 1 § JUN 2022’

ANGEL CUST, E<
ing ajo

Tramits - PRyects: %ﬁm ina Laboral
Reviso: J. ias /LU CAyala

VoBo: CAyala.
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Continuacion de la Resolucion: “Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales para las Juntas de
Calificacion de Invalidez”.

ANEXO TECNICO

ESTANDARES MINIMOS DEL SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE CALIDAD DEL
SISTEMA GENERAL DE RIESGOS LABORALES PARA LAS JUNTAS DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ

GENERALIDADES:

El Sistema de Estandares Minimos es el conjunto de normas, requisitos y procedimientos de
obligatorioc cumplimiento, mediante los cuales se establece, registra, verifica y confrola el
cumplimiento de las condiciones basicas de capacidad tecnoldgica y cientifica; de suficiencia
patrimonial y financiera; y de capacidad técnico-administrativa, indispensables para el
funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades por parte de las Juntas de Calificacion de
Invalidez y los diferentes actores en el Sistema General de Riesgos Laborales, los cuales buscan dar
seguridad a los usuarios frente a los potenciales riesgos asociados a la atencion, prestacion,
acatamiento de obligaciones, derechos, deberes, funciones y compromisos en seguridad y salud en
el frabajo y riesgos laborales.!

1. Condiciones de las Juntas de Calificacion de Invalidez. Las Juntas de Calificacion de
Invalidez deberan satisfacer |as siguientes condiciones:

1.1.Condiciones de capacidad operativa, tecnologica y cientifica. Son los requisitos
basicos que garantizan que las Juntas de Calificacion de Invalidez tengan la capacidad
de cumplir con la atencién de sus usuarios, una sede de facil acceso, analizar las
solicitudes de calificacion del origen de los eventos de salud, dictaminar el grado de
pérdida de la capacidad laboral y establecer la fecha de estructuracién, lo cual implica la
actualizacion continua de los integrantes que conforman la respectiva Junta en areas del
conocimiento a fin con el objeto de sus funciones y contar con directorio de los
profesionales o entidades inscritas como interconsultores.

1.2.Condiciones de suficiencia patrimonial y financiera. Es el cumplimiento de las
condiciones que garantizan niveles adecuados de suficiencia financiera y fortaleza
patrimonial que permita a las Juntas de Calificacion de Invalidez enfrentar las
obligaciones propias de su ejercicio de manera oportuna y nunca puede existir perdida o
saldo en rojo financiera y contablemente.

1.3.Condiciones de capacidad técnico-administrativa y recurso humano. Son los
requisitos basicos de constitucion legal, de organizacion administrativa, personal y de
sistema de Informacién que permiten demostrar la capacidad de las Juntas de
Calificacion de Invalidez para el correcto desempefio de funciones esenciales como el
cumplimiento de términos, la satisfaccion de los diferentes actores dei Sistema General
de Riesgos Laborales y la generacion y reporte de informacion.

En el caso en el que sea modificada o sustituida alguna de las condiciones de las Juntas de
Calificacion de Invalidez, el Director Administrativo y Financiero debera reportarlo a la Direccion
Territorial del Ministerio del Trabajo respectiva, con copia a la Direccion de Riesgos Laborales
del Ministerio del Trabajo; hecho que determina la necesidad de que se vuelva a hacer la
verificacion por parte del ente territorial referido, por existir un plan de mejora, soluciones o

! Articulo 2.2.4.7.5. Decreto 1072 e 2015
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Continuacion de la Resolucion: “Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema
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alternativas de cambio positivos.

2. Declaracion de Estandares Minimos. Las Juntas de Calificacién de Invalidez deberan realizar
la declaracion de estandares minimos una vez cada afio.

Las Direcciones Territoriales del Ministerio del Trabajo, o quienes hagan sus veces, verificaran
anualmente el cumplimiento de los estandares minimos por parte de las Juntas de Calificacion

de Invalidez.

3. Autoevaluacion del cumplimiento de los Estandares Minimos. Las Juntas de Calificacion de
Invalidez para el cumplimiento de los estandares minimos deben realizar la autoevaluacion con el
formulario del numeral, 6.1 Tabla de Valores de los Estandares Minimos dei Sistema de la Calidad
de las Juntas de Calificacion de Invalidez del presente anexo.

La autoevaluacion de los Estandares Minimos debera ser enviada, a partir del mes de noviembre
del 2023, a la Direccion Territorial del Ministerio del Trabajo respectiva o a quien haga sus veces
y copia a la Direccibn de Riesgos Laborales, a fravés del correo electronico
solucionesdocumental@mintrabajo.qov.co.

Para el afic 2024 y en los afios sucesivos, en el mes de diciembre, las juntas regional y nacional
de calificacidén de invalidez, deberan enviar la autoevaluacion de los estandares minimos de
juntas, su incumplimiento genera sancion al Director Administrativo y Financiero de la respectiva

junta.

4, Planes de mejora conforme al resultado de la autoevaluacion de los Estandares Minimos.
En caso de no cumplir con los estandares minimos, la Junta de Calificacion de Invalidez debe
establecer un plan de mejoramiento que debe contener como minimo lo siguiente:

4.1. Las actividades concretas por desarrollar.

4.2.Los responsables de cada una de las actividades de mejora.

4.3. Los diferentes recursos administrativos y financieros que se invertiran.

4.4.E! plazo establecido para el cumplimiento de cada actividad de manera detallada.

4.5.Los fundamentos y soportes de la efectividad de las acciones y actividades para el
cumplimiento de los estandares minimos.

El plan de mejora debera ser enviado, a partir del mes de diciembre del 2023, a la Direccion
Territorial del Ministerio del Trabajo respectiva o a quien haga sus veces y copia a la Direccion
de Riesgos Laborales, a través del correo electrénico
solucionesdocumental@mintrabajo.gov.co.

Vencido el plazo fijado en el plan de mejoramiento, se debera verificar su cumplimiento y
realizar una nueva evaluacion, la cual se debera registrar, segun lo establezca la Direccién de
Riesgos Laborales.

Para el afio 2024 y en los afios sucesivos, los planes de mejora serén radicados en el mes de
diciembre, su incumplimiento genera sancién al Director Administrativo y Financiero, miembros
e integrantes de la respectiva junta que tenga responsabilidades y compromisos en el plan de
mejora.
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9. Planes de mejora a solicitud de las Direcciones Territoriales y Oficinas Especiales del
Ministerio del Trabajo. Cuando las Direcciones Territoriales o las Oficinas Especiales del
Ministerio del Trabajo observen incumplimiento de las obligaciones, normas y requisitos legales
establecidos en los Estandares Minimos de las Juntas de Calificacion de Invalidez, podran
ordenar planes de mejoramiento, con el fin de que se efectien las acciones correctivas
tendientes a la superacion de las situaciones detectadas.

El plan de mejoramiento debe contener los requisitos 4.1., 4.2., 4.3., 4.4, y 4.5, del anexo técnico
de los Estandares Minimos del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos
Laborales para las Juntas de Calificacion de Invalidez, que debe estar orientado a subsanar
definitivamente las observaciones detectadas, asi como prevenir que se presenten en el futuro
casos similares o relacionados.

Paragrafo 1. Si el incumplimiento vulnera lo preceptuado en la Ley, se deberan adoptar las
acciones correctivas pertinentes y sancionatorias que correspondan.

Paragrafo 2., La Contraloria General de la RepUblica tendra el control fiscal sobre los dineros
que ingresen a las Juntas de Calificacion de Invalidez por ser dineros de caracter publico y la
Procuraduria General de la Nacién tendré el control disciplinario sobre los integrantes de las
Juntas de Calificacion de Invalidez por ser particulares que ejercen funciones pablicas.

Los funcionarios de las Direcciones Territoriales del Ministerio de Trabajo, en caso de detectar
presuntas irregular de indole penal, fiscal y /o disciplinaria en las Juntas de Calificacion de
Invalidez, debera informarse a las entidades de inspeccién, vigilancia y control correspondientes.

6. Planes de descongestion para mejoramiento de la oportunidad en la emision de
dictamenes. Las Juntas Regionales de Calificacion de Invalidez y la Junta Nacional de
Calificacién de Invalidez, estableceran planes de descongestion tendientes a garantizar la
oportuna resolucion de los casos represados, cuando los indicadores de oportunidad en la
emision dedictamenes finales que trata esta Resolucion se encuentren por fuera de los tiempos
establecidos en el Decreto 1072 de 2015 o la norma que lo modifique, adicione o sustituya.

El plan debe contener: (i) las actividades concretas a desarrollar, (ii) el responsable de cada una
de ellas, (iii) el plazo determinado para su cumplimiento y ejecucion, (iv) los diferentes recursos
administrativos y financieros, y debe contener ademas los controles y la evidencia que garanticen
la eficiencia de estas medidas.

El Ministerio del Trabajo por intermedio de la Direccion de Riesgos Laborales, podra establecer
planes de descongestion, cambio de jurisdiccion, creacion de nuevas salas de descongestion,
cambio de cuentas bancarias, distribucion de reparto de expedientes, intervenir
administrativamente a las juntas con déficit o saldo en rojo, establecer sistema de informacion,
telemedicina y mecanismos para subsanar los atrasos y mejorar la oportunidad en la emision de
dictamenes por parte de las Juntas Regionales de Calificacion de Invalidez y de la Junta Nacional
de Calificacion de Invalidez, con los recursos y financiado por las juntas de calificacion de
invalidez.

7. Estandares Minimos y Tabla de valores: Para la calificacion de cada uno de los criterios que
componen los numerales de los Estandares Minimos del Sistema de Garantia de la Calidad de
las Juntas de Calificacion de Invalidez, se tomara la tabla de valores del anexo técnico,en la cual
se relacionan los porcentajes a asignar a cada criterio.
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Continuacion de fa Resolucién: “Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales para fas Juntas de
Calificacion de Invalidez’.

Para la calificacion de cada uno de los criterios se tomaran los porcentajes maximos o minimos
de acuerdo con la tabla de valores del anexo técnico, si cumple o no el criterio del estandar.

En los casos en ios cuales no aplica e criterio del estandar, se deberé justificar dejando prueba
de tal situacion para otorgar el porcentaje maximo de calificacion; en caso contrario, la calificacion
del criterio del estandar sera igual a cero.

6.1 Tabla de Valores de los Estandares Minimos del Sistema de la Calidad de las Juntas de
Calificacion de Invalidez
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% 133 Sstema
Obligatorio de Garantia 1
¢ Calidad en Salud
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134, Horarlo da
atencion al plblico
1.3.5. Carleleray
putlicaciones
1.3.6, Comunicacion
de sedas y horarios al
Ministeric del Trabajo,
EPS, ARL, entidades de
VG, AFP, compaiiias
o saquros
1.37. Sefializacion
para parsonas con 05
di cidad visual
1.3.8. Asistencla para
ciscapaci
1.3.8. Comunicacién
do cuentas bancarias
1.3.10. némero de
integrantes de la junta f
requerido para su
funcicnamiento,
2.1.1. Contratacion 05
2.1.2. Direstorio do
interconsultanies
2.1.3. Hoja de Vida
oo Interconsultantes
2.1.4. Presentacion y
eprobacion del 3.8
presupuesto anual
2.1.5, Provisicnes en
¢l presupuesto
2.16. Informe de
Bjeclicion pras! tal
2.17. Cuenlas
bancarias

2.1, Recurso 5
s 2.1.8. Contabllidad 1

financiero, técnico 2.19. Politica do 12
ydeotraindole- || remanentes
12% 2.1.10. Politica da
Lipago db honorarios
2.1.11. Sistema de
informacién

2.1.12. Control co
duplicidad de soficitudes 05
on la misma Junta

2.1.13. Conlrol da
duplicidad en diferantes 05
juntas regionales.

2.1.14. Centratacién
de asistencia juridica y 05

representacion judicial

2.1.15. Polizas da
cumplimiento y calided

2.2.1. Plan de
capacitacion anual para 2
sus infegrantes
principales.

2.2.2, Asistenciaa
2.2, Capacitacién - || capacitagiones citadas 1 4
4% por ef Ministerio del
[ Trabejo

22,3 Cepacitacion
para atencion a 1
personas con

2.3.1. Existencia de
archivo general y su 15
contenido
) 2.3.2. Inventario de
23 Manejo de bienes y adauisiciones
g‘;’;;‘;;m : 233, Entrogade 5
Inventaros - 6 % bianas, elementos y 15

oxpedientes

2.3.4. Entrega de
solicitudes y detémenes 15
por integrante saliente.

05

05

05

2.GESTION DE RECURSOS - 24%

Il HACER

3.1.1. Verfficacion de
persona con derecho a 1
presentar solicltud.
3.1.2. Verfficacion de
requisitos minimos para 1
\ramiter expedientes
- 3.1.3. Datos
3.1, GESTION i
DOCUMENTAL || 2ctualizados para i
notificacion
Reauisitos, 3.1.4 Devolucion de 3 7
recepeion y solicitudes incomplatas
radicacién de .
o 3.1.5. Registro dalos.
solicituces 7% | aocumentos recibidos
3.1.6. Mecanisme
para recepcion da i
documentos
3.1.7. Expedientas -
Constitucion y 1
conservasion
3.2.1. Reparto
preporeionaly sauitaive
3.3.1. Citacién al
paclents para valeracién
3.3.2. Valoracion. 1
3.3.3. Citacion en
Sustanciaciony case da no asistencia.
ponencia - 1% 334, Avise al fondo
de pansiones o 2 la ARL 1
para contactar al

3.2, Repario- 1%

33
PROCEDIMIENTO

3. PROCESOS INTERNOS DE LAS JUNTAS DE CALIFICACION DE NVALIDEZ - 35 %
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nacients, en caso da no
asistendia.

3.35. Andlsis do
pruebas allegadas.

3.3.6. Ordenamisnto
¥ regisiro de prusbas
especiales.

3.37. Aviso en caso
de pruebes
complementarias,
especializadas oen sl
extarior

3.3.8. Radicacion del
proyscto de dictamen.

3.3.9. Agendamiento
dal caso en audiencia
privada.

33.10. Traslado para
vaforacidn o dictaman
da acuerdo con ia
prusba dsponible.

33.11.Encasods
inasistencia, aviso a
partss interssadas y
dictamen eon lo
disporible.

3.4, Quorumy
decisionas - 2%

3.4.1. Privacidad en
la torna de decisiones

3.4.2. Participacicn
del suplents o integrante
ad hoc en case de no
qudrum

35. Digtaman - 5
%

3.5.4. Integralidad y
contenido del dictamen

3.5.2. Citacion aios.
interesados para
notificacién personai del
dictamen.

3.5.3. Fijacién dal
aviso an lugar visible en
casc da no poder
notificar personalmente
a los interasados en &l
dictamen

2

35.4, Comunicacion
dei diclamen por parte
do la Junta Naclonal de
calificaledn de Invalidez

355 Aclaracién y
carreceion del dictamen
&n caso nseasario y su
comunicacion a los
interesados.

3.8, Recurso de
reposiclon y
apelacién - 5%

3,6.1. Recapeién de
racursos

3.6.2. Oportunidad
para resoiver el recurso

| interpuesio

3.5.3. Verificaclény
control dal paga dalos
hanorarios da la Junta
Nacional antes de
ramitir of expediante por
parte de la Junta
Regional de Calificacion
de Invalidez

3.6.4. Término para
ramitir el expediente ala
Junta Nacional de
Calificacién de Invalidez

3.6.5. Rechazoy
davolusion da
honorarios en caso ¢8

apelacion exiemporénea

3.6.5. Devolucion
proporcional de
honerarics en caso de
varios apelantas.

37, Impacimantos
Y recusacion 5-2

3.7.1. Manifestacion
ascrita del impedimento
y rasolucién dentro da

los eme%

%

3.7,2. Aveptacion del
impedimanto y
participacion dal
suplents ¢ integrante ed
hoe.

3.8, Actuacion
como paritos por
las Juntas
Regicnales -2 %

3.8.1, Indcaciones
para aeluer como perito
para la Junta Regional
de calficacidn de
Invalidez.

4.1, Actuacion de
los suplentes y
dasignacion ad
hoe -5 %

4.1.1. Citacién del
suplenta poria
ausancia, renuncia o
ratiro ds alguno dea los
integrantes o miembros.
principeles.

4.1.2, Participacién
cal suplents en
ausencia temporel del
principal.

n

4.1.3. Cancelacion ds
honorarios al suplante o
ad-hoo por su

paricipacion.
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4.1.4, Netificacion por
ausencla injustficada
por mas da cinco (5) 1
dias de aigln mismbro
0 integrante principal.

4.1.5. Acluacion do
Integrante ad hoe en
caso extreme do 1
ausencia da principal y
Suplants.

iy 4.2.1, Netifieacion a
:i;ig:;osg:im ) la autoridad competents 9
calfcackn-2% | 276260 de ko
calificacién.

4.3.1, Cumplimiento
do causales da 1
davolucitn do

expedianias.

4.3, Devalucion da 332 A

expediantes 32, soalas 3
autoridades 1

honorarios - 3 % oo

4,33, Devolucion da
‘henerarios por 1
desistimlento

441. Cobro de
henorarios,
Indemnizaciones y ofros
4.4, demandas o costos en caso do
denuncias contra || condena de una de los 3 3
fas Juntas- 3 % miembros-o Integrantes,
cuando s haya
comprobade  conducta
dolosa,

5.1:1, Indicadores de
Ia presente resolucion

5.1.2. Audtoria do
bienas y operaciones. 1
conlables

5.1.3. Audtoria de
distribueion de 1
5.1, Gestion de honorarics
resullades - 6 %

5.1.4. Indicadores de
proceso ¥ resuitado def
Sistema de Riesges
Laborales

1il. VERIFICAR

5. VERIFICACION DE ESTANDARES -6 %

5.1.5. Autoavaluacion
de estandares minimos
6.1.8. Auditorias

Internas de calidad.

611, FPlanes de
mejoramiento para
cumplimiento  de  los
estndares  minimos 3

aspontaness o por orden
del  Ministerio  cel
Trabajo.

612, Accicnes
; preventivas y comeclivas
6. Acdlones para el mejoramiento y g
sostenimiento  de  los 3
resullados  de  los
indicadores del sisterna
¢ garantla de calidad.

prevantivas y
correctivas - 9 %

V. ACTUAR

613, Acclones
correctivas producto da
requerimientos. 0 3
recomendaciones e
autoridades

administrativas |

6. ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS - 9%

ESTE FORMULARIO ES DOCUMENTO PUBLICO, NO SE DESE CONSIGNAR HECHO O MANIFESTACIONES FALSAS Y ESTA SUJETO A LAS SANCIONES ESTABLECIDAS ENLOS ARTICULOS
289 Y 294 DE LA LEY 599 DE 2000 - CODIGO PENAL COLOMBIAND, NORMAS QUE LO COMPLEMENTEN, SUSTITUYAN O ADICIONEN Y DEMAS SANCIONES ALAS QUE HAYA LUGAR

7.1.1. Las Juntas Regionales de Calificacion de Invalidez y la Junta Nacional de Calificacion de
Invalidez deberan establecer un plan de mejoramiento de conformidad de lo sefialado en el punto 4
planes de mejora conforme al resultado de la autoevaluacion de los Estandares Minimos, con
evidencias concretas de subsanar los inconvenientes a los estandares minimos, normas en riesgos
laborales y el Manual de Procedimiento para el Funcionamiento de las Juntas de Calificacion de
invalidez, que es de obligatorio cumplimiento.

8. Indicadores Minimos de Sistema de Garantia de la Calidad para las Juntas de
Calificacién de Invalidez. Las Juntas Regionales de Calificacion de Invalidez y la Junta Nacional
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de Calificacion de Invalidez deberan llevar un registro de los siguientes indicadores del Sistema de
Garantia de la Calidad, los cuales deberan ser actualizados mensualmente, con el objetivo medir
de forma objetiva los estandares del sistema Sistema de Garantia de la Calidad para las Juntas
de Calificacidén de Invalidez y poder respaldar acciones las de mejora para lo cual deberan como
minimo contar con los siguientes indicadores.

8.1 Eficacia: Es la relacion entre un producto disponible y la necesidad para la que ha sido
creado. Cuando esta relacion es positiva, la eficacia del producto es alta. Pero si la
necesidad del cliente sigue sin ser atendida tras la adquisicién de dicho producto, el
indicador es negativo. Algo en el proceso ha fallado.

8.2 Indicadores de Proceso: estos indicadores miden las actividades y tareas en diversas
fases del proceso asistencial.

8.3 indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a
recursos, politicas y organizacion con que cuenta la empresa para atender las demandas
y necesidades.

8.4 Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el periodo
definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacion de recursos propios
del programa o del Sistema de Garantia de la Calidad para las Juntas de
Calificacion de Invalidez.

NOMBRE DEL i PERIOD!
No INDICADOR DEFINICION FORMULA DEL INDICADOR CIDAD META
Es el nimero
de casos
; completos que
Total de casos ingresaron en ; ) ; ;
1 completos que alries 4 Total de casos recapcionados en el mes - nimerc de casos incompletos sobre una M 1N
" |l ingresaron en S AdIEAR Al constante kg
€l mes Junta de
Calificacion de
Invalidez
Es el nimero
Total de casos |f de casos + T : ) ;
2. || pendlientes por || pendientes por Total cascs completos sin dacta:jmcetzn meses antetraories +Total casos completos sin Mensual || NA
dictamen dictamen HCEmen M ety
(acumulado)
Porcentaje de
expedientes
Porcentaje de |l radicados a
3 expadientes conformidad Total de expedientes radicados a conformidad en el periodo 100 90
" | radicados a segln lo total de expedientes radicados en el periodo Mensual ’
conformidad estipulado en el
Decreto 1072
de 2015
Porcentaje de
dicte‘!menes
Porcentaje de gm%gsf?;:i Cantidad de dictdmenes emitidos en el periodo fuera de términos -
4, g?cst:?nggnfuera de tamincs total de dictdmenes emitidos en el periode Marsual | o%
i segln lo
de teminos estipulado en el
Decreto 1072
de 2015
Proporcién de Porqenraje de
echrsns e dictamenes con
5. reposicin recuso  de Mensual | 90%
reposicion
BESHakE resuelios  con
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relacion al Nimero de dictamenes con recurso de reposicion
numero total de resueltos en el periodo
recursos  de Niimero de dictamenes con recurso de reposicion * 00
fetF’DSiCEO? interpuesto en el periodo
interpuestos
Porcentaje de
dictdmenes con
recurso de
Proporcion de apela?cuén en Numero dedictamenes con recurso de apelacién interpuesto
6. | recursos de relacion al 2 - — - x100 Mensual || <10%
apelacion et otal e Niimero total de dictdmenes emitidos en el periodo
dictamenes
emitidos en el
periodo
Porcentaje de
dictamenes con
Proporcmg de I’ECUEI'S(':I‘ de Nimero de recursos resultos
@b | L ecsel v Mensual | S0%
r:dicados e s Numero total de dictamenes con recurso de apelacién radicados en el peri
recurses
resueltos
Porcentaje de || Porcentaje de
casos de £as0s con
recurso de recurso de
reposicion reposicion
8. Les;{eltqs fuera | resueltos fuera Cantidad de casos conrecurso de Mensual | <10%
etéminos || de términos reposicién emitidos en el periodo fuera de terminos
:zg;&;%o el total de recursos de reposicidn resueltos en el periodo
Decreto 1072
de 2015
Porcentaje de || Porcentaje de
Dictamenes €as0s con
con recurso de || recurso de Cantidad de casos con recurso de
apelacion apelacion fuera apelaci6n resueltos fuera de terminos 100
9. |l resueltos fuera || de términos total de recursos de apelacién radicados en el periodo Mensual || <10%
de términos segln lo
estipulado en el
Decreto 1072
de 2015
Porcentaje | Porcentaje
de de
dictdmenes || dictamenes
en firme con || con pérdidas Cantidad de dictamenes en firme con califiaccién de PCL igual o superior al 50% Mtisii
i - x 100 N/A
1 0 pefd"j%s ge gzpac'dad total de casos radicados en el periodo
capacida i
laboral igual || labaral igual
o superior o superior al
al 50% 50%
11
Porcentaje || Porcentaje
de de
dictdmenes | dictdmenes ; o R
er'\ f".-me con llen fll:mB con Cantidad de dictamenes en firme con calificacién de PLC inferior al 50% 6l T —
Perd ld'ads ge pérd |d‘2|3 ge total de casos radicados en el periodo x | N"A
capacida capacida
laboral laboral
inferior al inferior al
50% 50%

Paragrafo. La Junta de Calificacion de Invalidez formular e implementara acciones preventivas y
correctivas para el mejoramiento y sostenimiento de los resultados de los indicadores del Sistema de
Garantia de Calidad en Riesgos Laborales.

9, Auditorias internas de calidad. El Director Administrativo y Financiero de la Junta de Calificacion
de Invalidez, realizara auditorias internas minimo una vez cada seis (6) meses para verificar el
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cumplimiento de ios estandares minimos. De dichas auditorias debe quedar evidencia y el Director
Administrativo y Financiero presentara un informe de cumplimiento a la Junta en pleno, dejando
constancia en acta.

Tramité - Rroyectd: Grupgyie Medicina Lgboral
Reviso: L. . Huertgity C. Ayala.




