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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO DEL MINISTERIO DEL
TRABAJO - ARTICULO 9 DE LA LEY 1474 DE 2011 (ESTATUTO ANTICORRUPCION)

Jefe de Control Interno, o Periodo evaluado: noviembre a diciembre de 2019

. Marisol Tafur Castro
quien haga sus veces:

Fecha de elaboracion: 31 de enero de 2020

1. MARCO CONCEPTUAL

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG)

Es el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las
entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio, segun dispone
los Decretos 1499 de 2017 v 1299 de 2018.

Operacion v

Las dimensiones del MIPG son 7, a saber:

Talento Humano (Corazén de MIPG)

Direccionamiento Estratégico y Planeacién (Planear)

Gestion con Valores para el Resultado (Hacer)

Evaluacién para el Resultado (Verificar y actuar)

Informacién y Comunicacion (Dimension transversal)

Gestion del Conocimiento y la Innovacion (Dimension transversal)
Control Interno (Verificar y actuar)

N o gk o=

Siendo los motores de MIPG, los principios de Integridad y la Legalidad.
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Adicionalmente, cada dimension se desarrolla a través de una o varias Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional, asi:

Planeacion Institucional
Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
Talento humano
Integridad
Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcidn
Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
Servicio al ciudadano
Participacion ciudadana en la gestion publica
Racionalizacion de tramites

. Gestion documental

. Gobierno Digital

. Seguridad Digital

. Defensa juridica

. Gestion del conocimiento y la innovacion

. Control Interno

. Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional

17. Mejora normativa
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Frente a lo anterior, el Articulo 9° de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), establece en el parrafo
tercero: “El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno deberéa publicar cada cuatro (4) meses en la pagina
web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del control interno de dicha entidad, so pena de incurrir
en falta disciplinaria grave.”.

Es de aclarar que, el Articulo 156 del Decreto Ley 2106 de 2019 modifico la periodicidad a semestral y la Circular
Externa 100-006 del 19 de diciembre de 2019 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, determind
las fechas de corte y publicacion, asi:

Fechas de Corte Fechas de Publicacion
1° de enero a 30 de junio de cada vigencia 30 de julio de cada vigencia
1° de julio a 31 de diciembre de cada vigencia 31 de enero de la siguiente vigencia

Es de aclarar que para el caso del informe con corte al 31 de diciembre de 2019, el periodo a reportar es 1° de
noviembre a 31 de diciembre, considerando que el Ultimo informe publicado es a 31 de octubre.

De otra parte, el presente informe se enfoca en la Dimension de Control Interno de MIPG, el cual se desarrolla
a través del Modelo Estandar de Control Interno — MECI, cuya finalidad es proporcionar una estructura de control
de la gestion, desarrollando actividades para los cinco componentes en los que se estructura, a saber: (i)
ambiente de control, (ii) gestion del riesgo, (iii) actividades de control del riesgo, (iv) informacién y comunicacion
organizacional y (v) actividades de monitoreo y supervision continua, y posee el siguiente esquema:
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5. Actividades de monitoreo

Primera linea de defensa

Tercera linea de defensa

&

Politicas asociadas:

Control interno

La estructura del MECI estad acompafiada de un esquema de asignacidn de responsabilidades para la gestion
del riesgo y el control, no siendo ésta una tarea exclusiva de las Oficinas de Control Interno, asi: (i) Linea
Estratégica, A cargo de la Alta Direccion y Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno; (i) Primera
Linea de Defensa, atendida por los lideres de proceso y sus equipos; (i) Segunda Linea de Defensa,
conformada por servidores responsables de monitoreo y evaluacién de controles y gestion del riesgo (jefes de
planeacion, supervisores e interventores de contratos o proyectos, comités de riesgos, comité de contratacion,
areas financieras, de TIC, entre otros); y (iv) Tercera Linea de Defensa, atendida por la Oficina de Control

Interno.

LINEA ESTRATEGICA

Este nivel analiza los riesgos y amenazas institucionales al cumplimiento de los planes estratégicos, tendra la
responsabilidad de definir el marco general para la gestion del riesgo (politica de administracion del riesgo) y
garantiza el cumplimiento de los planes de la entidad.

12, Linea de Defensa 22, Linea de Defensa 32, Linea de Defensa

- La gestion operacional se
encarga del mantenimiento
efectivo de controles internos,
ejecutar procedimientos de
riesgo y el control sobre una
base del dia a dia.

- La gestion  operacional
identifica, evalUa, controla y
mitiga los riesgos.

- Asegura que los controles y
procesos de gestion del riesgo
de la 12 Linea de Defensa sean
apropiados y funcionen
correctamente, supervisan la
implementacién de préacticas de
gestion de riesgo eficaces.

- Consolidan y analizan
informacién sobre temas clave
para la entidad, base para la
toma de decisiones y de las
acciones preventivas necesarias
para evitar materializaciones de
riesgos.

La funcién de la auditoria interna,
através de un enfoque basado en
el riesgo, proporcionara
aseguramiento  objetvo e
independiente sobre la eficacia de
gobierno, gestion de riesgos y
control interno a la alta direccién
de la entidad, incluidas las
maneras en que funciona la
primera y segunda linea de
defensa.
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En concordancia con lo expuesto, a continuacion se presenta la gestion del Ministerio del Trabajo del periodo
noviembre — diciembre de 2019, frente a los componentes del MECI, la cual contibuye a fortalecer el Control

Interno:

1. AMBIENTE DE CONTROL

Una entidad debe asegurar un ambiente de control que le permita disponer de las condiciones minimas para el
ejercicio del control interno. Esto se logra con el compromiso, liderazgo y lineamientos de la alta direccién
y del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, con el fin de implementar y fortalecer su
Sistema de Control Interno.

De otra parte, el trabajo abordado desde dimensiones como Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestion
con Valores para Resultados y Talento Humano, es fundamental para materializar un adecuado ambiente de

control.
ASPECTO GESTION (noviembre - diciembre 2020)
Compromiso El Grupo de Capacitacién y Bienestar Social, Laboral y Estimulos de la Subdireccién de
con la integridad | Gestion del Talento Humano realizé la siguiente gestion:
(valores) y e Socializd el 7 de noviembre de 2019 los valores del Cddigo de Integridad en el evento:
principios del 8° Aniversario del Ministerio del Trabajo, mediante el desarrollo de actividades ludicas

servidor publico

y en el Cierre de Gestion 2019 (12 de diciembre) se dio una charla motivacional: “La
Felicidad es la clave del éxito”, vinculando los valores.

e Reforz6 en las actividades institucionales de capacitacion, a través de la metodologia
Lego, la socializacion e interiorizacion en los funcionarios de los comportamientos
asociados a los valores del codigo de integridad.

Comité
Institucional de
Coordinacion de
Control Interno.

En el periodo correspondiente a este informe no se reunié el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno.

Estructura
organizacional y
Niveles de
Autoridad y
Responsabilidad

La administracion no ajustd su estructura, es decir, que el Ministerio del Trabajo continua
con la establecida en el Decreto 4108 del 2011 y sus modificatorios.

Compromiso
con la
competencia de
su personal
(ingreso,
permanencia y
retiro)

La Subdireccién de Gestion del Talento Humano, de acuerdo con las fases de ingreso,
permanecia y retiro del personal del Ministerio del Trabajo, gestiond lo siguiente:

Ingreso:

Se realizaron 19 nombramientos, de los cuales 1 fue de Libre Nombramiento y Remocidn,
1 comision de un funcionario publico de carrera administrativa para desempefiar cargo de
Libre Nombramiento y Remocion, 10 nombramientos en periodo de prueba y 7
provisionales (4 fueron reintegrados por orden Judicial).

Oficina de Control Interno
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ASPECTO GESTION (noviembre - diciembre 2020)

Permanencia:

Encargos

Del Tercer Proceso de Encargos 2019, donde se ofertaron 36 cargos en el Nivel Central y
12 en las Direcciones Territoriales, se gestiond la posesion de tres funcionarios a efectuarse
en enero de 2020, los demas cargos se encuentran en etapa de verificacion de requisitos.

Capacitaciones
El Grupo de Capacitacién y Bienestar Social, Laboral y Estimulos adelanto las siguientes

capacitaciones:

Capacitacion Modalidad Ciudad Fecha Participantes
Declaracion de parte y de
terceros _dentro deI_ der_e’cho . Bogots 18/11/2019
probatorio y su _apllcac[qn Presencial Barranquilla 191112019 55
por parte de la inspeccion
del trabajo.
Popayan 22/11/2019
Fgrtglecimiento de la gestion Presencial Pasto 25/11/2019 115
publica - lego Bogota 26/11/2019
Villavicencio 29/11/2019
Inglés nivel | Direccion . , 25/11/2019
Temrtoral Antioqu Presencial | Medellin 111112019 %0
Arauca 2/12/2019
Cartagena 13/12/2019
L . Meta 5/12/2019
Egﬁ‘fgg'zac'on en Gestion | presencial | Neiva 6/12/2019 111
Putumayo 9/12/2019
Sucre 4/12/2019
Valledupar 12/12/2019
Barranquilla 6/1212019
Profundizacién en Derechos Presencial | Bogots 2/12/2019 40
Fundamentales o 3/12/2019
Quibdd 1011212019
Plan Anticorrupcién Presencial | Bogota 26/12/2019 11

Bienestar Laboral

La Subdireccion de Gestion del Talento Humano, desarroll6 diferentes actividades, tales

como:

e Conmemoracion Dia del Inspector de Trabajo y Seguridad Social.
e Aplicacion de la encuesta de clima laboral con corte a 15 de diciembre de 2019.
e Feria del juguete y emprendimiento.

Oficina de Control Interno
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e Entrega de la Tercera Dotacion en el Nivel Central.

e Aniversario Ministerio del Trabajo Nivel Central y las Direcciones Territoriales de
Bogota y Cundinamarca.

e Talleres de arreglos navidefios en el Nivel Central.

o Talleres de Lectura en Voz Alta en la Direccion Territorial Bogota y el Nivel Central.
o Cierre de Gestion.

e Novenas de Navidad y “Concurso decoracion Navidefia” en el Nivel Central.

e Entrega de incentivos para los hijos de los funcionarios menores de 12 afios.

e Seguimiento al proceso de dotacién de la Direccién Territorial de Amazonas y la
Oficina Especial de Uraba/Apartado.

Asi mismo, el Grupo de Seguridad Social y Salud en el Trabajo de la Subdireccion de
Gestion del Talento Humano ejecut6 las siguientes actividades:

e Realizd escuelas saludables de miembros superiores e inferiores en 18 Direcciones
Territoriales.

e Adjudico la contratacion de area protegida para las Direcciones Territoriales de
Medellin, Cali y Bogota, asi como en el Nivel Central con el oferente Emermédica.

e Actualizo la caracterizacion de accidentalidad y enfermedad laboral.

e Realizé 3 analisis de puesto de trabajo con énfasis osteomuscular, los cuales se han
llevado a cabo en base a las solicitudes de cada una de las EPS.

e Adquirié elementos de adecuacion postural (descansa pies) para funcionarios del Nivel
Central.

e Realizd pausas activas en la Direccidn Territorial de Risaralda y visita de inspeccion
en la Direccion Territorial de Cérdoba.

Retiro
El Grupo de Gestidn Pensional, presento las siguientes novedades:
NOVEDADES NUMERO
Retiro por pensidn de vejez 2
Retiro forzoso 1
Retiro por invalidez 1

De otra parte, se expidieron 106 certificados para el tramite de reconocimiento pensional
mediante la Certificacion Electronica de Tiempos Publicos “CETIL” del Ministerio de
Hacienda.

En el mismo sentido, la entidad adelant6 el encuentro “Soy Productivo” de pre-pensionados
en el que participaron 50 funcionarios que iniciaran sus tramites de pension, en el cual se
les brind6é asesoria sobre la pension, charlas de nutricion, finanzas, entre otros, con el
objetivo de tener un buen retiro.
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Plan Estratégico

Plan Estratégico Institucional y Plan de Accién 2019

Anticorrupcion y
de Atencion al
Ciudadano-
PAAC

Institucional — De acuerdo con el seguimiento trimestral previsto para los planes: éstos se elaboraran al
PEl'yPlande | finalizar el trimestre o vigencia respectiva.
Accion Anual - | Formulacién Plan de Accion 2020
PAA En el marco de las acciones especificas relacionadas con la formulacion del Plan de Accion
para la vigencia 2020 de la Entidad, se adelanto lo siguiente:
e Reunion Interna de la Oficina Asesora de Planeacion para revisar el mapa estratégico
de la entidad (14 de noviembre).
e Reuvision de los elementos fundamentales de la planeacion 2020 (18 de noviembre).
e Taller de Direccionamientos Estratégico (26 al 29 de noviembre)
e Reunion con Direccion IVC para el desarrollo del proceso de planeacion 2020 de las
Direcciones Territoriales y Oficinas Especiales (4 de diciembre)
e Parametrizacion del sistema de gestion adquirido por la entidad (16 de diciembre).
e Reunion de metas y planeacion 2020 (20 de diciembre).
Plan Se desarrollaron varias actividades encaminadas al fortalecimiento de las estrategias que

lo componen, asi:

e Durante el mes de diciembre de 2019, se efectué acompafiamiento y asistencia técnica
a los procesos pertinentes, para el entendimiento y diligenciamiento del Reporte de
seguimiento del tercer cuatrimestre al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
2019.

e La Oficina de Control Interno publicd el seguimiento al Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, correspondiente al tercer cuatrimestre de la vigencia 2019 (a
31/12/2019) el 16 de enero de 2020 (Informe 2020-01-ARL).

Proyectos de
inversion

De acuerdo con las competencias de la Oficina Asesora de Planeacion, se desarrollaron
las siguientes actividades:

e Tramite de vigencias futuras del SENA, Unidad Especial Administrativa del Servicio
Publico de Empleo - UAESPE y Unidad Administrativa Especial de Organizaciones
Solidarias- UAEQOS.

e Tramite de vigencias expiradas de las Subcuentas de Subsistencia y Solidaridad del
Fondo de Solidaridad Pensional.

e Emisidn de un concepto y adelanté el tramite de traslado presupuestal de la Subcuenta
de Subsistencia a la Subcuenta de Solidaridad del Fondo de Solidaridad Pensional.

e Reunion de seguimiento del Convenio 398 de 2019 con el supervisor delegado por el
SENA, del contrato de interventoria en desarrollo del proyecto de “Construccién y
dotacién del bloque de agroindustria, administracion y urbanismo de la sede del SENA
del Alto San Jorge, municipio de Montelibano, el dia 12 de diciembre.

e Transmision al Departamento Nacional de Planeacién — DNP, a través del Sistema
Unificado de Inversién y Finanzas Publicas — SUIFP los proyectos de inversién del
sector, actualizando la asignacion de recursos para la vigencia 2020, asi: Ministerio del
Trabajo (16), SENA (10), UAESPE (3), UAEQS (7) y Supersubsidio (5).

Oficina de Control Interno Informe 2019-04-ARL del 31 de enero de 2020

Pagina 7 de 17




P
< 3 |
Ol G, | Mintabai
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Plan Anualde | Se realizaron las actualizaciones al Plan Anual de Adquisiciones, requeridas por las

Adquisiciones

diferentes dependencias de nivel central del Ministerio del Trabajo, las cuales se
encuentran publicadas en la plataforma SECOP II.

Programacion y
ejecucion
presupuestal

En lo corrido de la vigencia 2019, con corte al 31 de Diciembre de 2019, se comprometid
el 99,48% ($ 24.247.815.349.607,00) del total ($ 24.374.970.722.042,00)de los recursos
del presupuesto y se obligd el 80,93% ($ 19.726.250.835.522,60), asi:

En cuanto a los recursos de funcionamiento, de $22.730.815.072.514,00 se comprometio
el 99,48% y se obligd el 79,76%; en relacion con los recursos de inversion, de
$1.644.155.649.528,00 se comprometio el 99,40% y se obligo el 97,15%.

En materia presupuestal, es importante precisar que el Presupuesto del Ministerio del
Trabajo esta compuesto en un 98,9% por recursos de seguridad social en Pensiones
(Colpensiones, Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional — FOPEP, Fondo de
Solidaridad Pensional y Otros Recursos de Seguridad Social, para garantizar el pago de
pensiones del &mbito Nacional) y, solo el 1,1% corresponde a los gastos de Personal,
Gastos Generales, Otras Transferencias y gastos de Inversion. Un gran porcentaje de
recursos de seguridad social se obligaron al cierre de la vigencia segun instrucciones del
Ministerio de Hacienda y de acuerdo con lo estipulado en la Ley 1940 del 26 de noviembre
de 2018 (Articulo 32).

Racionalizacién

La Oficina Asesora de Planeacion desarroll las siguientes actividades:

de tramites e Efectud una reunién para definir la Estrategia de Racionalizacion Tramites 2020.
e Actualiz6 la hoja de vida, en el aplicativo SUIT, del tramite “Autorizacion para el
funcionamiento de empresas de servicios temporales (EST) y de sus sucursales’,
conforme al Decreto 2280 del 16 de diciembre de 2019.
Mejora Se revisaron proyectos de actos administrativos que recibio la Oficina Asesora de Juridica
normativa - de las diferentes areas (3 Leyes, 8 Decretos y 1 resolucion).
Normograma

ASPECTOS POR FORTALECER

RECOMENDACIONES

Se observd que a 31 de diciembre de 2019 se

Se mantienen las del informe anterior a la Oficina
Asesora de Planeacion:

continua trabajando los cambios a la normatividad
del Sistema Integrado de Gestion del Ministerio del
Trabajo, conforme al Decreto 1499 de 2017, en el
cual se establecen los lineamientos generales para
la actualizacién del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion—-MIPG en las entidades publicas, con el
fin de dar cumplimiento al componente de
Institucionalidad del modelo.

Es importante mencionar que, pese a que se

Oficina de Control Interno Informe 2019-04-ARL del 31 de enero de 2020

e Continuar con las gestiones necesarias para

cumplir con la modificacion a la normativa del
Sistema Integrado de Gestion, conforme a lo
establecido en el Decreto 1499 de 2017.

Coordinar estrategias para dar cumplimiento a lo
establecido por la Funcién Publica en el FURAG,
en aras de lograr mejores calificaciones en las
evaluaciones institucionales de desempefio, que
efectia anualmente dicha entidad.
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ASPECTOS POR FORTALECER RECOMENDACIONES

disponen de diferentes canales internos para
recoger las opiniones de los servidores de la
entidad y se promueve activamente el Cddigo de
Integridad, se recuerda, que segun a los resultados
del Formulario Unico de Reporte y Avance de
Gestion — FURAG correspondiente a la vigencia
2018, se deben establecer en la entidad los
siguientes elementos:

e Disponer espacios de participacion efectivos
para todo el personal, donde sean escuchados
por el representante legal y la alta direccion.

Al respecto, es importante precisar, que si bien
se cred el correo institucional
TUluchacontralacorrupcion@mintrabajo.gov.co,
el cual se socializd a los funcionarios de la
entidad, a la fecha no se han recibido opiniones
ylo denuncias.

e FEvaluar el cumplimiento de los valores y
principios del servicio publico - codigo de
integridad en los comités o consejos internos.

En relacién con el Comité Institucional de

Coordinacion de Control Interno, se insta a

establecer una estrategia para incluir el analisis de los

resultados de las politicas establecidas, en materia
de Talento Humano, Planeacion Estratégica,

Administracidn de Riesgos, Manejo Financiero, entre

otros temas, en aras de definir acciones que las

fortalezcan; o determinar mecanismos de control,
que permitan el cumplimiento de estas.

2. EVALUACION DEL RIESGO

Hace referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo del equipo directivo y de todos los servidores de la
entidad, que permite identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos,
que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales.

ASPECTO GESTION (noviembre - diciembre 2020)
Administracién de La Oficina Asesora de Planeacion efectud la consolidacion final del mapa de riesgos
Riesgos de gestion validados por las dependencias, los cuales se cargaron en el software de

gestion Suite Vision Empresarial, sobre el cual, se efectuardn los proximos
seguimientos por parte de las tres lineas de defensa, de acuerdo con su competencia y
responsabilidad; el modulo de riesgos de esta herramienta informatica se configuro
bajo la metodologia del DAFP para la administracion de riesgos.
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ASPECTO

GESTION (noviembre - diciembre 2020)

Monitoreo y
evaluacion del Mapa
de Riesgos por
Proceso

Se preparo la presentacion del informe del monitoreo a la aplicacion de la Politica
de Administracion del Riesgo a ser presentada en el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno a desarrollarse en enero de 2020.

Monitoreo y
evaluacion del Mapa
de Riesgos de
Corrupcion

La Oficina Asesora de Planeacion realizé en diciembre asistencias técnicas y envio
recomendaciones a los diferentes procesos del nivel central que tienen identificados
riesgos de corrupcidn, para que reporten el respectivo seguimiento a los controles.
En dichas asistencias, se acompaidé a los procesos correspondientes en el
entendimiento de los controles, la manera de aplicarlos y evidenciarlos.

Adicionalmente, la Oficina de Control Interno efectué seguimiento al Mapa de
Riesgos de Corrupcion del Ministerio del Trabajo correspondiente al Il cuatrimestre
de 2019, es decir, al corte 31/12/2019 (Informe 2020-02-ARL del 17 de enero de
2020), en el cual reiterdé recomendaciones a la Oficina Asesora de Planeacion,para
que revise y analice dicho Mapa, con el fin de ajustarlo de tal manera que su
construccion y aplicacion refleje las directrices definidas por la Funcién Publica,
conllevando, de una parte, a dar cumplimiento a lo establecido y a facilitar el ejercicio
del autocontrol por parte de los responsables (primera linea de defensa), de la
autoevaluacion que debe realizar la segunda linea (Oficina Asesora de Planeacion)
y de la Evaluacion Independiente de la tercera (Oficina de Control Interno).

ASPECTOS POR FORTALECER RECOMENDACIONES

FURAG.

Se identificaron actividades adelantadas por la Oficina | A la Oficina Asesora de Planeacion, continuar
Asesora de Planeacion- OAP frente a la Gestidn del | con las gestiones necesarias para actualizar el
Riesgo, que permitiran fortalecer aspectos que incorpora | Mapa de Riesgos de Corrupcion, conforme a lo
la evaluacion del riesgo, conforme a los resultados del | establecido en la Guia para la Administracion del

Riesgos y el Disefio de Controles en Entidades

Al respecto, la Oficina de Control Intemo incluyé dentro | Publica del Departamento Administrativo de la
de su Plan de Auditoria 2020 la Auditoria a la Politica de | Funcion Publica.

Administracion de Riesgos y Oportunidades, actividad a
ejecutarse en junio de 2020.

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Corresponde a acciones determinadas por la entidad, generalmente expresadas a través de politicas de
operacion, procesos y procedimientos, que contribuyen al desarrollo de las directrices impartidas por la alta
direccion frente al logro de los objetivos.

Las actividades de control sirven como mecanismo para apalancar el logro de los objetivos y forma parte integral
de los procesos. El objetivo de este componente del MECI es controlar los riesgos identificados.
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Politicas de Se efectuaron ajustes a documentos incorporados en el Sistema Integrado de

Operacion y
procedimientos

Gestion — SIG (formatos, instructivos, otros documentos), para los siguientes
procesos:

¢ Inspeccién, Vigilancia y Control

e Gestidn Documental

e Direccionamiento Estratégico

e Evaluacién Independiente

e (Calidad y Mejoramiento Continuo

Mapa de procesos

El Ministerio del Trabajo mantiene su Mapa de Procesos, en el cual se identifican
diez y seis (16) procesos, de los cuales seis (6) son Estratégicos, dos (2) Misionales,
seis (6) de Apoyo y dos (2) de Evaluacion y Control.

Controles en materia
deTIC

La Oficina TIC realizé las siguientes actividades:

e Comité de Gobierno Digital y Seguridad de la Informacion en el cual se reviso la
nueva version de las politicas y lineamientos del SGSI.

e Recibié por parte de Certicamara, los certificados digitales en el mes de diciembre
de 2019.

e Socializd a los funcionarios del Ministerio del Nivel Central, temas de seguridad
de la informacion.

Efectividad de los

La efectividad de los controles asociados a los riesgos identificados por la entidad es

controles

determinada por los responsables en la etapa de valoracion y calificacion de estos.
Contratos y Se publicaron los contratos en el SECOP I, tramitados entre noviembre y
convenios diciembre 49 contratos, asi:

MODALIDAD CANTIDAD
Aceptacion de oferta 6
Carta acuerdo 2
Comision 1
Compraventa 5
Contrato Interadministrativo 2
Convenio Interadministrativo 1
Convenio Asociacion 3
Fiducia 1
Interventoria 1
Prestacion de servicios 27

Oficina de Control Interno
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ASPECTOS POR FORTALECER

RECOMENDACIONES

La Oficina Asesora de Planeacién adquirié un
software que permitira gestionar los riesgos del
Ministerio, bajo los criterios del Gobierno Nacional.

Adicionalmente, efectué una revision al Mapa de
Riesgos Actual, cuyos cambios seran presentados al
Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno, para su aprobacion.

La Oficina de Control Interno a partir del seguimiento
al Mapa de Riesgos de Corrupcion del Ministerio del
Trabajo correspondiente al Ill cuatrimestre de 2019,
(Informe 2020-02-ARL del 17 de enero de 2020),
identificd que, pese a que se han efectuado cambios
al mismo, éstos no han surtido los cambios
requeridos, de acuerdo con la dinamica de las
diferentes guias de la Funcién Publica.

A la Oficina Asesora de Planeacion continuar con las
gestiones necesarias para actualizar el Mapa de
Riesgos de Corrupcion conforme a lo establecido en
la Guia para la Administracién del Riesgos y el
Disefio de Controles en Entidades Publica del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

4. INFORMACION Y COMUNICACION

Este componente permite utilizar la informacion de manera adecuada, y comunicarla por los medios y en los
tiempos oportunos. Para su desarrollo se deben disefiar politicas, directrices y mecanismos de consecucion,
captura, procesamiento y generacién de datos, dentro y en el entorno de cada entidad, que satisfagan la
necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestion administrativa y procurar que la
informacidn y la comunicacion de la entidad y de cada proceso sea adecuada a las necesidades especificas de

los grupos de valor y grupos de interés.

ASPECTO

GESTION (noviembre - diciembre 2020)

Politicas de
operacion para
administracion,
seguridad y reserva
de la informacion:

Se realizd el Comité de Gobierno Digital y Seguridad de la Informacién para la
revision de la nueva version de las politicas y lineamientos del SGSI, ajustando los
items correspondientes a las politicas de: Desarrollo Seguro, Contrasefia, Acceso
ala Red, Contra Cédigo Malicioso, entre otros ajustes de redaccion.

Canales de
comunicacion
externa e interna

El Ministerio del Trabajo, a través del Grupo de Comunicaciones, gestiona varios
canales que facilitan la comunicacion interna y externa de la entidad y, para su
administracion, tiene politicas, protocolos y procedimientos que facilitan su
ejecucién y desarrollo.

Estos canales comprenden las redes sociales como: Youtube, LinkedIn Twitter y
Facebook, donde los ciudadanos pueden informarse, enterarse de los planes,
programas y acciones de la entidad, ademas de participar e interactuar.

La informacién divulgada en los canales de comunicacion interna (intranet y el
correo intitucional) muestra y masifica la gestion de la entidad en temas
institucionales.

Oficina de Control Interno
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Informacion y El Grupo de Comunicaciones administra la informacién externa, a través de los
comunicacion canales y/o multiplataformas institucionales, a saber:
externa 1-Redes sociales: Principal herramienta de comunicacion y divulgacion de la

entidad, facilitando la interaccion y constante participacion de la ciudadania; a 31
de diciembre se observo lo siguiente:

o Twitter: El Ministerio del Trabajo en este canal de comunicacion cuenta con
372.757 seguidores. Entre noviembre de 2019 y diciembre de 2019 se
realizaron un total de 947 tuits (publicaciones), se obtuvo un promedio de
2.034.000 impresiones (visualizacién en las publicaciones), un promedio de
11.150 menciones y el aumento de 6.007 nuevos seguidores en promedio
por mes.

e Facebook: La entidad cuenta con 171.770 seguidores, y en el periodo de
noviembre de 2019 a diciembre de 2019 alcanz6 un promedio de 1.320 me
gusta en el FanPage.

e YouTube: El Ministerio posee 9.242 suscriptores. 9.242 suscriptores.
Durante el periodo noviembre de 2019 a diciembre de 2019, ha obtenido un
promedio de 113 nuevos suscriptores cada mes, asi como un promedio de
15.000 visualizaciones en los contenidos audiovisuales de la cuenta oficial
del MinTrabajo.

e LinkedIn: La entidad cuenta con 26.615 seguidores en este canal de
comunicacion y un promedio de participacion e interaccion de 5.331 por mes.

2- Portal web: Herramienta fundamental en el proceso de comunicacién de la
entidad, ya que facilita las acciones de interaccion y participacion, asi como el
flujo constante e inmediato de la informacion de la entidad, no solo en temas
misionales, sino ademéas como muestra de la gestion y avance institucional.
Entre noviembre y diciembre de 2019 se publicaron 35 boletines de prensa, a
través del portal web, comunicando la gestidn de la entidad en diferentes temas
de politica laboral. En ese sentido, se logré un promedio de 698.525 sesiones
(visitas) a la pagina web.

3- Correo masivo externo a medios de comunicacion: Siendo otra herramienta con
la que cuenta la entidad, permite la difusién de informacion, comunicados vy
boletines para diferentes medios, prensa, entidades externas y demas. Durante
el periodo noviembre de 2019 a diciembre de 2019 se realizaron 30 envios a
prensa a ftravés de correo masivo de la entidad en la cuenta
prensa@mintrabajo.gov.co.

4-Campafias de comunicacion externa e interna: Se realizaron diferentes
campafias masivas de comunicacion, en temas como:

e Salario Minimo

e Pago Prima domésticas

¢ Rendicion de cuenta

¢ Riesgos Laborales

¢ Iniciativa de paridad de género
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e Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes (ESCNNA)
e Ampliacién cupos Colombia mayor

Para la realizacion de las anteriores campafias se desarrollaron y generaron
varios contenidos comunicacionales entre piezas gréaficas y audiovisuales. En
total se realizaron: 661 piezas graficas y 44 contenidos audiovisuales.

Informacion y
comunicacion interna

Con el propdsito de mejorar la cultura y el clima organizacional de los servidores
publicos en el Nivel Central y las Direcciones Territoriales, se promovieron
diferentes actividades, asi:

e Correo interno masivo: Herramienta dinamica y fundamental para el
fortalecimiento de las estrategias de comunicacion interna, este correo interno
permite informar y mantener en contacto a todos los funcionarios de la entidad.

En el periodo entre noviembre a diciembre de 2019, se realizaron 180 envios
internos de comunicaciéon masiva, que muestra la gestion organzacional en
aras de fortalecer la cultura intitucional.

e Intranet: Es una herramienta que se desarroll6 en conjunto con la actualizacion
y nueva plataforma web de la entidad, la cual se encuentra al aire y en
funcionamiento para los funcionarios de la entidad y que visibiliza a demas las
acciones y la gestion interna de las difrentes dependencias.

En el periodo entre noviembre a diciembre de 2019, se realizaron 16
publicaciones de acciones internas de la entidad.
http://www.mintrabajo.gov.co/es/group/intranet-ministerio-del-trabajo

Sistemas de
Informacion (Gestion
de tecnologias de
informacién) y
comunicacion

La Oficina de Tecnologias de la informacién y las comunicaciones adelantaron las

siguientes actividades:

e Levantamiento de informacion de historias de usuario e inicio del desarrollo del
sistema de Archivo Sindical y de informacién de historias de usuario de
mejoras de PQRSD, de este Ultimo se realiz6 su desarrollo y pruebas.

e Entrega de pruebas del sistema de informacién de defensa judicial.

e Inicio de la validaciéon de requerimientos de mejoras a la herramienta de
gestién documental.

Transparencia y
acceso ala
informacién publica

La Oficina de TIC efectud seguimiento seguimiento al cumplimiento de la
Resolucién 3465 de 2015 a diciembre de 2019, acerca estandares para publicacién
y divulgacién de informacién.

Gestiéon documental

Se llevaron a cabo capacitaciones sobre la Ley 594 realizando visitas de asistencia
técnica para la implementacion del sistema de gestion documental en las
Direcciones Territoriales Boyaca y Santander.

La radicacién de correspondencia tuvo el siguiente comportamiento a nivel
nacional:

MES ENTRADA SALIDA
Noviembre 19.676 21.076
Diciembre 19.798 20.443

Oficina de Control Interno
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ASPECTO GESTION (noviembre - diciembre 2020)

En lo que respecta a los préstamos realizados sobre los documentos que se
encuentran en custodia por parte del Grupo de Gestién Documental, en la Bodega
del Archivo Central, la estadistica presentada es la siguiente:

MES CANTIDAD

Noviembre 76
Diciembre 80
ASPECTOS POR FORTALECER RECOMENDACIONES

La Oficina TIC continGia adelantando las actividades | ® Establecer controles que permitan lograr el 100%
para la implementacion del Sistema de Gestion de | de las actividades definidas en el Plan de
Seguridad de la Informacién. Mejoramiento Archivistico, toda vez que, falta por
ejecutar un 44.29% a 30 de marzo de 2020;
asimismo acatar las sugerencias dadas por el
AGN en la comunicacién del 27 de diciembre de
2019 en aras de fortalecer el Sistema de Gestién
Documental de la entidad.

e Dar cumplimiento al plan de mejoramiento que el
Ministerio suscribié con la OCI, resultante de la
Auditoria de  Gestion al Proceso de
Comunicaciones, lo cual contribuira a fortalecer el
componente “Informacién y Comunicacion” del
Sistema de Control Interno de la entidad.

5. ACTIVIDADES DE MONITOREO

Busca que la entidad haga seguimiento oportuno al estado de la gestion de los riesgos y los controles, esto se
puede llevar a cabo a partir de dos tipos de evaluacidn: concurrente o autoevaluacion y evaluacion
independiente.

Este tipo de actividades se pueden dar en el dia a dia de la gestion institucional o a través de evaluaciones
periddicas (autoevaluacion, auditorias), y su propdésito es valorar: (i) la efectividad del control interno de la
entidad publica; (ii) la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucion de los planes,
programas y proyectos; (iv) los resultados de la gestion, con el propésito de detectar desviaciones, establecer
tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad publica.

De esta forma, la evaluacion permanente al estado del SCI implica el seguimiento al conjunto de dimensiones
del Modelo, de tal manera que la autoevaluacién y la evaluacién independiente se convierten en la base para
emprender acciones para subsanar las deficiencias detectadas y encaminarse en la mejora continua.
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ASPECTO

GESTION (noviembre - diciembre 2020)

Autoevaluacién
Institucional

La entidad aplica diversas estrategias para promover el autocontrol en el desarrollo
de sus actividades, tales como:

e Puntos de control explicitos, identificados en procedimientos documentados y
codificados en el Sistema Integrado de Gestion.

e Controles para mitigar los riesgos de los procesos y de corrupcion.

e Subcomités Integrados de Gestidn, presididos por el lider del proceso, donde
se analiza la gestion y verifica el cumplimiento de planes y programas en los
cuales participa, fomentando la cultura del Autocontrol por medio de la
evaluacion de los controles internos asociados a los procesos.

Adicionalmente, se culmind la Campafia de Fortalecimiento de la Cultura del
Autocontrol, liderada por la Oficina de Control Interno, cuyo cierre se llevé a cabo
en el evento de Cierre de Gestion del Ministerio del Trabajo (12 de diciembre), en
el que se agradecid y reconocio la participacion de los funcionarios.

Evaluacion
Independiente

La Oficina de Control Interno realizé seguimiento a 31 de diciembre de 2019 del
Plan de Mejoramiento del Ministerio del Trabajo, de las vigencias 2011 — 2018,
evidenciando lo siguiente:

Hallazgos Vigencias 2011-2018 57
Actividades 134

Cumplidas 93 69%
En Ejecucion 41 31%

De otra parte, de acuerdo con lo establecido en la Circular 05 de 2019 de la CGR,
evalud la efectividad de las acciones con el fin de proceder a excluir del Plan de
Mejoramiento los hallazgos subsanados, constatando que 28 se podian retirar,
razon por la cual, la entidad remitira en el SIRECI el siguiente avance semestral a
31 de diciembre de 2019:

Hallazgos Vigencias 2011-2018 29
Actividades 95

Cumplidas 54 | 57%
En Ejecucion | 41| 43%

Frente a la ejecucion del programa Anual de Auditoria, a 31 de diciembre de 2019
su cumplimiento fue del 100%:
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Actividad A 31/12/2019
Actividades de Requerimiento Legal 44
Auditorias de Gestidn 28
Seguimiento a Aspectos Puntuales 15
Seguimiento a las Acciones derivadas 5
de las evaluaciones
Fomento Cultura Control Interno 1
TOTAL 93
Administracidn del proceso 16
TOTAL 109
ASPECTOS POR FORTALECER RECOMENDACIONES

La Oficina Asesora de Planeaciéon — OAP continta
adelantando las gestiones pertinentes para subsanar
las debilidades identificadas en los resultados del
FURAG., frente a la autoevaluacion en la gestion de
riesgos, en especial lo relacionado con la efectividad
de los controles establecidos.

A la Oficina Asesora de Planeacion continuar con las
estrategias definidas para que las diferentes areas
responsables de la aplicacion de las politicas
establecidas en MIPG sobre el particular, den
cumplimiento a lo establecido por la Funcion Publica
en el FURAG.

CONCLUSION

La Oficina de Control Interno considera que el Sistema de Control Interno del Ministerio del Trabajo continta
fortaleciéndose, gracias al trabajo liderado por la Oficina Asesora de Planeacién y las diferentes areas
responsables de implementar las politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon-MIPG, evidenciado
en las acciones adelantadas por la entidad, sin embargo, se debe continuar con el desarrollo de las estrategias
establecidas, con el fin de dar total cumplimiento a lo estipulado por la Funcién Publica en el FURAG, en
relacion con las 17 Politicas de Gestidon y Desempefio Institucional, que obligatoriamente se deben

implementar.
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