El empleo Mintrabajo

es de todos

SEGUIMIENTO A LOS TRAMITES DEL MINISTERIO DEL TRABAJO EN EL SUIT

La Oficina de Control Interno para la vigencia 2022, programé en su Plan anual de Auditoria tres seguimientos
a los Tramites del Ministerio del Trabajo en el Sistema Unico de Informacion de Tramites-SUIT del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica-DAFP, fuente oficial de consulta para los entes de control, usuarios y ciu-
dadania en general, con corte a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre de 2022. El presente informe
corresponde al primer cuatrimestre.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 14 del Decreto 2106 de 2019: ... Las autoridades
deberan integrar a su sede electronica todos los portales, sitios web, plataformas, ventanillas tnicas, aplicaciones y solu-
ciones existentes, que permitan la realizacion de tramites, procesos y procedimientos a los ciudadanos de manera efi-
caz...”. El monitoreo y seguimiento lo deben realizar de manera coordinada las Oficinas de Planeacién y Control
Interno, de acuerdo con lo estipulado en el Decreto Unico Reglamentario 1083 de 26 de mayo de 2015, Articulos.
2.2.24.1 al 2.2.24.8 y la Guia metodoldgica sobre Politica de Racionalizacion de Tramites.

Frente al particular, para la vigencia 2022 la entidad definié una estrategia de racionalizacion de tramites, incluida
en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-PAAC, con la finalidad de intervenir 5 de los tramites
existentes, relacionados con las organizaciones sindicales, a saber:

e Deposito de Pacto Colectivo.

e Deposito de Convencion Colectiva de Trabajo.

e Deposito de Contratos Sindicales.

e Deposito de Acuerdos de Negociacion en el Sector Publico.

o Acreditacion de Requisitos para el Permiso Especial de Permanencia para el Fomento de la Formalizacion.

Con fundamento en lo anterior, para el seguimiento se ejecutaron las siguientes actividades:
a) Comprobacién de la inclusion de los tramites en la Ventanilla Unica del Ministerio del Trabajo, revisién de la
actualizacién de las fichas publicadas en el SUIT y en el portal Gov.co.

b) Verificacion del cumplimiento del Plan de Accidn de la entidad, con respecto a la Estrategia de Racionaliza-
cion de Tramites, incluida en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

c) Analisis de la gestion adelantada por la Direccién de Inspeccion, Vigilancia, Control y Gestion Territorial
frente a la estrategia.

d) Verificacién del monitoreo a la estrategia en el aplicativo SUIT por parte de la Oficina Asesora de Planeacion.

e) Analisis de las 6 preguntas incluidas en el aplicativo SUIT, relacionadas con la estrategia, las cuales deben
ser contestadas por la OAP en su monitoreo y por la OCI en su seguimiento.

A continuacion, se presentan los porcentajes asignados a cada una de ellas, que al sumar da el 100% de
cumplimiento en el SUIT:

1. ¢ Se Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? (20%)
2. i Se implementd la mejora del tramite en la entidad? (35%)

3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT, incluyendo la mejora? (10%)

4. ; Se ha realizado socializacion de la mejora a los usuarios? (10%)
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5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios? (15%)

6. ;La entidad cuenta con los mecanismos para medir los beneficios que recibira el usuario por la mejora
del tramite? (10%)

Resultado del seguimiento se evidenci6 lo siguiente:

a) Los tramites y servicios se encuentran debidamente reportados y registrados ante el Departamento Adminis-
trativo de la Funcién Publica a través del SUIT y pueden ser visualizados en la pagina del Ministerio del
Trabajo seccion Atencion al Ciudadano — Tramites y Servicios, y en el portal gov.co.

De otra parte, segun lo contemplado en la Estrategia de Racionalizacion de Tramites, se observo que en el
primer cuatrimestre se elimind el tramite Acreditacion de requisitos para el Permiso Especial de Perma-
nencia para el Fomento de la Formalizacion, tanto en la SUIT como en el inventario de tramites y servicios
de la pagina web del Ministerio del Trabajo.

Con fundamento en lo anterior, actualmente la entidad cuenta con los siguientes 45 tramites y servicios, de
los cuales hay inscritos 44 en el DAFP y 1 esta propuesto (Inscripcion de Unidad Vocacional de Aprendizaje en
Empresa), el cual continiia pendiente de reglamentacion por parte de Ministerio de Trabajo:

No. Tramite SUIT Ult.lma. , Observaciones OCI
actualizacion

1 Deposito de Cambio de Junta Directiva
de una Organizacién Sindical.

) Reformas de Estatutos de una Organiza- Estos tramites fueron cgnsidgradgs e intervenidos
cién Sindical. con la estrategia de racionalizacién 2020-2021. Al
Inscriocion en el reaistro sindical de crea- respecto, el 21/12/21 la Direccién de IVC reportd

3 cigrﬁ d%cfnaesug di(regc?ivg (S) corﬁté seei(?i(i- cumplimiento de las actividades, lo cual se dio con
nal 23 marzo 2022 | la entrada en funcionamiento del SIAS.

— —— Las fichas con los requisitos de los tramites estan

4 | Registro del Acta de Constitucion de una publicadas y actualizadas en el SUIT, en la Ven-
nueva Organizacion Sindical tanilla Unica del Ministerio del Trabajo y en el por-
Certificaciones y/o copias de los registros tal Gov.co.

5 | de las organizaciones sindicales ante el
Ministerio del Trabajo.

6 Autorizacion de Trabajo para Adolescen- La ficha con los requisitos del tramite esta publi-
tes y por excepcion para nifios 23 marzo 2022 cada y actualizada en el SUIT, en la Ventanilla

o o Unica del Ministerio del Trabajo y en el portal
7 | Constatacion de cese de actividades Gov.co.
Este procedimiento administrativo es presencial y
. ., 17 noviembre | pertenece al Grupo de Atencion al Ciudadano.
8 | Orientacion laboral 2020 La ficha con los requisitos esta publicada y actua-
lizada en el SUIT y en el portal Gov.co.
Autorizacion a empleador para despido La ficha con los requisitos del tramite esta publi-

9 colectivo de trabajadores por clausura de 23 marzo 2022 cada en el SUIT, esta actualizada en la Ventanilla
labores total o parcial en forma definitiva Unica del Ministerio del Trabajo y en el portal
0 temporal. Gov.co.

. e . Segun lo informado por la OAP, este tramite es

10 ln;[z'\:ﬁggr?:r SIeIaM(l)nlztre;rig dcfee::ezganagg 25 septiembre | presencial y pertenece a la Direccion de IVC. La
P pago p . 2020 ficha con los requisitos esta publicada y actuali-
al empleador o fondo de cesantias. zada en el SUIT y en el portal Gov.co.
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No.

Tramite SUIT

Ultima
actualizacion

Observaciones OCI

11

Autorizacion para terminacion de contra-
tos de trabajadoras en estado de emba-
razo o lactancia

23 marzo 2022

12

Autorizacion para el funcionamiento de
empresas de servicios temporales (EST)

23 marzo 2022

13

Convocatoria e integracién del tribunal
de arbitramento para la solucién de con-
flictos colectivos laborales

23 marzo 2022

14

Autorizacion a empleador para la sus-
pension temporal de actividades hasta
por 120 dias

23 marzo 2022

15

Autorizacién a empresa para disminucion
de capital

23 marzo 2022

16

Reconocimiento de la personeria juridica
de las asociaciones de pensionados

23 marzo 2022

17

Declaratoria de unidad de empresa

23 marzo 2022

18

Comprobacién de trabajo sin solucién de
continuidad

23 marzo 2022

19

Autorizacién para el pago parcial de ce-
santias, para la realizacion de planes de
vivienda

23 marzo 2022

20

Autorizacién para la terminacién del
vinculo laboral o de trabajo asociativo, a
trabajadores en situacion de discapaci-
dad

23 marzo 2022

21

Aprobacion de los estatutos o reformas
de una asociacién de pensionados

23 marzo 2022

22

Inscripcidn de cambios de la junta direc-
tiva o comité ejecutivo de una asociacion
de pensionados

23 marzo 2022

23

Certificacion de trabajadores en situacion
de discapacidad contratados por un em-
pleador

23 marzo 2022

24

Aprobacion del reglamento de trabajo de
las empresas de servicios temporales

23 marzo 2022

25

Cancelacién de la personeria juridica de
asociaciones de pensionados

23 marzo 2022

26

Expedicion del certificado de existencia'y
representacion legal de las asociaciones
de pensionados

23 marzo 2022

Las fichas con los requisitos de los tramites estan
publicadas y actualizadas en el SUIT, en la Ven-
tanilla Unica del Ministerio del Trabajo y en el por-
tal Gov.co.

27

Acreditacion de requisitos para el Per-
miso Especial de Permanencia para el
Fomento de la Formalizacién (PEPFF)

24 abril 2022

La Direccion de Movilidad adelanté las actividades
necesarias para la eliminacion del tramite, segun
lo establecido en la norma.

Dicha eliminacién se ve reflejada en el SUIT, en el
inventario de tramites y servicios de la pagina
web.

Tramite eliminado

Oficina de Control Interno
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- Ulti :
No. Tramite SUIT .|ma. ] Observaciones OCI
actualizacion
La ficha con los requisitos del tramite esta publi-
28 Expedicion del Certificado de Primer Em- 93 marzo 2022 cada en el SUIT, esta actualizada en la Ventanilla
pleo Unica del Ministerio del Trabajo y en el portal
Gov.co.
Segun lo informado por la OAP, este tramite per-
P de practicas laboral | tenece a la Direccion de Movilidad del Ministerio

29 |fograma 06 practicas laboraies en el mayo 2021 | del Trabajo, la cual maneja su propio aplicativo.
sector publico - Estado Joven . - , ,

La ficha con los requisitos esta publicada y actua-
lizada en el SUIT y en el portal Gov.co.
La ficha con los requisitos del tramite esta publi-

30 | Autorizacion para laborar horas extras | 23 marzo 2022 qada en el SL.“.T’ e§ta actuahzadla en la Ventanilla

Unica del Ministerio del Trabajo y en el portal
Gov.co.
Inscripcién de Unidad Vocacional de . iy Se propuso en el DAFP y esté pendiente de la re-

31 o Sin gestion o T .
Aprendizaje en Empresa glamentacién por parte de Ministerio de Trabajo.
Intervencion del Inspegtor de Trabgjo Este tramite se realiza parcialmente virtual y per-
para demostrar los créditos por salarios, tenece a la Direccion de IVC

32 | cesantias, prestaciones sociales, indem- | 23 marzo 2022 La fich | it .t' blicad i
nizaciones y demas acreencias laborales I'a ('jc a COPS%Sl{_eqU'S' cl)s erst a: gu Icada y actua-
causados o exigibles de los trabajadores Izada en e y en el portal ©0v.co.

Este tramite pertenece a la Direccidn de Riesgos
17 sepfiembre Laborales del Ministerio del Trabajo, la cual ma-
33 | Registro Unico de Intermediarios — RUI 2%'2 1 neja su propio aplicativo.
La ficha con los requisitos esta publicada y actua-
lizada en el SUIT y en el portal Gov.co.
Intervencion para evitar el despido de tra-
bajadores que participaron pacifica-

34 ménte en elqcesepde acﬁividadez decla- | 23 marzo 2022 || as fichas con los requisitos de los tréamites estén

rado ilegal publicadas y actualizadas en el SUIT, en la Ven-
- : : tanilla Unica del Ministerio del Trabajo y en el por-
Comprobacion de las circunstancias de tal Gov.co.

35 | fuerza mayor y caso fortuito en los casos | 23 marzo 2022
de Suspensidn de contratos de trabajo.

36 | Deposito de Pacto Colectivo 23 marz0 2022 | gto tramites estan contemplados en la estrate-

37 Depésjto de Convencion colectiva de 23 marzo 2022 | 9id de racionalizacion 2022.

Trabajo Las fichas con los requisitos de los tramites estan

38 | Deposito de contratos sindicales 23 marzo 2022 | publicadas y actualizadas en el SUIT, en la Ven-

- o tanilla Unica del Ministerio del Trabajo y en el por-
Depésito de acuerdos de negociacion en
39 ol sector publico 23 marzo 2022 | tal Gov.co.
Pronunciarse respecto de las objeciones
presentadas por los trabajadores o pen-

40 | sionados en ejerCiCiO al derecho de veto | 23 marzo 2022 Las fichas con los requisitos de los tramites estan
cuando se celebran acuerdos de rees- publicadas y actualizadas en el SUIT y en el portal
tructuracion en Entidades Territoriales Gov.co.

41 Cangelgqlon en elllreglstro sindical por or- 23 marzo 2022
den judicial o fusién
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No.

Tramite SUIT

Ultima
actualizacion

Observaciones OCI

42

Mediacion en los procesos de negocia-
cién colectiva con Entidades del Sector
Publico

23 marzo 2022

43

Adopcién de medidas necesarias du-
rante la huelga para evitar graves perjui-
cios a talleres, locales, equipos, maqui-
naria y elementos basicos y para la eje-
cucion de labores tendientes a la conser-
vacion de cultivos, asi como el manteni-
miento de semovientes, conforme al ar-
ticulo 64 de la Ley 50 de 1990.

23 marzo 2022

44

Exigibilidad en el cumplimiento de las
condiciones pactadas en los Préstamos

23 marzo 2022

45

Asistencia a las asambleas donde se
vaya a decidir por huelga o tribunal de ar-
bitramento, a solicitud de las organizacio-
nes sindicales interesadas o los trabaja-
dores con el Unico fin de presenciar y
comprobar la votacién.

23 marzo 2022

46

Denuncia de convenciones colectivas,
pactos colectivos y laudos arbitrales.

23 marzo 2022

Gov.co.

La ficha con los requisitos del tramite esta publi-
cada y actualizada en el SUIT, en la Ventanilla
Unica del Ministerio del Trabajo y en el portal

Sobre el particular, existen tramites que estan inscritos en el SUIT del DAFP, pero que no estan en la Ven-
tanilla Unica del Ministerio de Trabajo porque actualmente son presenciales de manera obligatoria.

b) En el Plan de Accién de la entidad vigencia 2022 se definieron las siguientes tareas, con relacion a los
tramites y servicios y la Estrategia de Racionalizacion de Tramites incluida en el Plan Anticorrupcién y Aten-
cion al Ciudadano:

Descripcion de la Tarea | Responsable Fé.c L F_|!1al Estado Seguimiento OCI
jecucion
: . La Direccién de Movilidad y Formacién
Realizar las acciones esta- | . ., . )
. . Direccién de Mo- Tarea |para el Trabajo elabord un Informe de
blecidas en la guia metodo- | .. . .
L " vilidad y Forma- para revi- | reporte sobre la Implementacion de la
l6gica, sobre la politica de | ., 30/04/2022 | ©., g R .
o . cion para el Tra- sion de la | Politica de Racionalizacion de Tramites,
racionalizacion de tramites. . . .
bajo OAP | del primer Cuatrimestre 2022. (ver deta-
ID- 278485 o . .
lle en siguiente literal de este informe).
La Direccion de IVC cuenta con el plan
Realizar las acciones esta- | Direccion de Ins- de trabajo y cronograma de actividades,
blecidas en la guia metodo- | peccion, Vigilan- para la racionalizacion de 4 tramites.
légica, sobre la politica de | cia, Controly | 30/04/2022 | Nueva | Sin embargo, en el aplicativo SVE, a 28
racionalizacién de tramites. | Gestion Territo- de abril no se habian ingresado los do-
ID- 278496 rial cumentos que evidencien el cumpli-
miento de la actividad.

Oficina de Control Interno
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c¢) Referente a la gestion de la Direccion de Inspeccion, Vigilancia, Control y Gestion Territorial y la Direccion
de Movilidad y Formacion para el Trabajo, frente a la estrategia de racionalizacion de Tramites, se ejecutaron
las siguientes actividades en el primer cuatrimestre de 2022:

La Direccion de Movilidad y Formacién para el Trabajo solicitd el 01 de abril de 2022 la eliminacion del
tramite "Acreditacion de requisitos para el Permiso Especial de Permanencia para el Fomento de la Formalizacion
(PEPFF)" en el sistema SUIT, con fundamento en los lineamientos del Gobierno Nacional y de conformidad
con lo dispuesto en el Decreto 216 de 2021 (Estatuto Temporal de Proteccion para los venezolanos), en
cuyo articulo 19 (Régimen de transicion del Permiso Especial de Permanencia) se establecid que no se
expediran Permisos Especiales de Permanencia nuevos, y que los que se encuentren vigentes, quedaran
prorrogados automaticamente por 2 afios.

Adicionalmente, divulgé la eliminacion a través de varios medios: portal del tramite, pagina web del Mi-
nisterio, en la internet https://somospanascolombia.com/trabajandojuntos/ y en boletines informativos, en-
tre otros.

La Direccion de Inspeccion, Vigilancia, Control y Gestidn Territorial, elaboré un plan de trabajo que con-
templa las actividades a realizar para dar cumplimiento a lo establecido en la estrategia de racionalizacidn
y optimizacion de tramites.

d) En cuanto al monitoreo que debe efectuar la Oficina Asesora de Planeacion en el aplicativo SUIT, sobre el
avance en la implementacion de la estrategia de racionalizacion de Tramites del Ministerio del trabajo, éste
se efectud el 22 de abril de 2022 en el aplicativo SUIT, con fundamento en las evidencias proporcionadas
por la Direccion de IVC y la Direccion de Movilidad y Formacién para el Trabajo, dependencias responsables
de las mejoras. Con base en ello, se evidenciaron los siguientes avances para los 5 tramites que conforman
la estrategia de racionalizacion:

Eliminacion del tramite Acreditacion de requisitos para el Permiso Especial de Permanencia para el Fo-
mento de la Formalizacion.

Para los 4 restantes, la Direccion de IVC cuenta con un plan de trabajo, un cronograma de actividades,
asi como los diagndsticos de los tramites a intervenir. Se precisa que, aun no hay avance especifico
frente a la racionalizacion de los tramites, ya que esta programada para el segundo semestre de 2022.

e) En relacion con las preguntas que la OCI debe responder en el aplicativo SUIT, se constato lo siguiente:

Para el tramite eliminado por la Direccion de Movilidad y Formacion para el Trabajo:

Preguntas % Seguimiento OCI
1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para imple- 20 La Direccion de Movilidad elabor6 un plan de trabajo
mentar la propuesta de mejora del tramite? para la eliminacion del tramite.
2. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la 35 Se solicitd al DAFP la eliminacion del tramite
entidad? PEPFF, la cual fue aprobada.
3. ¢Se actualizé el tramite en el SUIT inclu- 10 | Se realizd la debida eliminacion en el SUIT, con-
yendo la mejora? forme a la aprobacion del DAFP.

Se divulgé la eliminacién a través de varios medios:
portal del tramite, pagina web del Ministerio, en la
internet https://somospanascolombia.com/trabajan-
dojuntos/ y en boletines informativos, entre otros.

4. ; Se ha realizado la socializacién de la me- 10
jora tanto en la entidad como con los usua-
rios?
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Preguntas % Seguimiento OCI

El beneficio del usuario es no tener que adelantar el
15  |tramite para el Permiso Especial de Permanencia
para el Fomento de la Formalizacion.

5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios
de la mejora del tramite?

6. ;jLa entidad ya cuenta con mecanismos
para medir los beneficios que recibira el 10
usuario por la mejora del tramite?

Total

No aplica, toda vez que el tramite fue eliminado.

100%

e En relacion con los tramites de la Direccién de Inspeccion, Vigilancia, Control y Gestion Territorial, el
avance de la racionalizacion, de acuerdo con las preguntas del SUIT es el siguiente:

Preguntas %

Seguimiento OCI

1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para im-
plementar la propuesta de mejora del tra-
mite?

20

La Direccion de IVC elabord un plan de trabajo para
dar cumplimiento a la estrategia de racionalizacion
de los tramites priorizados.

2. ¢Se implementd la mejora del trdmite en|  No

la entidad? Aplica Aun no se ha implementado la mejora del tramite.

Una vez se encuentre implementado el Sistema de
No | Informacion de Archivo Sindical (SIAS), la Subdirec-
Aplica | cion de Gestion Territorial, solicitara a la OAP la ac-
tualizacion de la hoja de vida de los cuatro (4) trami-
tes, quienes realizaran la publicacion en el SUIT.

3. ¢Se actualizé el tramite en el SUIT inclu-
yendo la mejora?

Se tiene previsto realizar la socializacion entre el 25
de julio y el 28 de octubre de 2022, a través de cam-
pafias de difusion y las redes sociales, en coordina-
cién con la Oficina de Comunicaciones.

4. ;Se ha realizado la socializacion de la| No
mejora tanto en la entidad como con los | Aplica
usuarios?

No | El usuario recibira los beneficios de la mejora el 28
Aplica | de octubre de 2022 a través de la URLhttp://sias-ar-
chivosindical.mintrabajo.gov.co/

5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios
de la mejora del trdmite?

Se tiene planeado implementar encuestas de satis-

No | faccidn que le permita a la Subdireccién de Gestion
Aplica | Territorial medir el grado de satisfaccion de los usua-
rios del (SIAS).

6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos
para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del trdmite?

Total 20%

CONCLUSIONES
Resultado del seguimiento realizado en el primer cuatrimestre de 2022, se concluye lo siguiente:

e Actualmente el Ministerio cuenta con 42 tramites y 3 OPA (Otros Procedimientos Administrativos), que se
encuentran debidamente reportados y registrados ante el Departamento Administrativo de la Funcion Pu-
blica, a través del SUIT, los cuales pueden ser visualizados en la pagina del Ministerio del Trabajo (seccidn
Atencion al Ciudadano/Tramites y Servicios). Se precisa que, los que se adelantan de manera virtual se
pueden consultar y ejecutar en la Ventanilla Unica de la entidad.
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e Respecto a la Estrategia de racionalizacion de tramites definida para la vigencia 2022, de los 5 tramites
priorizados, se cumplié al 100% con la eliminacion del tramite Acreditacion de requisitos para el Permiso
Especial de Permanencia para el Fomento de la Formalizacion- PEPFF por parte de la Direccion de Movili-
dad, quien adelant6 la gestion correspondiente. En cuanto a los otros 4 tramites, se cuenta con un avance
del 20%, de acuerdo con la gestion realizada y reportada por la Direccion de IVC para el primer cuatrimestre.

e En cuanto al Plan de Accion, se dio cumplimiento a las acciones definidas para los responsables de los
tramites a intervenir.

e Seresalta la gestion de la Oficina Asesora de Planeacion frente al seguimiento cuatrimestral, que realiza a
la Estrategia de Racionalizacion de tramites de Ministerio del Trabajo, quien adicional, realizd el monitoreo
en el SUIT tal como lo establecié la Funcién Publica.
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