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ACUERDO DE FORMALIZACION LABORAL ENTRE AEROVIAS DEL CONTINENTE
AMERICANO - AVIANCA S.A. Y LA DIRECCION TERRITORIAL DEL ATLANTICO DEL
o MINISTERIO DEL TRABAJO TN

En Barranquilla (Atlantico), a los veintiséis (26) dias del mes de diciembre de 2012, se
reunieron en las instalaciones de fa Direccion Territorial de Barranquilla del Ministerio del
Trabajo, la Doctora MARIA JOSE CAMPO CAPARROSO, mayor de edad, identificada -
como aparece al pie de su firma, actuando en su calidad de representante legal, en
nombre y representacion de AERQVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO - AVIANCA
S.A., sociedad comercial legaimente constituida, todo lo cual consta en el Certificado de
Existencia y Representacion Legal de la Camara de Gomercio de Barranquilla, el cual se
adjunta para que haga-parte integral del presente documento y el doctor JAVIER
ENRIQUE CRESPO BUELVAS, mayor de edad, identificado como aparece al pie de su
firma, actuando en su calidad de Director Territorial, en nombre y representacion de la
Direccion Territorial del Atlantico del Ministerio dei Trabajo, para celebrar el presente
Acuerdo de Formalizacion Laboral, conforme fo dispuesto en la Resolucion 2272 de 2012,
el cual pretende la generacion de empleo formal con vocacion de permanencia respecto
de los trabajadores asociados a las Cooperativas de Trabajo Asociade denominadas
COODESCO, CLAVE INTEGRAL, SERVICOPAVA Y GESTIONAR, entidades que han
prestado sus servicios a la empresa AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO -
AVIANCA 8.A. - - : SRR

El presente Acuerdo y ios compromisos derivados de éste se basan en las siguientes,

I CONSIDERACIONES

1. La empresa AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO - AVIANCA B.A, s&
encuentra constituida bajo Ia forma de una sociedad anénima, dentro del obieto
social para la cual fue conformada se encuentra el de “La explotacion comercial de
fos servicios de transporte (i} aéreo en todas sus ramas, incluidos los seivicios
postales en todas sus modalidades. asi como de todos los servicios relacionados
con las aplicaciones comerciales, téchicas y cientificas de la aviacion civil,
incluyende servicios aeronauticos y aeroporiuarios; (i} terrestre; en todas sus
ramas; (i) maritimo, en todas sus ramas y (iv) multimadal; y b} servicios de apoyo
que sean requeridos en todas fas modalidades de fransporte, toda de acuerdo con
1as leyes vigentes; {...), dicha sociedad fue inscrita én el registro gue para tales
gfectos lleva ja Camara de Comercio en el afio. de 1919, bajo el nombre de
SOCIEDAD COLOMBO ALEMANA DE TRANSPORTES AEREOS (SCADTA)
razon social que fue modificada en el aho de 1640 a AEROVIAS NACIONALES
DE COLOMBIA — AVIANCA ~. Posteriormente mediante escritura publica 4023 det
14 de mayo de 2005 cambic de razon social por la denominacion AEROVIAS DEL

. CONTINENTE AMERICANO S.A, AVIANCA” ' S SRR

M.
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 Mediante oferlas mercantiles suscritas con las Cooperativas CLAVE INTEGRAL
~en fecha 26 de marzo de 2010 COODESCO, en fecha 16 de abrl de 2010;
 SERVICOOPAVA, en fecha 17 de septiembre de 2009; GESTIONAR, en fecha 24
. de marzo de 2010, fa sociedad AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANG -
AVIANCA §.A  contratd la prestacion de servicios de las Cooperativas de Trabajo

Asociado antes indicadas.

. Qe mediante queja radicada bajo el nt;zme'ro_ﬁéi}ﬁl det 17 de enero de 2011, se
inicié  investigacién  administrativo. laboral a {a- empresa. AEROVIAS DEL

CONTINENTE - AMERICANOC - AVIANCA S.A. y contra las Cooperativas
COODESCO, CLAVE INTEGRAL, SERVICOPAVA Y GESTIONAR. _

. Mediante resolucion numero 000233 del 8 de mayo de 2012, ia Coordinacion del .
Grupo de Inspeccion, Vigilancia y Controt de la Direccion Territorial del Atlantico, -
impuso mudta tanto a la Empresa AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICAND -

AVIANCA S.A. como a las Cooperativas de Trabajo Asociade COODESCO,

' CLAVE INTEGRAL, SERVICOPAVA y GESTIONAR, por intermediacion laboral.

ilegal.

 La resolucién numero 000233 del B de mayo de 2012, fue recurrida mediante

escritos interpuestos tanto por AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO -

- AVIANCA S.A_ como por las Cooperativas de Trabajo Asociado COQDESCO,
CLAVE INTEGRAL, SERVICOPAVA y GESTIONAR, y en este momento se

encuentra pendiente de resolver los recursos de reposicion y apelacion de ia via

gubernativa, por parte de esta Direccidn Territorial.

| Mediante Resolucién nimero 2272 de 2012, el Ministerio del Trabajo esiablecié
los mecanismos para el desarrollo de Acuerdos de Formalizacién Laboral por parte
 de las Direcciones Territoriales del Ministerio del Trabajo.

La mencionada Resolucion establece que esltos Acuerdos de Formalizacion
pueden impulsarse de oficio por parte del Director Territorial respectivo det
Ministerio del Trabajo o a peticién de parte y, podran celebrarse durante el framite
de una actuacion administrativa sancionatoria o en forma previa o posterior a ia

misma, ;

. Mediante solicitud radicada bajo el nimero 7895 del 5 de diciembre de 2012, el

- doctor CHARLES CHAPMAN LOPEZ, en calidad de Apoderado de la sociedad
AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO - AVIANCA S.A, rmanifiesta ante
esta Direccién Territorial, su voluntad de efectuar el presente Acuerdo de
Formalizacién Laboral, conforme lo indicado en la citada Resolucion 2272 de
- 2012 - R : ' -

" Que ia estructura empresarial planteada por fa Empresa AEROVIAS DEL
CONTINENTE AMERICANO - AVIANCA S5.A. para el desarrolio del presente
Acuerdo de Farmalizacion Laboral es el que se explica a continuacion, conforms
informacian remitida para efectos de ia suscripcion del presente acuerdo:

N
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“ESQUEMA DE PROCESOS DE LA COMPANIA

En el esquema de distribucion de los procesos inlernos, enconiramos una
clasificacién generaf en 3 macro procesos a saber: :

1.

*

'PROCESOS DE GESTION
. Son aquelios procesos que establecen el direccionamiento, gulas y
- orientaciones necesarias para que todos fos procesos de la Organizacion
_ obterigan los resuffados esperados. '

Son responsabilidad de ls alta direccion y garantizan fa medicion y
sequimiento a fodos los procesos de fa _Organfzacién(_

PROCESOS MISIONALES
Su proposito esta relacionado con el disefio, biane'acién y prestacion del

transporte aéreo de viajeros. _
Son los procesos gue representa la razon de ser de la OGrganizacion,

PROCESOS DE SOPORTE

Son aquellos que apoyan los procesos Misionales ¥ de Gestion,
garantizando la prestacion del transporte aéreo de vigjeros.

- De manera grafica, eslos procesos se encuentran distribuidos de la siguiente

manera’
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Mapa de procesos para el transporte aéreo de viajeros Avianca

. GESTION

MISTONALES

SOBGRTE

Conforme al planteamiento ipicial, la Compailia ha realizado una evaluacion

estructural de " procesos, encontrando como  parametros para esta reforma,

elementos estralégicos, encontrande la oportunidad de incorporar gste numera

importante de nuevos frabajadores a la Compafiia, Jos cuales me permilo a

eontinuacion presentar de manera discriminada frente a cada uno de los procesos™
involucrados:

1. MACROPROCESOS DE GESTION:
Dentro de este macro proceso encontramos [0s siguienfes procesos:

1.1, PLANEACION ¥ GESTION ESTRATEGICA: procescs relacionados con fa
planeacion, alineacion, efecucion, medicicn vy seguimiento del direccionamiento
estratégico de la Organizacion.

Se Contrataran 6 personas.

E

1.2. SISTEMA INTEGRAL DE GESTION: procesos que estabiecen guias y
estandares aplicables a todos 08 procesos, Colaboradores y paites interesadas.
con el fin de mejorar continuamente el desempeiio de la Organizacion y garantizar
ef cumplimiento de los requisitos gxigidos, entre estos procesos se encueniran
Gesticn de Calidad y Medio ambiente.

B
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Se Contrataran 13 personas.

Con la vinculacion de los trabajadores antes relacionados, la Compafila asuine
mediante contratacion directa la ejecucion de todos los procesos de Gestion.

2. MACROPROCESQS MISIONALES
Dentro de este macro proceso encontramos los siguientes procesos.

21.  ENTENDIMIENTO DE CLIENTES Y MERCADOS
(Esta 4&rea. es la encargada de la Investigacién y Oportunidades de
Mercados)

OBJETIVO: Flanear v gjecutar investigaciones de mercados in-house © & lraves
de una agencia extema segin fo expuesto en ef brief, con e fin de eniregar
informes que permitan dar respuesta a diferentes necesidades y gue seait apoyo
para generar acciones estratégicas dentro de la comparifa.

Se contrataran 42 personas.

2.2.  PLANEACION Y DISENO DE PRODUCTOS Y SERWCEGS
(Gestion de Flanes de Marca)

OBJETIVO; Diseiiar e implementar ef lineamiento estratégico de mercadeo por
mercade, segmento y producto para soportar la venia efectiva y potencializar 108
clientes a lo fargo del eiclo refacional.

Se contratardn 212 personas.

2.3 PLANEACION DE LA OPERACIGN Y SUS RECURSOS
{Plangacion y Programacion de la Tripulacion e itineraros.)

OBJETIVO: Definir fa disponibilidad de tripulantes en el plano estratégico, téctico y
operacional para asegurar el cubrimiento dptimo de Ja operacion. Analizar, disefiar
y proponer los itinerarios donde se operan los vuelos de & compafiia.

Se Contrataran 120 personas.

2.4, DESPACHO DE AERONA VES Y SEGUIMIENTG OPERﬂCi()NﬁL’
(1 abores de Seguimiento y Confrol Operacional; Despacho de Aeronaves)

OBJETIVO: Garantizar que la operacion se gjecute de actrerdo con fo programado
para administrar adecuadamente 10s recursos disponibfe&_ Ejecutar &l despacho
de fagz aeronaves de manera rentable, segura y efectiva para mantener los

estandares de fa Compaftia,
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- e Conirataran 9 personas.
2.5. SEGURIDAD OPERACIONAL

(Gestitn de la Seguridad Operacional)
OBJETIVO: Gestionar el riesgo operacional mediante un proceso continuo de
identificacion de peligros, evaluacion y mitigacién de riesgos operacionales,
promecion y garanifa de la seguridad con el fin de prevenir incidentes y/o
acciderites velando por fa seguridad operacional de la organizacion.

Se Contrataran 41 personas.

3. MACROPROCESOS DE SOPORTE
Dentro de este macro proceso encontramos 108 siguientes Drocesos!
- 3.1, INGENIERIA Y MANTENIMIENTO:

Se encarga de fodos los procescs relacionados con fa ingenieria y ¢
mantenimiento de las aeronaves para garantizar su aeronavegabilidad

Se Contratarén 64 personas.
3.2. GESTION DE TECNOLOGIA INFORMATICA:

Comprende los procesos necesarios para ofrecerle a la Companiia el soporte,

manfenimiento, confiabilidad y seguridad de todos los sistemas de informacion e

infraestructura techoldgica requeridos para la ejecucion de fos procesos.
Se Confrataran 101 gersonas,

3.3, GESTION DEL TALENTO HUMANO: |
Son los procesos para la seleccion, administracion, desarrolio y bienestar de os

Colaboradores que soportan las actividades de la compafiia. Estos procesos »

garantizan que los colaboradores que reafizan trabajos que afectan fa calidad ‘def
servicio directa o indirectamente, sean compelentes con base en la educacion,

farmacion, habilidades y experiencia requeridas.
Sé:Confrafa?én 62 personas.

3.4, GESTION FINANCIERA:

Comprende los procesos necesarios para soportar, controfar y hacer seguifi{}!enw
a todas las actividades financieras que se presentan af interior de la Compalfiia.

. \\w.u'".
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Se Contrataran 376 personas.
3.5 GESTION JURIDICA:

Frocesos relacionados con la administracion de confrataciones, tramifes ante
autoridades y gestion de procesos judiciales para ofrecerie soporte juridico a todos
los procesos de fa Compariia.

Se Contrataran 8 personas.
1.6. COMPRAS:

Comprende los procesos de compra de bienes y Servicios necesarios en fa
Organizacion, soportando la enirega de un servicio de calidad al cliente. En éste,
se efectian fas Compras Técnicas y No Técnicas que gestionan  un
aprovisionamiento oportuno y en Optimas condiciones comerciales, garantizando
gue ef producto o servicio adquirido cumpla con los requisitos especificados. For
tal razén, en ef desarrollo de esfos procesos se realiza la seleccitn, gvaluacion y
re-evaluacion de proveedores y contratistas. '

Se Contratarén 68 personas.
37. QUEJAS Y RECLAMOS:

Procesos que gestionan los evenios, guejas, reclamos y felficitaciones cara.al

chente.
Se Contrataran 55 personas.

A continuacion me permito presentar un esquema, mediante el cual podemos
evidenciar en resumen;
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Conforme los fundamentos de hecho antes sefialados, la Empresa AEROVIAS DEL
CONTINENTE AMERICANO - AVIANCA S.A, procede a presentar, previo el
cumplimiento de las condiciones y requisitos establecidos en el articulo 5° de la citada
~ Resolucion 2272 de 2012, ante 1a Direccion Territorial dei Atlantico el siguiente,

i ACUERDO DE FORMALIZACICN LABORAL

4. Relacién de trabajadores a confratarse bajo el amparo del Acuerdo de
Formalizacion Laboral, forma, duracién y fecha de contratacién.

En aplicacién de lo dispuesto en el articulo 5° de ia Resolucion 2272 del 12 de
Octubre de 2012, la empresa AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANG -
AVIANCA S.A, mediante radicado nimero 7995 del 5 de diciembre de 2012,
procedié a presentar ante esta Direccion Territorial, la solicitud de formalizacion
iaboral de relaciones de trabajo, la cual fue estudiada, acordada y aprobada
previamente por ésta Direccion Territorial, en donde se consignan compremisos de
mejora en formalizacion, mediante la celebracion de contratos laborales con
vocacién de permanencia, ¥ que se incluyen en el anexo 1, que hace parte integral
dei presente Acuerdo. o

SUBPROCESOS - . "1 GESTION  |MISIONALISOPORTE| - TOTAL
Cormpras : - 68 68
Despacho de aeronaves y seguimiente operacional 9 Ej
Ertendimiento de Clientes y Mercadas 42 - : 4z
Gestion de Tecnologia Informatica ) 101 a1
Gestion del Talento Humaio y ' 62 52
Gestion Financiera ' _ © 376 376
Gestion Juridica 8 8
Ingenieriay Mantenimiento 64 &4
Planeacion de la Oneracién y sus Recursos 16 16
Planeacion de la operagion v Sus recursos 104 104
Planeacion y disefo de producios y servicios 212 212
Planeaclon y Gestion estrategica N -6 . L &
Cueiss v Redamos o R : . : . 5% 55
Segutidad Operacional. ' : . 1 4l - !
Servicio a Bordo S T : : : : 7 7
Sistema integral de Gestion ' C 13 N N 13
Totalgeneral | ... G o a9 wl AR o] T4k | A8

ey
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. Vinculacion a través de relacion directa con vocacién de permanencia

Las formas contractuales usadas en la formalizacion de Jos conlratos se
efectuaran en consideracion de las necesidades de la empresa, las que en todo
caso respetaran la vocacion de permanencia de los contratos de trabajo.

. Cumplimiento de las condiciones y requisitos del Acuerdo

£1 Director Territorial deja expresa corisiamia, 7 efectos de gblener &l visto bueny

‘de la Direccién de Inspeccion, Vigilancia, Control y Gestion Territorial, para la

suscripcion del presente Acuerdo entre el empleador y ta Direccion Territorial det
Atiantico, que verificd el cumplimiento de cada uno de las condiciones y requisitos
enunciados en el articulo 5° de la Resolucion en comento.

. Proteccion de los derechos irrenunciables de los trabajadores y de su

derecho de accion

Confortme lo dispuesto en el articulo 8° de la Resolucion 2272 de 2012, la
Direccién Territorial de Atlantico previene a la- empresa AEROVIAS DEL
CONTINENTE AMERICANO — AVIANCA S.A., que la suscripcion del presente

acuerde no vulnerara los derechos irrenunciables de los trabajadores, asi como

tampoc¢o su derecho de acudir ante las autoridades judiciales.

e iy

1 T EFECTOS DEL ACUERDOG D.E FORMALIZACION LABORAL

. De la extension de los efectos de la fesoluc'ié'n 2272 de 2012, a los contratos

-

suscrites por parte de la sociedad AEROVIAS DEL CONTINENTE™
AMERICANO - AVIANCA B.A,

En consideracion a gue la empresa AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANQ
_ AVIANCA S.A. llevé a cabo el proceso de formalizacion de los trabajadores que
en su momento, desarrollaron la prestacion del servicio. bajo la forma de
trabajadores asociados, de manera libre, voluntaria y con el lleno de 108 requisitos,,
exigidos por este Ministerio, procediendo a la suscripcion de contratos de trabaio
con vocacien de permanencia, considera viable asta Direccion Territorial, proceder
el ampara de dichas relaciones de trabajo, mediante la resolucion 22?? de 2012,
por contemplar dicha vinculacion un claro respeto al principio de estabilidad en el
empleo de los trabajadores. asi como la plena observancia de los derechos cierfos

e irrenunciabtes de los frabajadores vinculados.

E£n virtud del presente acuerdo se tiene entonces que fa empr?s_a AE%QV?AS DEL
CONTINENTE AMERICANOC - AVIANCA S.A, procedit a 1a vinculacion directa de

“un total de 1.184 trabajadores quienes antes de iniciado el presente proceso,

ostentaban la calidad de trabajadores asociados.

.
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2. De los efectos respecto de la actuacién administrativa radicada bajo el
“numero 304 del 17 de enero de 2011 y fa resolucién 233 del 8 de mayo de
2012, T : : ’ . . . o

Conforme a lo anteriormente expuesto y dado que el presente Acuerdo de
Formalizacién Laboral se efectud en curso de un procedimiento - administrativo
sancionatorio, se procedera a través de esla Direccion Territorial a der fraslado del

- presente acuerdo a la Coordinacién del Grupo de Inspeccitn, Vigilancia y Control,

con el fin que este acuerdo sea un elemento relevante al momento de proferir el
~ acto administrativo definitivo. ' SRR :

V.  COMPROMISOS DERIVADGS DEL ACUERDO DE FORMALIZACION
' R ' " LABORAL S

.- Compromiso de no incurrir en las conductas prohibidas por la Ley 1428 de

2010 y los decretos gue la reglamenten, . '

‘De manera olara y expresa, la empresa AEROVIAS DEL CONTINENTE
AMERICANQO - AVIANCA S.A manifiesta y se comprometen a no incurrir en
formas de intermediacidn y tercerizacion laboral ilegal que violen los derechos de
sus trabajadores, y demas conductas prohibidas por la Ley 1429 de 2010 y los
Decretos que la reglamenten, este compromisc contempla la restriccion a
- cualquier tipo de intermediacion faboral ilegal a través de cualquier figura.

. Compromiso de no vincular trabajadores a través de Cooperativas y
" Precooperativas  de - Trabajo - Asociado  para desempefar actividades
misionales permanentes o : S

En virtud de lo anterior, y conforme aplicacion de lo previsto en el Decreto 2025 de
2011, la empresa AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO - AVIANCA S.A,
manifiesta y ge comprometen a no vincular trabajadores mediante tercerizacion
con Cooperativas y Precooperativas de Trabajo Asociado para las labores
relacionadas con las actividades misionales de caracter permanente.

. Compromiso de ‘constituir pélizas ylo garantias eficaces  para el
cumplimiento  de . las  obligaciones  salariales, - prestacionales e
indemnizatorias a favor de los trabajadores - S

Constituir pdliza y/o garantia de seguro que ampare el cumplimiento de la
. ohligacién de pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones a favor de los
‘mencionados trabajadores, de conformidad con la ley, por un valor asegurado de
MiL OCHOGIENTOS TREINTA Y CINCO MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA
Y DOS MIL DOSCIENTOS PESOS M/CTE ($1.835.832.200), con vigencia de

10
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cinco afios, la cual aportara a la Direccién Territorial Atlantico dentro de los § dias
habiles siguientes a la firma del presente Acuerdo de Formalizacion Laboral

4. Verificacion del cumplimiento dei Acuerdo: Conforme lo dispuesto en el articulo
5% de la Resolucion 2272 de 2012, la Direccion Territorial de Atiantico proceders a
efectuar o comisionar visitas de verificacién del cumgplimiento del prasente acuerdo
de manera semestral, durante un términoc de 5 afios, con el fin de verificar las
condiciones de contratacion v permanencia de los trabajadores que han sido
Incluidos dentro del presente Acuerdo de Formalizacion Laboral. Para la ejecucion
de esta funcién a cargo del Ministerio, la empresa suministrara el listado de
trabajadores formalizados v la sede de prestacidon del servicio de cada uno de
gilos.

5. Compromiso de socializar entre los trahajadores formalizados el objeto del
presente Acuerdo: La empresa socializard a de los trabajadores formalizados
dentro del presente acuerdo, el objetivo del mismo, remitiendo a la Direccion
Territorial de Atiantico, dentro de los 30 dias siguientes a [a suscripeidn del mismo,
la evidencia de tal procedimiento.

V. APROBACION DEL ACUERDO

Dado que el presente Acuerdo de Formalizacion Laboral garantiza el cumplimiento de los
derechos ciertos e irrenunciables de los frabajadores formalizados, esta Direccion
Territorial imparte fa aprobacion del presente acuerdo, previo visto bueno impartido porla .
Direccion General de Inspeccion, Vigilancia, Contral y Gestion Territorial.

VI.  DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL ACUERDO DE FORMALIZACION
LABORAL

Son documentos integrantes del presente Acuerdo de Formalizacién Laboral, los
siguientes:

1. Oficio suscrito por la Dra. MARIA PATRICIA MARULANDA CALERQ, mediante el
cual se otorga el visto bueno al presente acuerdo.

. Y - . L 8
2. Listado de trabajadores con numero de documento de :dent;f;caotén,_ mz_:ﬁgcac;w
forma de vinculacion anterior, indicacion forma de contratacion actual, justificacion

de la forma contractual, duracidn del contrato v fecha de contratacién de los
trabajadores & formalizar.

3. Decreto de nombramiento y acta de posesién del Director Territorial Atiantico.

4. Certificado de Existencia y Representacion Legal de Avianca.

11
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Fn sefial de {;mfcrm:dad a iass paﬁ:es suscr;b&n &l presente dacumeme pnvado en dos {2)
ejemplares def mismo tenor, en la ciudad de Barranquaéia al dsa 26 del mes de diciembre
de das mil doce {2012}, : :

Por el MINISTERIO DEL TRABAJO - DIRECCION TERRITORIAL ATLANTICO

JAVIER ENRIQUE CRESPO BUELVAS
Director Territorial del Atidntico
Por AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO S.A. “AVIANCA S.A.”
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