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DIRECCIÓN DE GENERACIÓN Y PROTECCIÓN DEL EMPLEO Y SUBSIDIO FAMILIAR.

BOLETÍN NO 003 DE 2014: CUOTA MONETARIA.
EDITORIAL
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Las deficiencias en la información que permita caracterizar socioeconómicamente  la población usuaria y beneficiaria del Sistema del Subsidio Familiar, así como, establecer el nivel de valoración, percepción y satisfacción de la misma con respecto a los servicios que brindan las Cajas de Compensación Familiar –CCF-, hicieron necesario realizar un levantamiento de información primaria de tipo cuantitativa y cualitativa que sirviera como referente básico para el análisis y orientación del Sistema en el mediano y largo plazo.
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En el marco de la Carta Acuerdo entre la Organización Internacional del Trabajo –OIT- y el Ministerio de Trabajo, se desarrolló el estudio a través de la firma Sigma Dos Internacional  “Encuesta de Percepción de los Servicios Prestados por las Cajas de Compensación Familiar y en general del Sistema de Subsidio Familiar”. La encuesta se aplicó a 2.989 empleados afiliados a las Cajas de Compensación Familiar del sector urbano, en 16 departamentos
 de las siete regiones, con representatividad a nivel región y categoría de afiliación de los trabajadores. 
En consecuencia, el Ministerio del Trabajo consciente de la importancia del Subsidio Familiar en el Sistema de Protección al trabajador colombiano y de los retos que enfrenta, presenta el Boletín sobre los principales resultados de la encuesta;  en el que se muestra una breve caracterización sociodemográfica de los trabajadores afiliados,  acceso y uso a los subsidios y servicios ofrecidos por las CCF y resultados referentes a la calificación hecha por los trabajadores a los servicios y programas operados por las CCF.
I. Principales características sociodemográficas

En una primera instancia se va a realizar un análisis sobre la caracterización sociodemográfica de los trabajadores afiliados a las CCF. Por rango de edad, se puede observar que más del 80% de los trabajadores afiliados a las CCF son menores de 46 años;  por estado civil, se tiene que el 36% son solteros, el 29% casados y el 27% vive en unión libre. 
Gráfico I: Afiliados a las CCF por rangos de edad 

Fuente: Fuente: Cálculos de la SSF con base en la EP 2013.
Los trabajadores afiliados a las CCF pertenecen principalmente a los niveles socioeconómicos medio y bajo. En cuanto al nivel académico, se observa una concentración de los trabajadores en los niveles de media, técnica, tecnológica y universitaria. 

Gráfico II: Nivel académico de los afiliados a las CCF
 Fuente: Fuente: Cálculos de la SSF con base en la EP 2013.
Cerca del 42% de los afiliados a las CCF trabajan en empresas con más de 50 trabajadores. En lo relacionado a los ingresos, el 86% de los afiliados informan recibir 3 salarios o menos; concentrándose más del 70% de los trabajadores en el rango entre  menos de uno y dos salarios mínimos.
II. Acceso y uso de los subsidios y servicios ofrecidos por las Cajas de Compensación Familiar.

Con respecto al uso y acceso de los servicios y subsidios ofrecidos por las CCF se puede observar que el servicio más  utilizado por los afiliados es la recreación, 6 de cada 10 afiliados manifiestan  haber utilizado por lo menos una vez en la vida este servicio, seguido por el acceso al subsidio familiar,  en donde la proporción de acceso es 5 de cada 10 afiliados, aproximadamente.  Los servicios de bibliotecas, cultura, crédito social, subsidio en especie, educación para el trabajo, subsidio de vivienda, educación formal, alquiler de salones y subsidio al desempleo,  registran una proporción de empleados que utilizan dichos servicios por debajo de 2 afiliados por cada 10.
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Fuente: Fuente: Cálculos de la SSF con base en la EP 2013.
Por categoría, la cuota monetaria y el subsidio al desempleo lo usaron principalmente los trabajadores de las categorías A y B. En tanto que, educación para el trabajo, el turismo, alquiler de salones y la cultura lo utilizaron principalmente los afiliados de las categorías B y C.
Las principales razones del no uso de dichos servicios son el desconocimiento por parte de los afiliados y el poco interés de los mismos por acceder y/o usar los servicios y beneficios ofrecidos por  las CCF. De manera más específica, adicional a las razones anteriormente señaladas, las tarifas, la cantidad de trámites y la falta de sedes cercanas son señaladas como barreras importantes para el uso de dichos servicios brindados por las CCF.
 Al revisar el indicador TTB
, los aspectos relacionados con la atención al cliente, las CCF obtienen calificaciones de satisfacción por debajo del estándar especificado. Por categoría, la B y la C son las que registran las menores calificaciones, para algunos aspectos como la orientación e información, la agilidad, la capacidad para escuchar y la personalización de la prestación de los servicios registra porcentajes por debajo del 65%. 
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	Total
	A  (HASTA a 2 SMLV)
	B  (>2 a 4 SMLV)
	C (>4 SMLV)

	La amabilidad del personal
	70%
	71%
	67%
	67%

	
	3,89
	3,92
	3,79
	3,84

	La orientación e información que le dieron sobre la solución a su problema
	64%
	65%
	59%
	62%

	
	3,74
	3,77
	3,60
	3,76

	La agilidad en la atención
	62%
	63%
	58%
	57%

	
	3,76
	3,78
	3,62
	3,85

	La capacidad para escuchar y entender su problema
	62%
	63%
	57%
	63%

	
	3,75
	3,78
	3,62
	3,77

	La personalización de la atención
	62%
	64%
	59%
	57%

	
	3,76
	3,79
	3,59
	3,81


Fuente: Fuente: Cálculos de la SSF con base en la EP 2013.
En lo referente a los servicios ofrecidos por las CCF, subsidio familiar, subsidio de vivienda, recreación, capacitación, turismo y cultura son los que obtienen mayores índices de satisfacción. Los servicios o subsidios que no alcanzaron la calificación mínima son crédito social, bibliotecas, subsidio en especie, alquiler de salones de eventos y subsidio al desempleo.
III. Acceso a subsidios y expectativas de los trabajadores
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En esta parte se caracterizan los beneficiarios de la cuota monetaria y del subsidio de vivienda y se analiza la utilización de estos subsidios. Del total de afiliados, el 40% estaba recibiendo cuota monetaria en el momento de la aplicación de la encuesta; de los cuáles el 50% recibe cuota por una persona, el 35% por dos personas y el 9% por tres personas. 
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Gráfico I: Beneficiarios de la cuota monetaria por estrato socioeconómico
Fuente: Cálculos de la SSF con base en la EP 2013.
Al caracterizar los beneficiarios de la cuota monetaria por nivel académico, se puede observar que los mayores porcentajes se presentan en los niveles educativos más bajos; sin embargo, para los niveles de posgrado y universitario se tienen porcentajes de 12% y 29% respectivamente. 
Gráfico II: Beneficiarios de la cuota monetaria por nivel académico
En cuanto a la utilización del bono recibido por los afiliados por concepto de cuota monetaria, el 50% de los beneficiarios manifiestan que lo utilizan para la compra de alimentos, el 28% para educación, el 16% para vestuario y el 14% para transporte.
Del total de trabajadores afiliados a las CCF el 14% ha sido beneficiario con un subsidio de vivienda. Con respecto al nivel académico, del total afiliados beneficiarios con universidad el 18% ha sido favorecido con este subsidio, seguido por los afiliados con técnica/tecnóloga, media y posgrado, con porcentajes de 15%, 13% y 12% respectivamente.
Fuente: Cálculos de la SSF con base en la EP 2013.

Con el fin de conocer la percepción de los trabajadores afiliados sobre qué acciones por parte de las CCF podrían aportar a mejorar sus condiciones de vida, en la encuesta se incluyó una pregunta qué indaga por estas. En una primera instancia los encuestados señalan la opción comunicar mejor los servicios con un 31%, seguido por más beneficios educativos y vacacionales con el 26% y el 17% respectivamente.


IV. Conclusiones

Si bien, con la presente investigación se tiene un referente importante para el diseño, planeación e implementación de las políticas públicas que pueden permitir una reorientación del Sistema en el mediano y largo plazo; es importante tener en cuenta que este es sólo un estudio de percepción con el cual no se obtuvo indicadores de resultados o de impacto de los servicios ofrecidos por las CCF sobre las condiciones de vida de las familias de los trabajadores beneficiados. 

Gráfico I: Uso y acceso a los servicios y subsidios ofrecidos por parte de las CCF























Cuadro I: Calificación de los servicios de atención al cliente


























Gráfico II: Beneficiarios de subsidio vivienda






































Fuente: Cálculos de la SSF con base en la EP 2013.





Fuente: Cálculos de la SSF con base en la EP 2013.





Fuente: Cálculos de la SSF con base en la EP 2013.








� Los departamento en los que se realizó la encuesta son: Antioquía, Atlántico, Bolívar, Magdalena, Boyacá, Norte de Santander, Santander, Caldas, Quindío, Risaralda, Cauca, Valle del Cauca, Cundinamarca, Tolima, Huila y en el Meta.


� *Para efectos de las citas de los cuadros y gráficas, la sigla SSF significa Subdirección de Subsidio Familiar y la Sigla EP Encuesta de Percepción.


� Con esta pregunta se generó un índice denominado  Two Top Box (TTB) que permite conocer el grado de satisfacción, de acuerdo con los estándares de satisfacción establecidos el mínimo aceptable es el 80%. Así mismo se generó un promedio de las calificaciones, en donde se establecieron tres rangos; 1 – 2, malo, 3 – 4, regular y de 4 – 5 bueno.







