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1. DATOS GENERALES

Acta de reuniéon No. 7
Fecha de reunién: | 05/05/2020 | Sitio de reunidn: | Microsoft Teams (COVID-19)
Hora: 9:00 am Convoca: Jefe Oficina de Control Interno

Tema: Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

Dar cumplimiento al Articulo 2.2.21.1.5. del Decreto 1083 de 2015-Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica.

2. AGENDA DE REUNION

Objetivo:

1. Aprobacion del Acta Anterior

2. Estados Financieros del Ministerio del Trabajo a 31 de diciembre de 2019, de acuerdo con lo establecido
en Articulo 2.2.21.1.6 del Decreto 1083 de 2015 (Funciones del Comité).

3. Monitoreo de la aplicacion de la Politica de Administracion del Riesgo, segun lo exigido en el FURAG.

4. Aprobacién de la Politica de Administracién de Riesgos de la Entidad, segun lo estipulado en el Articulo
2.2.21.1.6 del Decreto 1083 de 2015 (Funciones del Comité).

5. Informe de atencion a las PQRSD por parte del Ministerio del Trabajo del segundo semestre de 2019
(Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011-Estatuto Anticorrupcion)

6. Varios: Modificacion Plan Anual de Auditoria 2020.
3. REVISION DE ACTIVIDADES PENDIENTES

Actividad Responsable Fecha de Ejecucion
Presentar los Estados Financieros del Ministerio L L 05 de mayo de 2020
. : Subdirecciéon Administrativa y
del Trabajo, de acuerdo con lo establecido en el Financiera (Tema de la presente
Decreto 648 de 2017 (funciones del Comité). reunion)
Prese’nltar el monlt.orleo frgpte ala gphcamon de N 05 de mayo de 2020
la Politica de Administracion del Riesgo para el Oficina Asesora de (Tema de la presente
Proximo Comité de Coordinacién de Control Planeacién ”p
reunion)
Interno.
Presentar el informe de atencién a las PQRSD 05 de mayo de 2020
del primer semestre (Articulo 76 de la Ley 1474 Oficina de Control Interno (Tema de la presente
de 2011-Estatuto Anticorrupcién) reunion)
Memorgndo para las areas y/o DT con.acmones Secretaria General Junio de 2020
incumplidas de los Planes de Mejoramiento.
Inclusién de Planes de Mejoramiento en el Secretaria General y Oficina :
iy Junio de 2020
formato de paz y salvo Asesora de Planeacion

NOTA: Debido a la contingencia por la emergencia sanitaria del COVI-19, esta reunién se realiz6 a través de la
App Microsoft Teams, a la que concurrieron todos los miembros del Comité, razén por la cual no posee listado de
asistencia.
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4. DESARROLLO DE LA AGENDA

1. APROBACION DEL ACTA ANTERIOR

La Doctora Marisol Tafur Castro, Jefe de la Oficina de Control Interno, comunicé acerca de la normatividad
que rige el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y su dinamica, asi mismo, efectué un
recuento de lo tratado en la reunién del 20 de enero de 2020, considerando que la mayoria de los asistentes
no se encontraban presentes, debido al cambio de administracion.

En relacion con la aprobacion del acta del anterior Comité, el 3 de febrero se remitio por correo electronico el
proyecto de acta nimero 06 para aprobacion a més tardar el 12 de febrero de 2019. Dado que no se recibieron
comentarios se dio por aprobada.

2. ESTADOS FINANCIEROS DEL MINISTERIO DEL TRABAJO A 31 DE DICIEMBRE DE 2019'

Al respecto, se indicd que los archivos con la informacion detallada habian sido remitidos con anterioridad, por
lo que la doctora Marisol propuso que la reunién se centrara en resolver inquietudes y tomar decisiones
gerenciales, teniendo en cuenta la extension de los temas a tratar.

Tomé la palabra el Doctor Orlando Quemba, Contador del Ministerio del Trabajo, indicando que los Estados
Financieros consolidados estan conformados por el Nivel Central, 33 Direcciones Territoriales, 3 Oficinas
Especiales, 156 Inspecciones y 3 Fondos Especiales (Fondo de Solidad Pensional, FOPEP y Fondo de
Riesgos Laborales). Aclar6 que los estados financieros de la vigencia 2019 fueron preparados y registrados
bajo las normas contables del Plan General de Contabilidad Publica de la Contaduria General de la Nacion.
Mediante la Resolucion 5620 de diciembre de 2017, el Ministerio adopt6 las politicas contables de las normas
internacionales de contabilidad publica (NICSP).

A continuacion, expuso acerca de los temas mas criticos que deben ser de conocimiento de los miembros del
Comité, toda vez que pueden ser objeto de objeciones por parte de la Contraloria General de la Republica.

e Cuentas de inversion y cuentas por cobrar de fondos: El doctor Quemba aclar6 que son diversas las
situaciones presentadas frente a las multas y sanciones que imponen los inspectores de las Direcciones
Territoriales, por el incumplimiento de la seguridad social de las personas juridicas y naturales registrada
en la cuenta contable 1385 Deudas de Dificil Recaudo de los Fondo de Riesgos Laborales y el Fondo de
Solidaridad Pensional. Las cuentas de Inversiones son 100% de los fondos y constituyen el portafolio de
inversion mediante los diferentes canales. Las inversiones y las cuentas por cobrar de los fondos por valor
de $1,484,795 millones representa el 94,21% del balance consolidado.

Con las deudas de dificil recaudo, por valor de $27.389 millones de los fondos, manifestd que para esto es
necesario hacer un plan de trabajo entre la oficina juridica del ministerio y los fondos para el cobro
persuasivo y coactivo, con el fin de depurar este valor ya que es muy representativo en los estados
financieros del Ministerio.

1 Las presentaciones de los temas hacen parte integral del acta
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La doctora Marisol, intervino y record6 que en el Ministerio existe el Comité de Saneamiento Contable,
presidido por el Subdirector Administrativo y Financiero y donde asisten entre otros, el jefe de la Oficina
Juridica, ademas, sefialé que desde su punto de vista, este Comité deberia ser presidido por un nivel
superior, en este caso la Secretaria General por ser la Ordenadora del Gasto y que las decisiones tomadas
sobre el particular, se han demorado en ejecutar, seguramente por el temor y responsabilidad de depurar
grandes cifras, no obstante, es impajaritable estas cuentas, maxime que es un compromiso con la
Contraloria General de la Republica.

La jefe de la Oficina Juridica manifestd que efectivamente falté tramite de los actos administrativos para
consolidar la decision tomada por el Comité en la vigencia anterior, sin embargo, desde que tomd posicion
del cargo, se encuentra gestionando un plan de choque con la coordinadora del Grupo de Cobro Coactivo
para poder realizar una propuesta al Ministro y a la Secretaria General frente a estas deudas de dificil
recaudo.

Seguidamente la Doctora Marisol informé que la Resolucion de conformacion del Comité en comento fue
modificada en diciembre 2019, que a su juicio presenta algunas inconsistencias que fueron plasmadas en
un memorando remitido a la Ministra Alicia Arango, con copia a la Secretaria General y Oficina Juridica, el
cual reenviara para conocimiento y analisis de la nueva administracion.

El Ministro indico que le parece un tema bastante delicado y solicitd la intervencién inmediata de la jefe de
la Oficina Juridica y de la Secretaria General, junto con un plan de accion para futuros eventos.

Incapacidades. El coordinador del Grupo de Contabilidad informé que el cobro de las incapacidades ante
las EPS a la fecha asciende a $1182 millones de pesos, que en su mayoria corresponde a deudas mayores
de 3 afios que se encuentran prescritas, algo similar alo sucedido con el item anterior; asi mismo, manifest6
que a 31 de diciembre de 2019 se tomo la decisién de realizar el deterioro de la cuenta con el prop6sito de
mostrar la realidad en los Estados Financieros. La Secretaria General, comunicd que hasta hace muy poco
fue creado el grupo de incapacidades y que uno de los objetivos es recuperar los dineros generados por
incapacidades; antes de su creacion el tema no contaba con un responsable especifico.

La doctora Marisol indicé que en junio de 2019 la Oficina de Control Interno realizd un seguimiento al tema
y producto de ello evidencio la principal limitante era que existia una desarticulacion entre las areas que
participaban en la recuperacion de las incapacidades. Resultado de dicho seguimiento surgié un Plan de
Mejoramiento, que se encuentran en ejecucion, resaltando que en octubre de 2019 se formalizéd un
procedimiento que establecid, entre otros aspectos, las responsabilidades de las diferentes dependencias.

Proyecto Ministerios — Agencia Virgilio Barco: El doctor Quemba informé que en la cuenta relacionada
con el proyecto de construccion de la sede del Ministerio del Trabajo con la Agencia Virgilio Barco, la cual
presenta la siguiente ejecucion de recursos:

CONCEPTO VALOR
Aporte diciembre 2013 19,910 millones
Menos Compra de Terrenos 7,980 millones
Menos Construcciones en Curso 9,164 millones
Mas Rendimientos Financieros 3,428 millones
Saldo proyecto a diciembre 2019 6,194 millones
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Aclaré que el concepto “Construcciones en curso” corresponde a pagos que comprenden: Disefio
arquitectonico del edificio, licencias urbanisticas, demoliciones y cerramiento, honorarios de abogados,
comisiones fiduciarias y consultoria para estructuracion. También Indico que para este afio se estan
reevaluando los costos requeridos, pues aun no se ha realizado la obra, solo se encuentra el terreno.

e Demandas en contra del Ministerio:

CONCEPTO VALOR
Pretensiones 578,248 millones
Provision Contable 94,330 millones
Total de Demandas en Contra del Ministerio | 672,578 millones

Se sefial6 que mensualmente el Grupo de Contabilidad concilia contablemente esta informacién conforme
a lo presentado por la Oficina Asesora Juridica, con el proposito de detectar las variaciones de la cuenta,
Sobre el particular, el Ministro solicité a la Oficina Juridica un informe detallado de las demandas, junto con
la trazabilidad afio tras afio. La Doctora Marisol, indico que la Oficina de Control Interno evalia el
cumplimiento de la Politica de dafio antijuridico del Ministerio en las Direcciones Territoriales que son
visitadas, sin embargo, por la emergencia COVID-19, no han podido dar continuidad a las programadas
para la vigencia 2020.

e Pago de pensiones: El Doctor Quemba, expuso que el pago de pensiones representa el 91.38% del total
del gasto del Ministerio, es decir, que la participacion del nivel central es minima.

CONCEPTO VALOR
Colpensiones $ 9,909,319 Millones
FOPEP $10,107,562 Millones
Total Pensiones $20,016,881 Millones

3. MONITOREO DE LA APLICACION DE LA POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

El Doctor German Insuasty, Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion, manifestd que en el primer trimestre de
2020 se adelantaron mesas de trabajo con los responsables de los procesos, con el fin de revisar y actualizar
los Riesgos de Gestion, asi mismo, se actualizé la Politica de Administracion de Riesgos de la entidad, con el
fin de incorporar lo relacionado con los Riesgos de Corrupcion.

De otra parte, sefialé que la OAP se ha reunido con las areas involucradas en el Mapa de Riesgos de la entidad
para dar a conocer el aplicativo que se adquirid, que contempla un mddulo para el monitoreo de los riesgos,
tanto de gestion como de corrupcion, lo cual permitira llevar el control de estos, en forma mas ordenada y
sistémica. Precisd que por la situacion de la emergencia sanitaria, el lanzamiento del aplicativo se encuentra
aplazado, pero que ya se encuentra la informacion de los riesgos, que deben ser monitoreados en la primera
semana de mayo, por los lideres de los procesos. En el mismo sentido, aseverd que con el aplicativo se espera
mejorar la practicidad y seguimiento de los riesgos, que deben realizar las tres lineas de defensa.
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Posteriormente, se presentaron los riesgos que actualmente se encuentran vigentes en la entidad, enfatizando
que en calificacion extrema o alta, por su alto impacto en caso de materializarse, solo se encuentran 3 riesgos
de la Oficina Asesora Juridica, aclarando, que la probabilidad de ocurrencia es baja. Igualmente coment6 que
la mayor parte de los riesgos del Ministerio se encuentran en calificacion media y baja, lo que permite aseverar
que la entidad ha logrado mantener controlados los riesgos.

Para concluir, el Doctor Germén, manifestd que para el segundo trimestre de 2020, se continuara con las
asistencias técnicas para la actualizacion de los riesgos de corrupcion de la entidad, que una vez finalizadas
se procedera a actualizar y consolidar del Mapa de Riesgos de Corrupcion, que sera presentado a este comité
para su aprobacion.

Al respecto, la doctora Marisol, recordd que por Estatuto Anticorrupcion, la Oficina de Control Interno debe
cuatrimestralmente evaluar la aplicacion y efectividad de los controles del Mapa de Riesgos de Corrupcién,
evidenciando que el actual no cumple cabalmente con estos criterios, conllevando a que los informes de la
vigencia anterior tuviesen las mismas observaciones y recomendaciones, por lo que el informe del primer
cuatrimestre de 2020 estara enfocado a relacionar las actividades frente al tema, de la OAP y de la entidad en
general, por lo que espera que para el siguiente seguimiento con corte al 30 de agosto pueda contar con el
mapa actualizado, con el fin de realizar un seguimiento de mayor valor agregado frente a los controles que
posee el Ministerio para mitigar los riesgos de corrupcion.

Lo anterior, se fundamenta en que si bien la Oficina Asesora de Planeacién realiza acompafiamiento a las
areas frente al tema, a través de mesas de trabajo con los responsables, la primera linea de defensa (jefes y
equipos de trabajo) no siempre comprenden la importancia de un mapa de riesgos que denote la realidad de
cada proceso; adicionalmente, el mapa muestra que la mayoria de los riesgos se encuentran en una zona
residual Baja, en la realizacion de las auditorias se ha denotado la materializacion de estos.

Por lo expuesto, considera que las principales debilidades detectadas en los mapas de riesgos, tanto de
gestién como de corrupcién, se originan en un tema cultural que requiere trabajo mancomunado entre la OAP
y la OCI, con el fin de cambiar el chip, en especial lo relacionado con el reporte de las materializaciones de los
riesgos, enfocandolo al mejoramiento de la gestion a través del fortalecimiento de los controles y no como un
acto que conlleva a sanciones legales Unicamente.

4. APROBACION DE LA POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LA ENTIDAD.

Continué el jefe de la Oficina Asesora de Planeacion, manifestando que la Politica de Administracion de
Riesgos remitida con anterioridad a los miembros por correo electronico, recopila lo establecido en la Guia del
Departamento de la Funcion Publica-DAFP, aclarando que las modificaciones realizadas frente a la anterior
politica aprobada por el Comité, corresponden a lineamientos relacionados con los riesgos de Corrupcion.

También inform6 la OAP ha venido trabajado desde la vigencia anterior con el fin de subsanar las debilidades
evidenciadas en las calificaciones del indice de Desempefio Institucional, resultantes de la implementacién de
las politicas MIPG en la entidad, en aras de dar cumplimiento a la meta establecida en el Plan Nacional de
Desarrollo que consiste en incrementar en 10 puntos la calificacion de dicho Indice. Se precisa que se esta a
la espera de la emision de la calificacion de la vigencia 2019.




Cédigo: CMC-F-05
~ PROCESO ADMINISTRACION DEL SIG Versién: 5.0
?‘;3 MINTRABAJO FORMATO ACTA DE REUNION Fecha: Septiembre 14 de 2018
Pagina 6 de 2

Con respecto a la aprobacion de la politica, el jefe de la Oficina Asesora de Planeacion, con el propésito de
optimizar el tiempo del Comité, propuso que se plantearan las inquietudes sobre la Politica propuesta, para
posteriormente someterla a votacion para su aprobacion; sin embargo, los miembros del Comité manifestaron
que debido a la cantidad de trabajo generado por la emergencia sanitaria del COVID 19, no pudieron analizar
en detalle la politica, por lo que solicitaron que se amplie el plazo para la votacion y se realice a través de
correo electrénico. Dicha solicitud fue aprobada por unanimidad, por lo que la OAP remitird un correo
especificando la fecha limite para comentarios, sugerencias y aprobacion del documento.

5. INFORME DE ATENCION A LAS PQRSD POR PARTE DEL MINISTERIO DEL TRABAJO DEL
SEGUNDO SEMESTRE DE 2019

La Jefe de la Oficina de Control Interno, indicd que semestralmente la OClI realiza un seguimiento relacionado
con la atencién de las PQRSD en el Ministerio, en cumplimiento del estatuto Anticorrupcion (Ley 1474), cuyo
informe remite al Ministro con copia a la Secretaria General. Adicional, informd que uno de los aspectos para
calcular del indice de MIPG, es que el Comité conozca y decida sobre el estado de la atencion y respuesta a
los PQRSD.

A continuacién la doctora Marisol presento la informacion mas relevante del informe del seguimiento efectuado
al segundo semestre de 2019, a saber:

e ElMinisterio cuenta con 4 canales de atencion: escrito, virtual, presencial y telefénico, presentando para el
segundo semestre las siguientes estadisticas:

CANAL DE PETICIONES MUESTRA SELECCIONADA
ATENCION RECEPCIONADAS CANTIDAD %
Escrito 130.861 13.269 10
Virtual 8.913 1.229 14
SUBTOTAL 139.774 14.498 10
Presencial 139.194
Telefonico 291.774
SUBTOTAL 430.968
TOTAL 570.742

Como se puede observar, la cantidad de peticiones es exorbitante para el recurso humano del Ministerio
destinado para atenderlas, lo que conlleva a la constante materializacion del riesgo: "No atender las PQRSD
de manera oportuna y eficaz realizadas al Ministerio", toda vez que de la muestra analizada del canal escrito
(13.269 de 63.573) el 4% (528) contintia apareciendo sin respuesta en el Gestor Documental. Lo mismo
acontece con el canal virtual, en donde 57% (704) de las peticiones seleccionada (1.229 de 2348) se
contestaron extemporaneamente o no se les habia dado respuesta.

e La mayoria las solicitudes que se reciben por el Gestor Documental- Canal Escrito, corresponden a
documentos de apoyo, solicitudes de Paz y Salvo, permiso de trabajo para menores y documentos que
hacen parte de expedientes, es decir, que no requieren respuesta, no obstante, las dependencias no estan
cerrando o finiquitando la peticién en el Gestor Documental; asi mismo, cuando dan respuesta a un
requerimiento no la estan asociando con el radicado de ingreso, denotando una falta de cultura
organizacional. Por lo que es importante fortalecer este aspecto de asociacion y cierre de radicados, con
el fin de garantizar que la informacion del aplicativo refleje la realidad de la gestién adelantada.
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El Gestor Documental no permite identificar las QRSD recibidas. Al respecto, la Coordinadora del Grupo
de Gestion Contractual manifesté que el proceso de correspondencia esta reglamentado por la Ley 594 de
2000 y vigilado por el Archivo General de la Nacion, el cual no permite este tipo de clasificacion.

Sobre el particular, la Oficina de Control Interno no desconoce las directrices del Archivo General de la
Nacion para la radicacion de las comunicaciones en la ventanilla; no obstante, se considera pertinente
que el aplicativo Gestor Documental permita identificar las QRSD, con el fin de analizar el tratamiento que
el Ministerio del Trabajo les da, facilitando la labor tanto de la persona que hace el traslado como de la
dependencia que la recibe, asi mismo, atender el interés de la ciudadania. Adicionalmente, lo uno no rifie
con lo otro, por el contrario, facilita la gestion y garantiza la satisfaccion de la ciudadania, fin ltimo del
servicio publico.

En el segundo semestre de 2019 se agendaron 18.821 citas, presentandose un incremento del 13% en
relacion con el primer semestre de 2019 (2.423), debido a que el contrato del operador del Contact Center
inici6 el 11 de junio.

En el canal telefonico se recibieron 291.774 llamadas, aumentando en un 79% (61.817) respecto del primer
semestre de 2019 (229.957), toda vez que a partir de junio inicié el contrato del nuevo operador del Contact
Center.

La mayoria de las Direcciones Territoriales y Dependencias del Nivel Central en reiteradas ocasiones
solicitaron al Grupo de Atencion al Ciudadano y enviaron correos a Helppeople, para que les prestaran
soporte, pues se siguen presentando casos reiterativos como: no aparecen en la bandeja, no son de
competencia 0 no tienen informacion anexa para el respectivo trdmite. Sin embargo, se continta con las
mismas problematicas.

Posteriormente, se presentd al Comité un comparativo del comportamiento de la atencion de las PQRSD de

los canales escrito y virtual, entre el primer y segundo semestre de 2019, a saber:

Canal escrito (Gestor Documental)

AT TOTAL SIN MUESTRA VERIFICADA |  SIN RESPUESTA Y/O %)
RESPUESTA | CANTIDAD % FUERA DE TERMINO °

PRIMER SEMESTRE 69.487 18.807 27 16.378 87
SEGUNDO SEMESTRE 63.573 13.269 21 528 4

Frente a este canal, es importante sefialar que el despacho de la Ministra Alicia Arango adelanté varias
gestiones durante el segundo semestre de 2019, dado el alto volumen que el Gestor Documental reflejaba de
peticiones sin atender, lo cual contribuy6 a que disminuyera ostensiblemente el porcentaje de peticiones sin
respuesta o fuera de término.

Canal virtual (Aplicativo SISECI)

oo | o, | WISTAVERONA | oneesmesavn |
CANTIDAD %

PRIMER SEMESTRE 2.372 1.227 52 1.127 92

SEGUNDO SEMESTRE 2.348 1.229 52 704 57
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Frente al particular, el Ministro se mostré complacido y recalcé la importancia de continuar con las directrices
de depuracién de la informacion; asi mismo indic6 que para el primer semestre de 2020 se va a presentar un
cambio significativo en la cantidad y tiempos de respuesta delas solicitudes, producto de la emergencia
sanitaria que vive el pais.

6. MODIFICACION PLAN ANUAL DE AUDITORIA 2020:

La doctora Marisol informé que el DAFP dio la instruccién a las OCI de analizar y actualizar los planes anuales
de auditoria de la vigencia 2020, con el fin de incluir seguimientos a la normatividad emitida por Gobierno
Nacional relacionada con la emergencia sanitaria del COVID-19, por lo cual a partir del mes de mayo se
incluyeron actividades en el Plan de Auditoria programado, inicialmente para el Ministerio del Trabajo, a saber:

N° ACTIVIDADITEMA NORMATIVIDAD

Decreto 440
Decreto 491
Decreto 537
Directiva 16
Circular Interna 019
Circular Interna 030
Circular Interna 036

Seguimiento Lineamientos Gubernamentales COVID 19 en materia de
Contratacion Estatal

9 Seguimiento Notificaciones y Comunicaciones de Actos Administrativos- Decreto 491
COVID 19 Resolucién 876 de 2020
Decreto 491
Resolucién 407
Directiva 02

Circular Externa 18
Circular Interna 20
Circular Interna 21
Circular Interna 23
Memorando 5061

3 | Seguimiento a Trabajo en Casa - COVID 19

Seguimiento a lineamientos para la administracion de expedientes y

4| comunicaciones oficiales-COVID 19 Circular Externa 001
5 | Seguimiento a Conciliaciones en las Direcciones Territoriales-COVID 19 Decreto 491
Decreto 552
Decreto 553
Seguimiento a Programa Colombia Mayor y Decretos en materia Pensional- Decreto 558
6 COVID 19 Decreto 565
Decreto 582

Resoluciones 880 y 882

Circulares 24 y 25
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N° ACTIVIDAD/TEMA NORMATIVIDAD
Decreto 491
Decreto 488
Decreto 500
; Seguimiento a los lineamientos dados por el Viceministerio de Relaciones Resolucion 784
Laborales-COVID 19 Resolucion 853
Circular Externa 22
Circular 017
Circular 021
. iy I Decreto 568
8 | Seguimiento al Aporte y Causacién del Impuesto Solidario-COVID 19 Circula 37
- . . Decreto 491
9 | Seguimiento a la Atencion y Respuesta a Peticiones-COVID 19 Resolucion 876
10 Verificacidn al reporte de I_e} informacién §9bre persqnfal y costog de Ig planta Resolucién 0065
de personal y la contratacion por prestacién de servicios de la vigencia 2019
Verificacién de la atencién al plan de transicion de acceso a fuentes de
11 | informacion de forma periddica y en tiempo real, por parte de la Contraloria Circular 09
General de la Republica.
5. ACTIVIDADES A REALIZAR
Actividad Responsable Fecha de Ejecucion
Realizar votacion de la Politca de Comité Institucional de 20 de mavo 2020
Administracion de Riesgos. Coordinacién de Control Interno y '

Compromisos pendientes, acordados en el Comité del 20 de enero de 2020

Memorando para las areas y/o DT con

acciones incumplidas de los Planes de Secretaria General Junio de 2020
Mejoramiento.
Inclusién de Planes de Mejoramiento en el Secretaria General y Oficina :

iy Junio de 2020
formato de paz y salvo Asesora de Planeacion

Siendo las 11:10 am se dio por terminada la sesion.

wﬂ”ﬁﬁb«é -

MARISOL TAFUR CASTRO
Jefe Oficina de Control Interno
Secretaria Técnica del Comité

Anexos: Presentaciones de los temas en PowerPoint, Estados Financieros y Politica de Administracion de Riesgos.




COMITE INSTITUCIONAL
DE COORDINACION DE
CONTROL INTERNO

Mayo 2020




Agenda

Aprobacion del Acta Anterior

Estados Financieros del Ministerio del Trabajo a 31 de diciembre de
2019,, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 648 de 2017
(funciones del Comite).

Monitoreo de la aplicacion de la Politica de Administracion del
Riesgo, segun lo exigido en el FURAG.

Aprobacién de la Politica de Administracion de Riesgos de la Entidad,
de acuerdo con lo establecido en el Decreto 648 de 2017 (funciones
del Comité).

Informe de atencion a las PQRSD por parte del Ministerio del Trabajo
del segundo semestre de 2019 (Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011-
Estatuto Anticorrupcion)

Varios

«  Modificacion Plan Anual de Auditoria 2020.
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SUSTENTO LEGAL DE LOS TEMAS

Sustento legal

Plan Anual de Auditoria de la
Oficina de Control Interno

El articulo 2.2.21.4.7. del Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de
Funcién Publica, estipula: “Los informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones
tendrdn como destinatario principal el representante legal de la entidad y al Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno y/o Comité de Auditoria y/o Junta
Directiva, y deberan ser remitidos al nominador cuando éste lo requiera.”.

En el mismo Decreto, en el Articulo 2.2.21.1.6 Funciones del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno:

b. Aprobar el Plan Anual de Auditoria de la entidad presentado por el jefe de control
interno o quien haga sus veces, hacer sugerencias y seguimiento a las recomendaciones
producto de la ejecucidn del plan de acuerdo con lo dispuesto en el estatuto de auditoria,
basado en la priorizacion de los temas criticos segun la gestién de riesgos de la
administracion.

Politica de Administracion de
Riesgos y Oportunidades

En el Articulo 2.2.21.1.6 del Decreto 1083 de 2015, establece como funcion del Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno, la siguiente:

g. Someter a aprobacion del representante legal la politica de administracion del riesgo y
hacer seguimiento, en especial a la prevencion y deteccion de fraude y mala conducta.

Estados Financieros del
Ministerio del Trabajo a 31 de
diciembre de 2019.

Decreto 648 de 2017 (funciones del Comité).
Medicion del Desempefio Institucional y del Sistema de Control Interno-SCI a través del
Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion — FURAG

Informe de atencién a las
PQRSD por parte del Ministerio
del Trabajo del segundo
semestre de 2019

Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcion
Medicién del Desempefio Institucional y del Sistema de Control Interno-SCI a través del
Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion — FURAG
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SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA
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MINISTERIO DEL TRABAJO - BALANCE CONSOLIDADO
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Estado Financieros

Los estados financieros del Ministerio de trabajo son preparados y
registrados bajo las normas contables del Plan General de
Contabilidad Publica de la Contaduria General de la Nacién

Mediante de la resolucion 5620 del 28 de diciembre del 2917, el
ministerio adopta las politicas contables de las normas
internacionales de contabilidad publica (NICSP), incluyendo los 3
fondos

f? El empleo

esdetodos




Cuentas de inversion y cuentas por cobrar de
los fondos

* Las inversiones y las cuentas por cobrar por valor de $1,484,795°
millones de los fondos es el 94,21% del balance consolidado.

* En relacion con las deudas de dificil recaudo, por la cuantia $27.389
millones de los fondos se debe hacer un plan entre la oficina juridica
del ministerio y los fondos para el cobro persuasivo y coactivo, con el
fin depurar este valor por ser muy representativo en los estados
financieros del ministerio




Incapacidades

* La oficina juridica del ministerio debe apoyar a la subdireccion de
talento humano para el cobro de las incapacidades antes de las E.P.S
por un valor de $1,182’ millones. Esto se debe a la existencia de
deudas mayores de 3 anos que se encuentran prescritas

Q? El empleo
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Proyecto Ministerios-Agencia Virgilio Barco

CONCEPTO VALOR |  PESOS

Aporte Diciembre 2013 19,910 Millones
Menos Compra de 7,980 Millones
Terrenos
Menos Construcciones en 9,164 Millones
Curso
Mas Rendimientos 3,428 Millones
Financieros
Saldo Proyecto a 6,194 Millones

Diciembre 2019

NOTA. las construcciones en curso se realizo pagos por: El diseno arquitectonicos del
edificio, licencias urbanisticas, demoliciones y cerramiento, honorarios de abogados,
comisiones fiduciaria y consultoria para estructuracion




Demandas en contra del Ministerio

CONCEPTO VALOR m

Pretensiones 578,248 Millones
Provisién Contable 94,330 Millones
Total de Demandas en 672,578 Millones

Contra del Ministerio




Pago de Pensiones

El pago de las pensiones representa el 91.38% total de gasto
del ministerio, asi:

Colpensiones S 9,909,319 Millones
FOPEP $10,107,562 Millones
Total Pensiones $20,016,881 Millones



Presentacion Estados
Financieros a diciembre 2019
(ver archivo Excel)
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Monitoreo a la aplicacion de
la Politica de Administracion
del Riesgo

RIESGOS DE GESTION
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Despliegue Lineamientos Politica de Administracion de
Riesgos

En el primer trimestre de 2020, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Con el fin de comunicar las novedades en cuanto a la administracion de
riesgos, se estructurd y socializd a los responsables de procesos y directores
territoriales, el memorando de los Lineamientos para el seguimiento de los
riesgos del Ministerio para la vigencia 2020.

Dichos lineamientos fueron explicados a los gestores SIG del nivel central,
mediante asistencias fécnicas realizadas en los meses de marzo y abril.

Con el fin de facilitar la fransicion a la nueva herramienta en la cual se
realizard el monitoreo a los riesgos, se adelantd en el mes de febrero una
capacitacion a los gestores del SIG sobre el uso de |la aplicacion.
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Actualizacion de la Politica de Administracion de Sl s de'todos

Riesgos

En el mes de marzo se llevo a cabo la actualizacion del documento de la politica
de administracion de riesgos de la entidad, asi:

Se actualizd el documento integrando 1o indicado en la Guia de
Administracion de Riesgo del Departamento Administrativo de |la Funcion
Publica para el tema de riesgos de gestion y corrupcion.

Adicionalmente, se incluyd lo relacionado a los riesgos de corrupcion
asociados a la prestacion de tramites y servicios tomando como base el
anexo No 3 del DAFP para la identificacion de Riesgos de Corrupcion
asociados a la Prestacion de Tramites y Servicios - Guia de Riesgos 2018.

El documento actualizado se presenta a este comité para su aprobacion (Ver
archivo- Politica de Administracion de Riesgos y Oportunidades Actualizado)



Acciones a Seguir @ 65 Jehodos | Mintrabajo

Durante el segundo trimestre de 2020, se confinuara con las siguientes
actividades:

Se culminaran las asistencias tecnicas para la actualizacidon de los riesgos de la
entidad. Una vez finalice este proceso se procederd a la actualizacion y
consolidacion del mapa de riesgos y serd presentado a este comité para su
aprobacion.

El monitoreo a los riesgos de gestion se adelantard en la primera semana del
mes de mayo, segun los lineamientos establecidos y se realizard sobre la matriz
de riesgo que actualmente se encuentra publicada y aprobada.

Los riesgos que actualmente se encuentran vigentes son los siguientes:
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El empleo Mintrabajo

Riesgos de Gestion es de todos
Proceso Tipo N Riesgo final ZONA
Dlrecclzlo_ncm|en’ro Estratégico 1 Incumplimiento de planes y ejecucion de recursos MEDIA
Estratégico
Gestion de Divulgacion de informaciéon imprecisa a fravés de los
: . Imagen 2 .. . . BAJA
Comunicaciones canales oficiales del Ministerio (Redes sociales y web)
Cooperacion y Relaciones : Desconocimiento de los convenios y acuerdos de las
; Gerencial 3 . . .
Internacionales demads dependencias de la Entidad y del Sector
Operativo 4 Tener publicados documentos obsoletos o no aprobados BAJA
en el gestor documental
Desarticulacion, inoportunidad y desacierto en el diseno y
Ccl|qod y Mejoramiento Operativo 5 opllccc!op de ms’rrumen’ros para la implementacion, BAJA
Confinuo mantenimiento y mejora del Sistema Intfegrado de
Gestion
Operativo 6 Inoportunidad e inexactitud en los reportes que elabora BAJA
el proceso




El empleo
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Riesgos de Gestion U es de todos
Proceso Tipo N Riesgo final ZONA
Gestion de Servicio a la Opberativo 7 No realizar un adecuado seguimiento a los reclamos
Ciudadania P instaurados por la Ciudadania.
Gestion Tecnologia de la
Informacioén y la Estratégico 8 Generacion de islas tecnoldgicas en el Ministerio MEDIA
Comunicacion
Gestion de Politicas Publicas Estratégico 9 Politica publica no gjus’rodo a la metodologia del diseho y MEDIA
desarrollo de la entidad
Insoeccién Vigilancia Inadecuada aplicacion de criterios, directrices,
CoF;’rroI 9 4 Operativo 10 lineamientos y normas entre el nivel central y las direcciones BAJA
territoriales
;Aedr\r/?(l:ri\:)ss’rroaon de bienesy Operativo 11 Trasferir Reporte de cierre de conciliacion inconsistente MEDIA
Operativo 12 Vencimiento de los términos de las peticiones de consultas.
Deficiencia en la expedicidon de conceptos de cardcter
Operativo 13 normativo con referencia al volumen de proyectos que se
presenta para su andlisis.
Gestion Juridica Cumplimiento 14 | Vencimiento de términos judiciales y prejudiciales. EXTREMA
Operativo 15 Vencimiento dg terminos para el cobro de multas en el EXTREMA
proceso coactivo.
Cumplimiento 14 Vencimiento de términos judiciales para la contestacion de EXTREMA

futelas.




Riesgos de Gestién [ sovein, | s

Proceso Tipo N Riesgo final ZONA

Contratar bienes y servicios sin tener en cuenta los

Cumplimiento 17 - . . . ALTA

., ., procedimientos y normas administrativas y juridicas.

Gestion de Contratacion - — -
_ Publicacion extempordnea de los procesos contfractuales

Cumplimiento 18 : g BAJA

en las plataformas de Colombia Compra Eficiente.

. . Generacion de obligaciones y érdenes de pago con datos

Financieros 19 9 Y PAg BAJA

inexactos (tesoreria - contabilidad)

Que los estados financieros no contengan los datos exactos
Financieros 20 de los Registros de los bienes muebles (Contabilidad - BAJA
Recursos Fisicos)

Inoportunidad y/o inexactitud en la elaboracion de registros
Financieros 21 presupuestales de compromiso en el SlIF, por parte de las MEDIA
Direcciones Territoriales.

Inoportunidad o inexactitud en la informacién de los saldos
de los registros presupuestales de los compromisos, por

Gestion Financiera

Financieros 22 : : s MEDIA
parte de |los supervisores y responsables de la ejecucion de
los recursos.
Gestion Documental N.A. N.A. |No cuentan conriesgos de gestion, solo de corrupcion. NA.
By Operativo 3 Ac’nwdog!es de capacitacion en un rango critico de BAJA
Gestion del Talento evaluacion.
Humano Operativo 04 Inconsistencia en las obligaciones economicas a BAJA

funcionarios y/o terceros.
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Riesgos de Gestion [\

Proceso Tipo N Riesgo final ZONA

Falta de recaudo probatorio necesario para la adopcion del

Control Interno Disciplinario Operativo 25 : . .
fallo de primera instancia

Coadministrar o participar de manera activa en la gestion de
la entidad a través de autorizaciones o refrendaciones.

BAJA

Operativo 26

No conftribuir al fortalecimiento y mejora continua del Sistema
Evaluacion Independiente Operativo 27 de Conftrol Interno, asi como a la gestion del riesgo, control y BAJA
gobierno de la entidad.

Incumplimiento en la enfrega de informes de requerimiento

legal especifico por parte de la Oficina de Control Interno. S

Operativo 28
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Riesgos de Gestidn ()

Ubicacion riesgos residuales en la matriz de calor

ALTA EXTREMA

6 riesgos 3 riesgos

3,7,12,13,17,25 14,15,16
MEDIA BAJA
6 riesgos 13 riesgos
189112122 2,4,5,6,10,18,19,20

,23,24,26,27,28
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Monitoreo frente a la
aplicacion de la Politica de
Administracion del Riesgo

RIESGOS DE CORRUPCION
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Riesgos de Corrupcion

En el primer trimestre de 2020, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Publicacion del Mapa de Riesgo de Corrupcion en la pagina web del
ministerio en la seccidn de Atencion al Ciudadano- Transparencia y Acceso @
la informacion Publica, en el mes de enero en el marco del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Cargue en la herramienta de direccionamiento estratégico de los riesgos de
corrupcion que se encuentra actualmente publicados, para facilitar el
monitoreo a los responsables de cada uno de ellos.

Asistencias técnicas en los meses de marzo y abril para adelantar la
actualizacion de los riesgos de corrupcion teniendo en cuenta lo establecido
en la Politica de Administracion de Riesgos actualizada. Como insumo para
esta actividad se les suministré a las areas un archivo de Power Point en el cual
se encontraban los criterios mas importantes para fener en cuenta en el
desarrollo de este ejercicio.
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Acciones a Seguir

Durante el segundo trimestre de 2020, se continuard con las siguientes
actividades:

Se culminaran las asistencias técnicas para la actualizacion de los riesgos de
corrupcion de la enfidad. Una vez finalice este proceso se procederd
actuadlizar y consolidar del mapa de riesgos y este serd presentado a este
comité para su aprobacion

Los riesgos que actualmente se encuentran vigentes para adelantar el
monitoreo en el proximo mes, son los siguientes:



Riesgos de Corrupcion
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Proceso Tipo No Riesgo Zona Residual
.. 1. Incumplimiento Legales por la
Gestion de” Cumplimiento 1 Inadecuada supervision de BAJA
contratacion
contratos.
2. Concentracion de autoridad,
Gestion del exceso de poder o
Talento extralimitacidn de funciones en BAJA
Humano el personal de planta y
Estratégico 2 contratistas _ .
2. Concentracion de autoridad,
.. exceso de poder o
Gestion de. : extralimitacidon de funciones en BAJA
Contratacion
el personal de planta y
contratistas
Gestion
Tecnologias de
la Informacion Tecnoldgico 3 3. Sistemas de informacidn BAJA
vy la susceptibles de manipulacion o
Comunicacion adulteracion




Riesgos de Corrupcion
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Proceso Tipo No Riesgo Zona Residual
4. Inadecuado manejo en las
INnspeccion actuaciones administrativas y BAJA
Vigilancia y tradmites por parte de los
Control funcionarios asignados
Gestion de
Politicas
Pgblicq’s ( Cumplimiento 4 4. Incd_ecuodo m_o_nejo en las BAJA
Direccion de actuaciones administrativas y
Riesgos tradmites por parte de los
Laborales) funcionarios asignados
4. Inadecuado manejo en las
actuaciones administrativas y BAJA
Gestion tradmites por parte de los
Juridica funcionarios asignados
5. Manipulacidon de la
Gestion del informacion para beneficiar a
. ] B BAJA
Talento servidores, ex servidores publicos
Humano ) y contratistas
Operativo = 5. Manipulacidon de la
iNformacion para beneficiar a BAJA

Gestion de
Contratacion

servidores, ex servidores puUblicos
y contratistas




Riesgos de Corrupcion

El empleo Mintrabajo

es de todos

Proceso Tipo No Riesgo Zona Residual
6. Dilacion de los procedimientos
.y con el proposito de obtener el
Control Interno Cumplimiento 6 vencimiento de términos o la e
Disciplinario prescripcion.
/. Pérdida intencional de
Gestion Operativo / documentos por el manejo MEDIA
Documental documentaly de archivo.
8. Redlizar pagos, transferencias
Gestion Financiero 8 de recursos de gastos no BAJA
Financiera autorizados
Gestion de , . 9. Favorecimiento a terceros en
confratacion Estrategico 7 el proceso de confratacion. el




Riesgos de Corrupcion
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Proceso Tipo No Riesgo Zona Residual
10. Manipulacion de la revision
Calidad y , . de desempeno de Sistema
Mejoramiento Estrategico 10 Infegrado de Gestion para o
Continuo sesgar la foma de decisiones
11. Inconsistencia en los
Admms’rroaon Financiero . !nv entarios de la er?’ndod por el BAJA
Bienes y inadecuado manejo de los
Servicios iNnv entarios
12. Omision y/o modificacion de
la informacion de la entidad por
parte de los funcionarios de la
Estratégico 19 Oficina de Control Interno, BAJA

Ev aluacion
Independiente

suministrada al proceso

Ev aluacion Independiente, con
el fin de favorecer a un tercero o
a si mismao.




@ El empleo Mintrabajo

S es de todos

Riesgos de Corrupcion

Ubicacion riesgos residuales en la matriz de calor

ALTA EXTREMA

O riesgos O riesgos

—_—

MEDIA BAJA
1 riesgo 11 riesgos
7 1,2,3,4,5,6,8,9,

10, 11,12



SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE LAS
PQRSD POR PARTE DEL MINISTERIO DEL
TRABAJO.

Il SEMESTRE DE 2019




CANALES DE ATENCION

PETICIONES MUESTRA SELECCIONADA

CANALDEATENCION  Lcrnonens e

CANTIDAD

130 861 13269 -

8913 1229 | 14
SUBTOTAL 139.774 14.498 10

139.194

291774
SUBTOTAL 430.968
TOTAL 570.742

TOTAL SOLICITUDES EN CANALES DE ATENCION

200.000 139.194
150.000 130.861

100.000

291.774
50.000 8913

0

Presencial Escrito Telefdnico Virtual
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CANAL ESCRITO

PETICIONES SIN RESPUESTAEN RESPONDIERON A OCI
EL GESTOR DOCUMENTAL SI NO
Antioquia 197 X
Arauca 645
Atlantico 4,762
Bogota 3.307
Bolivar 3.344
Boyaca 2.066
Caldas 1.290
Caqueta 140
Casanare 1.142
Cauca 1.120
César 2.203
Chocb 464
Cordoba 1.092
Cundinamarca 2.071

DEPENDENCIA/ DT/OE

Nota: Las DT de Amazonas, Guainia, Guaviare, Vaupés y Vichada no
poseen conectividad para la instalacion del programa y la OE Buenaventura

i inici Te A El empleo : :
no posee la infraestructura para iniciar la operacion. Hompleo * Mintrabajo




CANAL ESCRITO

PETICIONES SIN RESPONDIERON A OCI

DEPENDENCIA/ DT/OE RESPUESTA EN EL GD S| NO

Despacho Viceministro Relaciones Laborales 50 X

Direccion Generacién Empleo y Subsidio Familiar 43
Direccion de IVC 78
Gestion Documental

Guajira

Grupo Archivo Sindical

Huila

Magdalena
Meta
Narifio

Norte de Santander

Oficina Asesora Juridica

O.E. Barrancabermeja
O.E. Uraba-Apartadd

1 El empleo :
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DEPENDENCIA/ DT/OE

PETICIONES SIN RESPUESTA
EN EL GD

CANAL ESCRITO

RESPONDIERON A OCI

S NO

Putumayo

393

X

Quindio

1.184

X

Risaralda

2.834

San Andrés

27

Santander

5.507

Subdireccion de Inspeccion

43

Subdireccion de Pensiones
Contributivas

68

Sucre

Tolima

Valle

TOTALES

El empleo :
o¢ de todos Mintrabajo




CANAL ESCRITO

PETICIONES ANALIZADAS POR LA
PETICIONES SIN Sl

DEPENDENCIA
COMENTARIOS
IDT/OE RESPUESTAEN EL -

GD 0
FRLVIEE t RESPUESTA

LA DT envi6 correo el 6 de marzo. Las 93

Bogota 871 26 93 solicitudes sin respuesta fueron
trasladadas a la dependencia competente,

A través de correo electronico del 11 de
marzo, la DT dio respuesta donde se
observé que 29 solicitudes no poseen
informacién sobre el trdmite dado.

Boyaca

La DT remitié la respuesta por correo
electronico el 12 de marzo, donde

Caldas comunicd que de 7 peticiones sin

respuesta, 3 fueron anuladas.

Se recibio respuesta el 12 de marzo,
donde se adjunt6 el archivo diligenciado,
observando que la mayoria son
documentos de apoyo.

Mediante correo electronico del 12 de
marzo, remitieron un avance de las
peticiones, dentro de las cuales se
observé que en su mayoria son
solicitudes que no requerian respuesta
porque algunas se atendieron
directamente y otras son documentos de
apoyo.




DEPENDENCIA
IDTIOE

PETICIONES SIN
RESPUESTAEN
EL GD

CANAL ESCRITO

PETICIONES ANALIZADAS POR LA
DEPENDENCIA

SIN

CANTIDAD| % | respusTa

COMENTARIOS

Cordoba

1.092

1.092

Se recibid correo electronico el 12 de
marzo.

Direccidn
Generacion de
Empleo y Subsidio
Familiar

En correo electronico del 9 de marzo,
dieron respuesta, informando que las 6
peticiones son respuestas proyectadas
enviadas al Viceministerio de Empleo.

Direccion de IVC

Mediante correo del 5 de marzo, el
encargado informé que estas peticiones
corresponden a expedientes, por lo que
estan archivadas.

Gestiodn
Documental

En correo del 10 de marzo, la
funcionaria encargada relacioné las
planillas donde dichos radicados fueron
trasladados a las dependencias
competentes.

Grupo Archivo
Sindical

Por correo electronico del 8 de marzo,
el funcionario comunicé que esas
solicitudes son memorandos de
traslados de los depdsitos de registros
de organizaciones sindicales que se
deben archivar en el Grupo de archivo
sindical.




DEPENDENCIA
IDT/OE

PETICIONES SIN
RESPUESTAEN EL
GD

CANAL ESCRITO

PETICIONES ANALIZADAS POR LA
DEPENDENCIA

SIN

CANTIDAD| % | respuesTa

COMENTARIOS

Magdalena

904 57

La DT envio6 correo el 17 de marzo,
adjuntando 904 peticiones, de las cuales a
352 se les dio tramite y 552 correspondian
a paz y salvos y documentos para archivar
en expedientes de las empresas.

Meta

Mediante correo electronico del 10 de
marzo la DT envié avance del seguimiento
realizado a las peticiones, donde se
observd que de las 656, 126 eran
solicitudes que se atendieron directamente.

Oficina Asesora
Juridica

El funcionario encargado informé (correo
del 10 de marzo) que 2 peticiones no
estan a su cargo, que deben estar en el
grupo de consultas.

O.E. Uraba-
Apartadd

Se recibid correo electronico de parte de la
DT, el 13 de marzo.

Putumayo

El funcionario encargado manifesté en un
correo del 13 de marzo, que las peticiones
corresponden a documentos de apoyo,
solicitudes de permiso, invitaciones,
novedades y no todas requieren radicado
de salida.

Quindio

Se recibieron correos electrénicos el 6y 13
de marzo, donde relacionaron las
peticiones tramitadas.




CANAL ESCRITO

PETICIONES ANALIZADAS POR LA
PETICIONES SIN

DEPENDENCIA
DEPENDENCIA| o e spUESTA EN EL COMENTARIOS

GD CANTIDAD| %

IDT/OE SN

RESPUESTA

. ., En un correo del 10 de marzo, comunicaron

Subdireccion de 43 que las 43 peticiones son documentos para
Inspeccion anexar a expedientes y no se les da

trazabilidad en el Gestor Documental.

Subdireccion de Seguin correo electronico del 12 de marzo, las
Pensiones 22 peticiones corresponden a documentos

- que fueron asignados el 9 de marzo, por lo
Contributivas que estan sin tramite.

Se recibié respuesta por correo electrénico el
6 de marzo, donde manifestaron que las 69
Sucre peticiones sin respuesta estan asignadas a
una funcionaria que se encuentra en licencia
de maternidad.

La DT Valle dio respuesta el 11y 13 de marzo
Valle (correo electronico) aseverando que 2
peticiones sin respuesta no son competencia
delaDT.

TOTALES

El empleo :
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TIPO DE CONSULTA

CANTIDAD

CANAL VIRTUAL

Tipo de solicitud y muestreo

Peticiones

8.882

Quejas

16

Reclamos

Sugerencias

Denuncias

TIPO DE CONSULTA

TOTALES
De las 8.913 solicitudes, 2.348 se encontraban en tramite o sin respuesta al 03 de marzo

CANTIDAD

de 2020:

MUESTRA SELECCIONADA

CANTIDAD

%

Peticiones

2.179

1.136

52

Quejas

16

Reclamos

Sugerencias

Denuncias

TOTALES




DEPENDENCIA/
DT/OE

RADICADOS
EN TRAMITE

RESPUESTAS

CANAL VIRTUAL

OPORTUNA

FUERA DE
TERMINO

SIN

(a 03/03/2020)

#

%

# %

#

%

OBSERVACIONES

Despacho
Viceministro de
Relaciones
Laborales

Se recibié respuesta por parte del
funcionario encargado, donde informé que
solo tiene 2 PQRSD pendientes de
respuesta, que los 5 restantes no aparecen
en su bandeja.

Direccion de
Movilidad y
Formacion para el
Trabajo

Através de correo del 5 de marzo, el
funcionario responsable informé que de las
21 PQRSD sin respuesta, 14 fueron
trasladas por no ser de competenciay 7 se
encuentran pendientes de contestar.

Direccion de
Riesgos Laborales

Se recibié correo electronico el 25 de
marzo por parte de la Direccion, donde
comunicaron que las 105 PQRSD
pendientes de tramite pertenecen al Grupo
de Promocion y Prevencion.

Gestidn de Politica
para la Formacion
del Trabajo

Las 2 PQRSD sin respuesta corresponden
a temas varios.

Grupo Atencidn de
Consultas en
Materia Laboral

A través de correo electrdnico del 10 de
marzo, el Grupo informé que de las 131 sin
respuesta, 9 estan repetidas y 122 se
encuentran sin tramite.




DEPENDENCIA/
DT/OE

RADICADOS
EN TRAMITE

RESPUESTAS

CANAL VIRTUAL

OPORTUNA

FUERA DE
TERMINO

SIN

(a 03/03/2020)

#

%

#

%

#

%

OBSERVACIONES

Grupo Interno de Trabajo
para las Victimas y la
Equidad Laboral

13

87

13

Se recibio correo el 19 de marzo, a través del
cual informaron que las 2 PQRSD sin
respuesta, 1 era una invitacion extemporanea y
1 no corresponde al Grupo.

Grupo de Gestion
Contractual

Para dar tramite a la PQRSD pendiente, se
proyectd respuesta para la firma de la
Secretaria General, segun informé el
funcionario responsable.

Grupo de Atencién al
Ciudadano

Se recibio correo electrdnico por parte del GAC,
donde comunican que de las 231 PQRSD, 126
se remitieron a las dependencias, DT y OE para
lo de su competencia, las cuales aparecen en el
aplicativo sin respuesta.

Grupo de Archivo Sindical

De acuerdo con el correo electronico allegado el
12 de marzo, la PQRSD sin respuesta fue
trasladada a la Subdireccién de Inspeccion.

Grupo de Gestion de la
Politica de Migracion
Laboral

Se recibid correo electronico el 4 de marzo de
2020.

Grupo de Presupuesto

La PQRSD pendiente fue traslada mediante
correo del 5 de marzo a la Direccidn de
Riesgos.

Secretaria General

El funcionario encargado informé que de las 8
PQRSD pendientes de tramite, 6 fueron
devueltas a las areas competentes y 2 no se
encuentran, por lo que envié una solicitud a
helppeople para dar solucion a dicha situacion.




DEPENDENCIA/
DT/OE

RADICADOS
EN TRAMITE

RESPUESTAS

OPORTUNA

FUERA DE
TERMINO

SIN

(a 03/03/2020)

#

%

#

%

#

%

CANAL VIRTUAL

OBSERVACIONES

Subdireccion de
Gestion del
Talento Humano

78

Segun la informacion allegada a través de
correo electrénico el 4 de marzo, de las 7
PQRSD sin respuesta, 4 fueron trasladadas a
las dependencias competentes, 1 no se
encuentra y 2 estan pendientes de respuesta
por parte del grupo asignado.

Subdireccion de
Inspeccion

A través de correo electronico del 9 de marzo,
la profesional de la Subdireccion informé que de
las 29 PQRSD pendientes, sblo 6 estan en
tramite y 23 no aparecen a cargo de la
Subdireccion.

Subdireccion de
Subsidio Familiar

La PQSD fue contestada el 6 de marzo de
forma extemporanea porque figuraba asignada
ala DT Atlantico, una vez verificadas con el
Grupo de Atencién al Ciudadano se procedio a
darle tramite.

Subdireccion de
Pensiones
Contributivas

Se recibié correo electronico el 13 de marzo, en
el cual el funcionario encargado manifesto que
de las 85 PQRSD sin respuesta, 4 no son
competencia, 2 no se han recibido, 21 estan en
tramite y 58 auin no se han asignado para dar
respuesta.

DT Antioquia

El 10 de marzo se recibi6 correo electronico a
través del cual la DT inform6 que de las 45
PQRSD pendientes de respuesta, 16 estaban
duplicadas, 6 no se encuentrany 23 no se han
tramitado.




DEPENDENCIA/
DT/OE

RADICADOS
EN TRAMITE

RESPUESTAS

OPORTUNA

FUERA DE
TERMINO

SIN

(a 03/03/2020)

#

%

#

%

#

%

CANAL VIRTUAL

OBSERVACIONES

DT Atlantico

24

El Director Territorial envio correo electronico el
9 de marzo, donde solicité prérroga para la
revision de la informacién debido a que la
persona encargada se encontraba
incapacitada.

DT Caqueta

Se recibié correo electronico el 11 de marzo,
en el cual informaron que las PQRSD se
respondieron de manera extemporanea,
porque no habia interlocutor.

DT César

En un correo electronico del 12 de marzo, la
DT comunicé que no se encuentran las
PQRSD relacionadas en el Grupo de Atencidn
al Ciudadano.

DT Meta

La DT respondi6é mediante correo electronico el
13 de marzo, donde observaron que las 9
PQRSD estan pendientes de tramite.

DT Putumayo

En un correo electronico del 11 de marzo, la
Directora Territorial informé que las 4 PQRSD
se contestaron fuera de término, aclarando que
1 era una solicitud de reunién.

DT Risaralda

La DT informd el 4 de marzo por correo
electronico, que de las 7 PQRSD, 2 estan
repetidas, 1 no se encontrd (comunicaron tal
situacién a helppeople), 1 no corresponde a la
funcionaria y 3 estan reasignadas.




DEPENDENCIA/
DT/OE

RADICADOS
EN TRAMITE

RESPUESTAS

OPORTUNA
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#

%

#

%

#
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CANAL VIRTUAL

OBSERVACIONES

DT San Andrés

1

100

La peticién es una cita de conciliacion,
reprogramada.

DT Santander

Se recibio correo electronico el 10 de
marzo.

DT Tolima

Mediante correo electronico del 11 de
marzo, la DT inform6 que las PQRSD se
encuentran perdidas, solicitando ayuda a
helppeople para dar solucion a esta
situacion.

DT Valle del
Cauca

La DT comunicé en un correo electrénico
del 13 de marzo, que de las 12 PRSD
pendientes de tramite, 8 se encuentran
repetidas, 2 fueron trasladadas por no ser
de su competencia y 2 eran solicitudes de
audiencia.

O.E Uraba-
Apartadd

En un correo electrénico del 13 de marzo,
la DT informé que de las 2 PQRSD
pendientes, una es un documento anénimo
que no permite asignarse y la otra, es una
cita de audiencia que se reprogramo.

TOTALES




CANAL PRESENCIAL

ATENCION PRESENCIAL Il SEMESTRE 2019

Direcciones Territoriales 120.373

DT Bogota- CADES 18.821
TOTAL

Para medir la satisfaccidn de los ciudadanos atendidos se aplicé una encuesta
a 35.148 personas (25%) de las 139.194 obteniendo los siguientes resultados:

EVALUACION DEL SERVICIO PRESENCIAL

Agilidad en la atencion 92%

Claridad en la informacion 99%

Amabilidad en la atencion 99%

El empleo :
a es de todos Mintrabajo




CANAL TELEFONICO

> A 31 de diciembre de 2019, las lineas telefonicas para atencion a
la ciudadania eran 3779999, 018000112518 y 120.

> Una de las actividades que se realizo por este canal fue el
agendamiento de citas para la atencion a la ciudadania por parte
de los Inspectores de Trabajo dispuestos en los puntos
presenciales de la DT Bogota y en la red de CADES Fontibon,
Gaitana, Muzu y Suba. Para el segundo semestre de 2019 se
agendaron 18.821 citas.

> Dentro de las llamadas contestadas y/o atendidas (291.774),
198.611 fueron a traves del contact center y 93.163 recibidas en
las diferentes extensiones a través del conmutador.

: El empleo : :
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Conclusiones

> Se sigue materializando el riesgo: “No atender las PQRSD de manera
oportuna y eficaz realizadas al Ministerio”, toda vez que de la muestra
analizada del canal escrito (13.269 de 63.573) el 4% (528) continua
apareciendo sin respuesta en el Gestor Documental. Lo mismo acontece con
el canal virtual, en donde 57% (704) de las peticiones seleccionada (1.229
de 2348) se contestaron extemporaneamente 0 no se les ha dado respuesta.

» En su mayoria las solicitudes que se reciben por el Gestor Documental-
Canal Escrito, corresponden a documentos de apoyo, solicitudes de Paz y
Salvo, permiso de trabajo para menores y documentos que hacen parte de
expedientes, es decir, que no requieren respuesta, no obstante, las
dependencias no estan cerrando o finiquitando la peticion en el Gestor
Documental; asi mismo, cuando dan respuesta a un requerimiento no la
estan asociando con el radicado de ingreso. Lo anterior con el fin de
garantizar que la informacion del aplicativo refleje la realidad de la gestion

adelantada.
gls(ijrg%edoos Mintrabajo




Conclusiones

> El Gestor Documental no permite identificar las QRSD recibidas. Al
respecto, la Coordinadora del Grupo de Gestion Contractual manifesto
que el proceso de correspondencia esta reglamentado por la Ley 594
de 2000 y vigilado por el Archivo General de la Nacion, el cual no
permite este tipo de clasificacion.

Sobre el particular, la Oficina de Control Interno no desconoce las directrices
del Archivo General de la Nacion para la radicacion de las comunicaciones en
la ventanilla; no obstante, se considera pertinente que el aplicativo Gestor
Documental permita identificar las QRSD, con el fin de analizar el tratamiento
que el Ministerio del Trabajo les da, facilitando la labor tanto de la persona que
hace el traslado como de |la dependencia que la recibe, asi mismo, atender el
interés de la ciudadania. Adicionalmente, lo uno no rifie con lo otro, por el
contrario, facilita la gestion y garantiza la satisfaccién de la ciudadania, fin

ultimo del servicio publico.
glsedrg%edoos Mintrabajo




Conclusiones

> Enel segundo semestre de 2019 se agendaron 18.821 citas, presentandose
un incremento del 13% en relacion con el primer semestre de 2019 (2.423),
debido a que el contrato del operador del Contact Center inici6 el 11 de junio.

> En el canal telefonico se recibieron 291.774 llamadas, aumentando en un
719% (61.817) respecto del primer semestre de 2019 (229.957), toda vez que
a partir de junio inicio el contrato del nuevo operador del Contact Center.

> La mayoria de las Direcciones Territoriales y Dependencias del Nivel Central
en reiteradas ocasiones solicitaron al Grupo de Atenciéon al Ciudadano y
enviaron correos a helppeople, para que les prestaran soporte, pues se
siguen presentando casos reiterativos como: no aparecen en la bandeja, no
son de competencia o0 no tienen informacidn anexa para el respectivo
tramite. Sin embargo, se continua con las mismas problematicas.
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CANAL ESCRITO

TOTAL SIN
SERIODO RESPUESTAEN | MUESTRAVERIFICADA | o RESPUESTAYIO
EL GESTOR - FUERA DE TERMINO
DOCUMENTAL | CANTIDAD

PRIMER SEMESTRE
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CANAL VIRTUAL

TOTALSIN MUESTRA VERIFICADA SIN RESPUESTA
RESPUESTAEN
PERIODO EL APLICATIVO Y/O FUERA DE
CANTIDAD
SISECI

TERMINO

PRIMER SEMESTRE 2.372 1.227 - 1.127

SEGUNDO SEMESTRE 2.348 1.229 - o7

e El empleo
@s de todos Mintrabajo




GRACIAS

1 El empleo i :
o< de todos Mintrabajo




