Bogota.

ASUNTO: Radicado No. 02EE2019410600000049118 de octubre de 2019 — Autorizacion de
descuento por libranza a través Mensaje de Texto,

Respetada Sefiora { ) reciba un cordial saludo,

En respuesta a su solicitud mediante la cual requiere concepto juridico respecto de autorizacién de
descuento de crédito de libranza otorgada por el trabajador a través de mensaje de texto a la luz de
la Ley 527 de 1999, esta Oficina se permite de manera atenta, atender sus interrogantes, mediante
las siguientes consideraciones generales:

Alcance de los conceptos emitidos por esta Oficina Asesora Juridica:

De Acuerdo a lo dispuesto por el Decreto 4108 de 2011, “Por ef cual se modifican los objetivos y la
Estructura del Ministerio de Trabajo y se integra el sector Administrativo de Trabajo ", esta Oficina
Asesora Juridica no ostenta la competencia de dirimir controversias ni declarar derechos, pues, esto
le compete a los Honorables Jueces de la Repiblica, es asi, como los conceptos emitidos tendran
caracter meramente orientador mas no de obligatorio cumplimiento, sus pronunciamientos se emiten
en forma general y abstracta, por mandato expreso del Articulo 486 del Codigo Sustantivo del Trabajo,
los funcionarios no estamos facultados para declarar derechos individuales ni definir controversias.

Asi mismo es importante dejar claro al consultante, que el derecho de peticion de rango constitucional
supone para ¢l Estado la obligacién de responder las peticiones que se formulen, pero no obliga a
hacerlo en el sentido que quiera el interesado, por lo que el derecho de peticion no supone que la
Administracion deba acceder a pedido, tal y como lo ha mencionado reiteradamente la Corte
Constitucional en extensa jurisprudencia la respuesta a las consultas estan ai margen de que la
respuesta sea favorable o no al consultante, pues no necesariamente se debe acceder a lo pedido.
(Sentencia T-139/17).

Hecha la precision anterior, las funciones de esta Oficina es la de absolver de modo general las
consultas escritas que se formulen sobre la interpretacion y aplicacion de las normas de Ia legislacion
colombiana sin que le sea posible pronunciarse de manera particular y concreta por disposicion
legal, por tal razén se procede a resolver los interrogantes de manera conjunta.

Caso en Concreto:

Haciendo uso de la funcion orientadora de este Ministerio, a continuacion, se exponen algunos
aspectos relevantes que pueden ser criterios orientadores frente al planteamignto que usted manifiesta
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en su escrito,

En atencién a su solicitud y para mayor ilustracion, nos permitimos inicialmente transcribir los
dispuesto en el articulo 149 del Cédigo Sustantivo dei Trabajo, en el cual se establece especificamente
los descuentos prohibidos por parte del Empleador:

ARTICULO 149. DESCUENTOS PROHIBIDOS. Articulo modificado por ef articulo 18 de fa Ley 1429
de 2010.

1. Ef empleador no puede deducir, retener o compensar stima alguna del salario, sin orden suscrifa
por el trabajador, para cada caso, o sin mandamiento judicial. Quedan especialmente comprendidos
en esta prohibicion los descuientos o compensaciones por concepto de tso 0 arrendamiento de focales,
herramientas o dtiles de trabajo; deudas del trabajador para con el empleador, sus S0Cios, Sus
parientes o sus representantes; indemnizacion por dafios ocasionados a fos locales, maquinas,
materias primas o productos elaborados o pérdidas o averias de elementos de trabajo; entrega de
mercancias, provision de alimentos y precio de alojamiento.

2. Tampoco se puede efectuar fa refencion o deduccion sin mandamiento judicial, aunque exista orden
escrita del trabajador, cuando quiera que se afecte el salario minimo legal o convencional o la parte
del salario declarada inembargable por Ia ley.

3. Los empleadores quedaran obligados a efectuar oportunamente los descuentos autorizados por sus
trabajadores que se ajusten a la ley. Ef empleador que incumpla lo anterior, seré responsable de los
petjuicios que dicho incumplimiento le ocasione af frabajador o al beneficiario del descuento.

Asi las cosas y en atencién a lo establecido en la norma precitada, le esta prohibido al empleador
realizar descuentos o deducciones arbitrarias a menos que exista autorizacion previa y por escrito
por parte del trabajador o exista mandamiento judicial, medida que claramente protege el salario de
reducciones no autorizadas o sorpresivas por parte del empleador.

Ahora bien, en virtud de la Ley 1527 de 2012 "Por medio de la cual se establece un marco general
para la libranza o descuento directo y se dictan ofras disposiciones”en su articulo 1 se prevé:

“ARTICULO 1o. OBJETO DE LA LIBRANZA O DESCUENTO DIRECTO. <Atticufo modificado por ef
articulo 1 de la Ley 1902 de 2018. El nuevo texto es el siguiente:> Ef objeto de la libranza es posibilitar
Ja adquisicion de productos y sewvicios financieros o bienes y servicios de cualquier naturaleza,
acreditados con el salario, los pagos u honorarios o la prensién <sic>, siempre que medie autorizacion
expresa de descuento dada al empleador o entidad pagadora, quien en virtud de la suscripcion de la
libranza o descuento directo oforgada por el asalariado, contratista o pensionado, estara obligada a
girar fos recursos directamente a la entidad pagadora

En ese orden de ideas, sefiala que el objeto de la libranza es posibilitar la adquisicion de productos y
servicios financieros o bienes y servicios de cualquier naturaleza, acreditados con el salario, siempre
y cuando exista autorizacién expresa de dicho descuento otorgada por €l trabajador.

Asu turno en los articulos 3 y 6 de la precitada ley se dispone:
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“ARTICULO 30. CONDICIONES DEL CREDITO A TRAVES DE LIBRANZA O DESCUENTO
DIRECTO. Para poder acceder a cualquier tipo de producto, bien o servicio a través de la modalidad
de fibranza o descuento directo se deben cumplir las siguientes condiciones:

1. Que exista autorizacién expresa e irevocable por parte del beneficiario del crédito a la entidad
pagadora de efectuar Ia libranza o descuento respectivo de conformidad con lo establecido en |a

presente fey.
(. . .}' »

“ARTICULO 60. OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR 0 ENTIDAD PAGADORA. Todo empieador o
enfidad pagadora estara obligada a deducr, retener y girar de las sumas de dinero que haya de pagar
a sus asalariados, contratistas, afiliados o pensionados, los valores que estos adeuden a la enfidad
operadora para ser depositados a Grdenes de esta, previo consentimiento expreso, escrifo e
irrevocable del asalariado...”

Por expresa remision, la citada norma prevé que para que efectivamente el empleador pueda
descontar del salario el crédito en la modalidad de libranza, este debera estar previamente auterizado
por el trabajador de forma expresa y por escrito.

Ahora bien, efectivamente la ley 527 de 1999 “Por medio de fa cual se define y reglamenta el acceso
y uso de fos mensajes de datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales, y se establecen Jas
entidades de certificacion y se dictan ofras disposiciones”. Define y reglamenta el acceso y uso de los
mensajes de datos, comercio electrénico y firmas digitales, y en ella se contempla que la misma ser4
aplicable a todo tipo de informacion salvo respecto a obligaciones contraidas por el estado Colombiano
en virtud de tratados o convenios internacionales y en cuando medien advertencias escritas que por
disposicion legal deban ir necesariamente impresas en razén al riesgo que implica su comercializacion,
U0 0 consumo, se entenderia entonces que el empleador podra implementar siempre que con ello no
se contrarien los derechos de sus trabajadores mecanismos virtuales en que faciliten el desarrollo de
su relacion laboral.

Asi entonces, en lo que refiere a los requisitos juridicos del mensaje de texto la Ley 527 de 1999 en
su capitulo I al respecto se establecio:

"ARTICULO 50. RECONOCIMIENTO JURIDICO DE LOS MENSAJES DE DATOS. No se
negaran efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria a todo tino de informacion por fa sofa
razon de que esté en forma de mensaje de daios”.

“ARTICULO 6°. Escrito. Cuando cualquier norma requiera que la informacion conste por

escrito, ese requisito quedaré satisfecho con un mensaje de datos, si la informacion que éste
contiene es accesible para su posterior consulta.
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Lo dispuesto en este articulo se aplicara tanto si el requisito establecido en cualquier norma
constituye una obligacion, como si las normas prevén consecuencias en el caso de que la
informacién no conste por esctito”.

“ARTICULO 7°, Firma. Reglamentado por el Decreto Nacional 2364 de 2012
Cuando cualquier norma exija fa presencia de una firma o establezca ciertas consecuencias
en ausencia de fa misma, en relacion con un mensaje de datos, se entenderd satisfecho dicho
requerimiento si:

a) Se ha utilizado un méfodo que permita identificar al iniciador de un mensaje de datos y
para indicar que el contenido cuenta con su aprobacion;

b) Que el método sea tanto confiable como apropiado para el proposito por el cual el mensaje
fue generado o comunicado.

Lo dispuesto en este articulo se aplicaré tanto si el requisifo establecido en cualguier
norma constifuye una obligacion, como si las normas simplemente prevén consecuencias
en el caso de que no exista una firma.”

“ARTICULO 15. RECONOCIMIENTO DE LOS MENSAJES DE DATOS POR LAS
PARTES. En las relaciones entre el iniciador y el destinatario de un mensaje de datos, no se
negaran efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria a una manifestacion de voluntad u otra
declaracién por fa sola razon de haberse hecho en forma de mensaje de datos.

Por su parte, la H. Corte Constitucional en Sentencia- C 604 de 2016 ha considerado en referencia
a la validez del mensaje de texto:

“Conforme a lo anterior, el articulo 6 de Ley 527 de 1999 estableci6 que en todos aquellos
casos en los cuales una norma jurfdica requiera que la informacion conste por escrito, el
requisito quedara satisfecho con un mensaje de datos, si la respectiva informacion es
accesible para su posterior consulta. Por su parte, el articufo 7 previo que cuando se exifa la
firma del correspondiente documento, la exigencia se entendera cumplida si se utifiza un
método que permita identificar al iniciador def mensaje y determinar que el contenido cuenta
con su aprobacion, y si es confiable y apropiado para el proposito en virtud del cual el mensaje
fue generado o comunicado.

Y, a la luz del articulo 8 idem, en todos los supuestos en fos cuales la fey imponga que fa
informacion sea presentada y conservada en su forma original, esta exigencia quedara llevada
cabo con un mensaje de datos, sfempre que obre alguna garantia confiable de que se ha
conservado la integridad de fa informacion, a partir del momento en que se genero por primera
vez en su forma definitiva, como mensaje de datos o en alguna ofra forma, y ademas, si de
requerirse su presentacion, puede ser efectivamente exhibida.
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6.2.4.6. En resumen, la Ley 527 de 1999 reguié fos aspectos esenciales para ef uso generaf
de los mensajes de datos e incorpord varias disposiciones sobre su capacidad demostrativa,
El legislador defimité aquello que debe entenderse por mensajes de datos y de manera
principal fjé las condiciones de los denominados equivalente funcionales, es decir, de fos
requisitos técnicos, bajo fos cuales un documento elecirénico cumple la misma finafidad
atribuida a un soporte en papel y, por consiguiente, se tiene como su homélogo para efectos
juridicos.

Asi, cuando fa ley exija que un contenido conste por escrito, el mensaje de datos puede ser
analogo al papel, siempre que Ja informacién sea posteriormente consultable; en los casos en
que se requiera la firma, cumplira esa exigencia si se utiliza un método que permita identificar
el iniciador del mensaje y asegurarse de que aprueba su contenido;

()

Lo anterior, a su vez, supone dos elementos. En primer lugar, debido a que la norma hace
referencia a la incorporacion de verdaderos mensajes de datos, como pruebas, af proceso, su
infroduccion a la actuacion presupone los «equivalentes funcionales» a los que se hizo
referencia con anterioridad, previstos en fos articulos 6, 7 y 8 de la Ley 527 de 1999, que
reemplazan la exigencia escritural del documento, la necesidad de Ja firma y la obligacién de
Su aportacion en original.

()

En contraste, el segundo inciso del articulo 247 C.G.P. se refiere a una Situacion, atungque
refacionada, sensiblemente diferente, El legisiador prescribe que la “simple impresion” en
papel de un mensaje de datos, debe ser apreciada con base en las reglas generales de los
documentos. En este supuesto, una informacién originalmente creada, enviada o recibida a
través de medios efectrénicos, 6pticos u otros de la misma naturaleza, es aportada al proceso,
no en el mismo formato en que se transmiti, sino en un documento de papel. Cuando asi se
ha presentado, el legisiador ordena la valoracién de esa impresién con arreglo a las normas
generales sobre fos documentos.

Igualmente, encontramos que en la Ley 1564 de 2012 Por medio de la cual se expide el Codigo
General del Proceso.” Sobre los mensajes de datos dispuso los siguiente:

"Articulo 247. Valoracion de mensajes de datos. Seran valorados como mensajes de datos
los documentos que hayan sido aportados en ef mismo formato en que fueron generados,
enviados, o recibidos, o en algin otro formato que lo reproduzca con exactifud.
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La simple impresion en papel de un mensaje de dafos sera valorada de conformidad con ias
reglas generales de los documentos. (Subrayado Fuera de texto).

Notese que, con los fundamentos normativos y jurisprudenciales, se interpreta en primer sentido que
todo tipo de informacian que se encuentre contenida en un el mensaje de texto tendra efectos juridicos
y fuerza obligatoria, asi mismo, que teniendo en cuenta que la norma establece que la autorizacion
sea expresa y escrita, tanto en la Ley 527 de 1999 como en la citada jurisprudencia ese requisito
quedara satisfecho con un mensaje de datos, siempre y cuando dicha informacion sea accesible para
su posterior consulta y que cuando se exija la firma en el documento este requisito se entendera
cumplido cuando se utilice un método en el cual se permita identificar claramente al iniciador o
remitente del mensaje determinando también que el contenido cuenta con su aprobacion.

Asi las cosas y siempre que el mensaje de fexto cumpla con los parametros de los articulos y
jurisprudenciales preinsertos se entendera que el mismo tiene un reconocimiento juridico.

En conclusion, esta oficina entenderia que siempre que se cumplan los requisitos de las normas ya
citadas la autorizacion que se emita a través del mensaje de texto contara con plena validez juridica.

Para mayor informacion, se invita a consultar nuestra pagina web www.mintrabajo.gov.co, en donde
entre otros aspectos de interés, se encuentra tanto la normatividad laboral como los conceptos
institucionales, los cuales serviran de guia para solventar sus dudas en esta materia.

La presente consulta se absuelve en los términos del Articulo 28 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sustituido por el Articulo 1° de la Ley 1755 de 2015,
en virtud de! cual los conceptos emitidos por las autoridades como respuestas a peticiones realizadas
en ejercicio del derecho a formular consuitas no seran de obligatorio cumplimiento, constituyéndose
simplemente en un criterio orientador.

Cordialmente,
(original firmado)

ADRIANA CALVACHI ARCINIEGAS
Coordinadora Grupo Interno de Trabajo de Atencion a
Consultas en Materia Laboral de la Oficina Juridica

Transcriptor / Elaboro Marisol P. 06/11/2019
Revisd/Aproba: Adrana C.
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