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“Por el cual se resuelve una Investigacion Administrativa Laboral”

EL COORDINADOR DEL GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL
DE LA DIRECCION TERRITORIAL DE BOGOTA

En uso de sus facultades legales, en especial las establecidas en el Codigo Sustantivo del Trabajo,
articulo 486, subrogado por el articulo 41 del Decreto 2351 de 1965 y modificado por los articulos 97 de
la Ley 50 de 1990 y 20 de la Ley 584 de 2000 y las conferidas por el Decreto 4108 de noviembre de
2011y Resolucion 404 de 22 de marzo de 2012 modificada por la resolucion 2143 de 2014.

ANTECEDENTES FACTICOS

Que mediante escrito radicado N° 210090 del 03 de Noviembre de 2015, de forma ANONIMA, presenta
queja contra la empresa ARVATO SERVICES SAS, identificada con NIT: 900390239-1, con direccion de
notificacion CALLE 113 N° 7-21 OFICINA 906 TORRE A en Bogota D.C., por presuntas infracciones de
la normativa del sistema general de sequridad social, y de derecho laboral individual.

El citado quejoso sustentd su reclamacion con los siguientes fundamentos facticos en los cuales el mismo
manifesto:

“(...) Solicito de su amable colaboracién, yo labore con la empresa en mencion, y quisiera denunciar que
cuando trabaje alla, los turnos eran de 8 a 10 horas diarias, y en estas jomadas laborales para la
camparia de Jazztel, los descansos no estaban incluidos dentro de la jornada, dsea los break de 15
minutos en la mafiana a y 15 en la tarde, estaban por fuera del turno.

Cuando tenia jornadas de 8 horas me tocaba loguearme 8 horas, me daban un break de 15 minutos, los
cuales me los descontaban de la hora de almuerzo, como resultado tenia solo 45 minutos de almuerzo. Y
en la segunda parte de la jornada no tenia descanso (...) (fl 4).

ACTUACION PROCESAL

El Ministerio del Trabajo a través de la Coordinacion del Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia Y
Control de la Direccion Territorial Bogota, comisiond mediante auto 7031 de fecha 24 de noviembre de
2015, a la Inspeccion Décima de Trabajo, con el fin de que adelantara investigacion administrativa laboral
con ocasion de los hechos descritos en la queja radicada bajo el radicado N° ° 210090 del 03 de
Noviembre de 2015, (fl.2)

El funcionario instructor de la presente investigacién administrativa laboral, avocd conocimiento de los
hechos requirid y comunico al quejoso el inicio de la presente Investigacion administrativa, para lo cual se
oficié al presunto querellado como se evidencia a (fl.7) del expediente, mediante oficio N° 7311000-99643
de fecha 23 de mayo de 2016, requirié a la empresa para que se manifestara sobre la queja interpuesta.

El dia 21 de julio de 2016, mediante radicado 118654, la empresa ARVATO SERVICES SAS, identificada
con NIT: 9003902391, aporto los siguientes documentos: Certificado de existencia y representacion
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legal,copia de Reglamento Interno,copia de Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial ARVATO
SERVICES 2016,copia de soporte de consignacion de cesantias , copia de soporte de pago de Seguridad
Social afo 2015-2016, soporte de afiliacion a EPS y ARL de personal activo en la cuenta Gas Natural
Fenosa Espafia vinculado a partir de 01 de Diciembre de 2015, soporte de afiliacion a EPS y ARL de
personal activo en la cuenta Jazztel a partir de 2013.

En este orden de ideas, procede la Coordinacion de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control a resolver
sobre el asunto, previas las siguientes:

CONSIDERACIONES

Funcién de Prevencion, Inspeccidn, Vigilancia y Control:

A la luz de lo consagrado en los articulos 485 y 486 del Codigo Sustantivo del Trabajo, subrogado por el
articulo 41 del Decreto 2351 de 1965, modificado por la Ley 584 de 2000 articulo 20 y subrogado ley 50 de
1990 en su articulo 97, y las conferidas por el Decreto 4108 de noviembre de 2011 y Resolucion 404 de 22
de marzo de 2012, los servidores publicos del Ministerio de Trabajo, especificamente los Inspectores de
Trabajo, tendran el caracter de autoridades de policia para la Prevencion, inspeccion, vigilancia y control
del cumplimiento de la normativa laboral y del régimen general de seguridad social, asi mismo, estan
facultados para imponer sanciones pertinentes a la violacion de las disposiciones del trabajo y seguridad
social, como también, a aquellas personas juridicas o naturales que realicen actos que impidan o retarden
el cumplimiento de la actividad de inspeccion, vigilancia y control precitadas.

Analisis del Caso:

En virtud de la queja presentada de forma ANONIMA dio origen a la presente investigacion administrativa
laboral, esta Coordinacion debera, en primer lugar, determinar si en el presente caso es competente para
ejecutar acciones de vigilancia, y en consecuencia, determinar la existencia juridica de la empresa
ARVATO SERVICES SAS, identificada con NIT: 900390239-1

Tratandose de la competencia, el Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control de las Direcciones
Territoriales del Ministerio de Trabajo! ostenta la calidad de policia laboral y de seguridad social, lo cual
implica que es el encargado de verificar e inspeccionar el cumplimiento de la normativa laboral y del
sistema general de seguridad social por parte de los agentes que se vinculan por un contrato de trabajo, en
cualquiera de sus modalidades?, y ademas, en caso de encontrar infracciones de dichas disposiciones,
tiene la potestad para imponer sanciones pecuniarias?.

Para el caso que nos ocupa, cabe anotar que teniendo en cuenta los antecedentes facticos mencionados
por los querellantes contra la empresa ARVATO SERVICES SAS, identificada con NIT: 900390239-1,
resulta improcedente continuar con el proceso de investigacion administrativa laboral ante la evidencia que
la empresa aporto la documentacion referente a la queja interpuesta de forma ANONIMA, ajustado a la

! Una de las entidades que hace parte de la rama ejecutiva del poder puablico.

% Convenio sobre la inspeccion del trabajo 81 de la Organizacién Internacional del Trabajo. Articulo 3

1. Elsistema de inspeccion estard encargado de:
(a) velar por el cumplimiento de las disposiciones legales relativas a las condiciones de trabajo y a la proteccion de los
trabajadores en el ejercicio de su profesion, tales como las disposiciones sobre horas de trabajo, salarios, seguridad, higiene y
bienestar, empleo de menores y demds disposiciones afines, en la medida en que los inspectores del trabajo estén encargados de
velar por el cumplimiento de dichas disposiciones; (...)
* Convenio sobre la inspecci6n del trabajo 81 de la Organizacién Internacional del Trabajo. Articulo 18
La legislacion nacional deberd prescribir sanciones adecuadas, que habran de ser efectivamente aplicadas en los casos de
violacion de las disposiciones legales por cuyo cumplimiento velen los inspectores del trabajo, y en aquellos en que se obstruya a
los inspectores del trabajo en el desempeiio de sus funciones.
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normatividad en materia laboral como lo fue: Certificado de existencia y representacion legal,copia de
Reglamento Interno,copia de Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial ARVATO SERVICES
2016,copia de soporte de consignacion de cesantias , copia de soporte de pago de Seguridad Social afio
2015-2016, soporte de afiliacion a EPS y ARL de personal activo en la cuenta Gas Natural Fenosa Espafia
vinculado a partir de 01 de Diciembre de 2015, soporte de afiliacion a EPS y ARL de personal activo en la
cuenta Jazztel a partir de 2013. f1.(8 a 666), de estos documentos se pudo constatar que la empresa de
manera oportuna ha afiliado y pagado los aportes al sistema de seguridad social integral, como los
respectivos salarios ademas manifiesta el certificado de existencia y representacion legal de la empresa,
el respectivo Reglamento Interno de Trabajo y Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

En mérito de lo expuesto, la Coordinacion del Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control de la
Direccion Territorial Bogota del Ministerio del Trabajo

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: NO FORMULAR PLIEGO DE CARGOS, contra la ARVATO SERVICES SAS,
identificada con NIT: 900390239-1, con domicilio en CALLE 113 N° 7 -21 OFICINA 906- TORRE A en
Bogota D.C.

ARTICULO SEGUNDO: ARCHIVAR La queja segun lo expuesto en la parte motiva.

ARTICULO TERCERO:NOTIFICAR a las partes juridicamente interesadas que contra el presente acto
administrativo, proceden los recursos de REPOSICION ante esta Coordinacion y en subsidio de
APELACION ante el Director Territorial de Bogota D.C., los cuales deben interponerse por escrito en la
diligencia de notificacion personal o dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a ella o a la notificacion
por aviso o al vencimiento del termino de publicacion segun el caso, de acuerdo con el articulo 76 de la ley
1437 de 2011.

ARTICULO CUARTO: LiBRAR las demas co

NTERO ARENAS
Coordinador Grupo de Pre acion, Inspeccion, Vigilancia y Control

Elabord: jgongora
Reviso y Aprobé: C.Quintero







