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Al responder por favor citar este nimero de radicado:

Cadigo 9076147

Oficio No 63

Cartago, 18 de abril del 2024

Sefior (a)

SOIR RLIiZ DUARTE

Cartago - Valle del Cauca

Correo (s) Electronico (s): soir_28@hotmail.com

ASUNTO: CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL DE LA RESOLUCION NUMERO 1182 DEL 3 DE
ABRIL DEL 2024.

Sirvase comparecer a este Despacho ubicado en la carrera 4 No 11 - 28 Oficina 203 — Edificio Diaz Lopez Ltda, en
la ciudac de Cartago, Valle del Cauca, en el horario de 8:00 a.m. a 11:30 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:30 p.m. de lunes a
viernes, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al envio de la presente citacion, con el fin de notificarle el
contenido del Acto Administrativo enunciado en el asunto de este oficio expedido por el (la) Inspector (a) de Trabajo
y Seguricad Social de Cartago, adscrito (a) a la Direccion Territorial de Trabajo del Valle del Cauca de este Ministerio.
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 71 de la Ley 1437 de 2011, el dia y hora de la notificacion, favor
acrediter al despacho la siguiente documentacion

ITEM CLASE DE NOTIFICACION DOCUMENTOS REQUERIDOS
1 PERSONAL CEDULA DE CIUDADANIA
TARJETA PROFESIONAL DE ABOGADO
2 POR MEDIO DE ABOGADO (A) APODERADO (A) (A) Y EL PODER DEBIDAMENTE
, DILIGENCIADO
AUTORIZACION A OTRA PERSONA PARA
3 NOTIFICARSE DEBE SER POR ESCRITO

De no comparecer, se procedera con la notificacion por AVISO conforme lo dispone el Articulo 69 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - CPACA.

Auxiliar Administrativo

Copia: Expediente
Transcripior: F. Ospina
Elaboro: F. Ospina
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MINISTERIO DEL TRABAJO
TERRITORIAL DE VALLE DEL CAUCA
GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA'Y CONTROL - TERRITORIAL

RAD. 05EE2023747600100017002
QUERELLANTE: SOIR RUIZ DUARTE C.C. 1130674536
QUERELLADO: ORLANDO MARTINEZ ARANGO / ELECTROMUEBLES CIUDAD CARTAGO

RESOLUCION No.1182
( Cartago, Abril 03 de 2024)
“Por medio de la cual se decide una averiguacion preliminar”

La suscrita Inspectora de Trabajo y Seguridad Social, adscrito al Grupo Prevencion, Inspeccién, Vigilancia y
Control de la Direccion Territorial del Valle del Cauca del Ministerio del Trabajo. En ejercicio de sus
atribuciones legales y en especial contenidas en el Codigo Sustantivo del Trabajo, Ley 1437 de 2011 Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Decreto 4108 de 2011, Resolucién
Ministerial 3455 del 2021 la cual deroga la Resolucién 2143 de 2014, Ley 1610 de 2013 y demas normas
concordantes y con fundamento en los siguientes,

. OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO

Procede el Despacho a decidir en el presente proveido la responsabilidad que le asiste al sefior ORLANDO
MARTINEZ ARANGO , propietario del establecimiento de comercio ELECTROMUEBLES CIUDAD CARTAGO
NIT.16211214-3 con direccion de notificacion judicial en el Municipio de CARTAGO - VALLE DEL CAUCA,
de acuerdo con los hechos que se relacionan a continuacion:

Il.  RESUMEN DE LOS HECHOS

PRIMERO: Mediante escrito con radicado No. 05EE2023747600100017002 del 17 de Noviembre de 2023,
la sefiora SOIR RUIZ DUARTE C.C. 1.130.674.536 presenta escrito de querella en el cual solicita iniciar
investigacion  administrativa contra el sefior ORLANDO MARTINEZ ARANGO, propietario
ELECTROMUEBLES CIUDAD CARTAGO NIT 31407960-7, sefialando entre otros lo siguiente:

1)

La reclamacion es la siguiente :

mi nombre es SOIR RUIZ DUARTE con cedula de ciudadania 1130674536 de Cali valle, en
este momento resido en Cartago - Valle. la presente es para colocar una denuncia a la
empresa ELECTROMUEBLES CIUDAD CARTAGO ya que el 16 de mayo de 2023 ingrese
a trabajar con ellos mediante un contrato verbal donde incumplieron con el pago de todas
las prestaciones de ley y al momento de reclamar por ello fui despedida sin justa causa
alegando que si a mi no me gustaba lo que recibia me fuera y efectivamente al finalizar la
jornada laboral me despidieron .trabaje de 16 de mayo de 2023 al 21 de septiembre del 2023
con un sueldo de $580.000 mil quincenales, laborando 9 horas de lunes a sabado y
domingos pre-festivo 4 horas sin el pago de horas extras y dominicales ni compensatorios,
las prestaciones sociales no las pagaron, pero si las descontaron, auxilio de transporte
tampoco lo pagaban, no entregan dotacion, la prima de mitad de afio nunca me la dieron.

al momento de exigir todos mis derechos como empleada me echaron y el duefio alego que
la simplemente tenia quien le hiciera el tramite para que al momento de hacer una denuncia
no fuera valida .la empresa se llama Electro muebles Ciudad Cartago, el duefio se llama
Orlando Martinez Arango contacto al 3155965164 en la calle 11 #6-86 de Cartago -Valle.
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(..),

SEGUNDO: En virtud de lo anterior y mediante Auto No. 6051 del 28 de Noviembre de 2023 se asigna a la
Suscrita Inspectora de Trabajo y Seguridad Social LEIDY CATALINA VIVEROS MORENO, con el fin de
practicar las pruebas que permitan establecer si existe merito 0 no para iniciar Procedimiento Administrativo
Sancionatorio en contra del sefior ORLANDO MARTINEZ ARANGO, propietario y ala representante legal
ELECTROMUEBLES CIUDAD CARTAGO NIT ,por presunta violacién a las normas laborales, de acuerdo
con la solicitud radicada bajo el No. 05EE2023747600100017002 del 17 de Noviembre de 2023; siendo
avocado por la inspectora asignada mediante Auto Nro.6548 del 29 de Noviembre de 2023 (f. 1-3).

TERCERO: Consultado el sefior ORLANDO MARTINEZ ARANGO propietario d¢ ELECTROMUEBLES
CIUDAD CARTAGO NIT16211214-3 , en el Registro Unico Empresarial y Social RUES, se establece a fecha
12 de Febrero de 2024, que el examinado se encuentra activo y vigente, con direccidn de notificacién en la
calle 11 # 6-54 Barrio el Centro del Municipio de Cartago- Valle del cauca (f. 27).

CUARTO: Aperturado el tramite  correspondiente, se libraron las  comunicaciones
08SE2024907614700001579 y 08SE2024907614700001576 del 19 de Enero de 2024, respectivamente,
informando a las partes del inicio de la actuacion administrativa y requiriéndoles para el aporte las pruebas
documentales que permitan esclarecer los hechos objeto de averiguacion preliminar.

QUINTO: A través de escrito radicado fisicamente bajo el consecutivo Nro. 11EE2024907614700001476 del
25 de Enero de 2024,la sefiora ROSA MARIA TORO DUQUE representante legal de MUEBLES Y
ELECTRODOMESTICOS CIUDAD CARTAGO Identificado con Nit 31.407.960- 7, da respuesta al
requerimiento de informacion manifestando que:

1)

Rosa Maria Toro Duque, mayor de edad, identificada con la Cédula de Ciudadania Numero 31.407.960 expedida en
Cartago, Valle del Cauca, domiciliada y residente en Cartago, (V) Representante Legal del Establecimiento de
Comercio Muebles -Electrodomésticos Ciudad Cartago, Inscrito en la Camara de Comercio de Cartago (V), de manera
atenta y respetuosa me permito responder la solicitud de informacion remitida por Ustedes, basada en lo siguiente:

1. El dia 16 de mayo de 2023 se contrat6 a la trabajadora SOIR RUIZ DUARTE, identificada con la cedula de ciudadania
N°1.130.674.536 expedida en Cali, (V), para trabajar como Auxiliar en Ventas.

2. La trabajadora tuvo incidentes durante su tiempo de trabajo por tener comportamientos inadecuados, encargarse
de situaciones familiares y asi mismo, atender un negocio personal a través de su teléfono mévil durante la jornada
laboral, lo cual hizo que su rendimiento no fuera el esperado .

3 trabajadora empez6 a manifestar inconformidad con su situacion laboral en el establecimiento de forma verbal con
su empleador, y asi mismo, con sus compafieros de trabajo, generando mal ambiente laboral,

4. Por tal situacion, el dia 21 de septiembre de 2023 se le expresaron a la sefiora RUIZ las inconformidades respecto
a su desempefio laboral, y se le comunicd la decision unilateral de dar por terminado el contrato de frabajo,
garantizando el pago de la respectiva liquidacion e indemnizacion correspondiente.

5. Por lo anterior, en el momento se cuenta con la respectiva liguidacion e indemnizacion de despido, la cual se genera
de manera oportuna, teniendo en cuenta que el contrato terminé el dia 21 de septiembre de 2023.

6. Se pide tener en cuenta que la Representante Legal carecia de experiencia para contratar al momento de iniciado
el contrato de trabajo, por lo cual, se fueron realizando los ajustes y las respectivas gestiones respecto a seguridad
social.

7. Teniendo en cuenta esto, anexo los soportes que tengo y quedo atenta para dejar al dia obligaciones, de haberlas.

8. Respecto a los soportes solicitados, es necesario hacer las siguientes aclaraciones:
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a. Respecto al soporte de la Relacion Laboral, se llevo a cabo un contrato verbal,

b. Respecto al proceso disciplinario, el establecimiento de comercio era atendido por su Representante Legal y tres
frabajadores, dos de ellos que dejaron de trabajar en el establecimiento de manera simultanea, la sefiora Ruiz por
terminacion del Contrato y el sefior Manuel Fernando Macias por renuncia, al ser la pareja sentimental de la sefiora
Ruiz.

¢. Respecto al Examen de Egreso, no se ha realizado, pero no hay oposicion en cuanto a la realizacion de este.

d. Respecto al Reglamento Interno de Trabajo, el Codigo Sustantivo del Trabajo estipula que se requiere tener mas de
cinco (5) trabajadores y solo eran tres (3) trabajadores y la Representante Legal, por lo cual no aplica.

(... (. 10 al 26)

Anexa a su escrito:

1. Cedula de Ciudadania de Rosa Maria Toro Duque

2. Matricula Mercantil de persona natural.

3. Matricula Mercantil de Establecimiento de Comercio
4, Liquidacién prestaciones sociales

5. Soporte de Afiliaciones y Pagos a Seguridad Social
6. Facturas de pago de Junio, Julio y Agosto de 2023,

SEXTO: Mediante escrito dirigido al despacho con radicado No. 05EE2024907614700005279 del 18 de
Marzo de 2024, |a sefiora SOIR RUIZ DUARTE, se pronuncia en siguientes términos:

1.)

... Por medio de la presente, me permito comunicarle que los sefiores ELECTROMUEBLES CIUDAD
CARTAGQO, hicieron el respectivo pago solicitado por mi radicado en la oficina de trabajo en la Ciudad de
Cartago-Valle, quedando de esta manera apazy salvo.

lll. PRUEBAS O DOCUMENTOS ALLEGADOS A LA ACTUACION

El Despacho evidencia en el acervo probatorio acercado a la plenaria, la importancia del siguiente
documental, en la que se apoyara la decision a tomar en el Acto Administrativo, a saber:

e Certificado de Matricula Mercantil del Establecimiento de Comercio ELECTROMUEBLES CIUDAD
CARTAGO , propietario ORLANDO MARTINEZ ARANGO.

e Comunicaciéon Nro.008SE2024907614700001576. del 19 de Enero de 2024, mediante la cual se le
comunica al querellado la asignacion para adelantar el tramite de averiguacién preliminar (f. 6)

e Comunicacion Nro. 08SE2024907614700001579 del 19 de Enero de 2024, mediante la cual se
requiere al querellante con el fin de que se aporten las pruebas documentales que permitan
esclarecer los hechos objeto de averiguacion preliminar; se incluye comprobante de envio
electronico. si se allega respuesta (f 5)

e Copia simple de Cedula de Ciudadania de la sefiora ROSA MARIA TORO DUQUE Representante legal
ELECTROMUEBLES CIUDAD CARTAGO.(14)

o Copia soportes afiliaciones y pagos de aportes a la seguridad social integral (Salud, Pensién, Riesgos
Laborales y Caja de Compensacion). (f. 16-17)

e Planilla de pagos ala SS de la sefiora SOIR RUIZ DUARTE (f.18-19)

e Copia de la Liquidacion y Comprobante de pagos a la sefiora SOIR RUIZ DUARTE (f.20-26 ).

o Escrito de la sefiora SOIR RUIZ DUARTE. (£.8)
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Una vez analizadas las pruebas y elementos facticos obrantes en el expediente recopilados y respetando el
debido proceso es el transcurso de la Investigacion Administrativa, el Despacho tendra en consideracion
todas las pruebas recabadas, no obstante, tendra mayor relevancia las mencionadas anteriormente, siendo
estas suficientes para tomar una decision de fondo en la presente actuacion.

IV. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Este despacho es competente para pronunciarse en el presente asunto, de conformidad con el Decreto 4108
de noviembre 2 de 2011 y la Resolucién 3455 del 16 de noviembre del 2021 mediante la cual se derogo la
resolucion 2143 de 2014, en concordancia con lo establecido en la Ley 1437 del 18 de enero de 2011,
procede a decidir de fondo la presente actuacion en los siguientes términos.

De la reclamacién solicitada por la querellante SOIR RUIZ DUARTE C.C. 1130674536 se inicia tramite de
averiguacion preliminar por la presunta violacion a las normas laborales, de conformidad con lo dispuesto en
el Auto de asignaciéon Nro. 6051 del 28 de Noviembre de 2023 (f. 1).

Descendiendo el caso en concreto, la querellante SOIR RUIZ DUARTE C.C. 1130674536 centra su
inconformidad en el presunto no pago de prestaciones sociales y liquidacion laboral; segun describe dentro
de su escrito con radicacion Nro. 05EE2023747600100017002 del 17 de Noviembre de 2023:

La reclamacion es la siguiente :

(...)

mi nombre es SOIR RUIZ DUARTE con cedula de ciudadania 1130674536 de Cali valle, en
este momento resido en Cartago - Valle. la presente es para colocar una denuncia a la
empresa ELECTROMUEBLES CIUDAD CARTAGO ya que el 16 de mayo de 2023 ingrese
a trabajar con ellos mediante un contrato verbal donde incumplieron con el pago de todas
las prestaciones de ley y al momento de reclamar por ello fui despedida sin justa causa
alegando que si a mi no me qustaba lo que recibia me fuera y efectivamente al finalizar la
jornada laboral me despidieron .trabaje de 16 de mayo de 2023 al 21 de septiembre del 2023
con un sueldo de $580.000 mil quincenales, laborando 9 horas de lunes a sabado y
domingos pre-festivo 4 horas sin el pago de horas extras y dominicales ni compensatorios,
las prestaciones sociales no las pagaron, pero si las descontaron, auxilio de transporte
tampoco lo pagaban, no entregan dotacion, la prima de mitad de afio nunca me la dieron.

al momento de exigir todos mis derechos como empleada me echaron y el duefio alego que
la simplemente tenia quien le hiciera el tramite para que al momento de hacer una denuncia
no fuera valida .la empresa se llama Electro muebles Ciudad Cartago, el duefio se llama
Orlando Martinez Arango contacto al 3155965164 en la calle 11 #6-86 de Cartago -Valle.

(..),

Ahora bien, del analisis de los elementos probatorias recaudados durante el desarrollo de la presente
averiguacion preliminar, asi como de la consideracion de la norma laboral aplicable al caso en particular,
este despacho concluye:

PRIMERO: Al realizar el analisis de los documentos presentados por la querellada, este despacho no
encuentra evidencias que indiquen que los sefiores ORLANDO MARTINEZ ARANGO, Propietario del
Establecimiento de Comercio ELECTROMUEBLES CIUDAD CARTAGO Identificado con Nit 16211214-3,
hayaincurrido en conductas violatorias ala normatividad laboral relacionadas con en los pagos a la seguridad
social, pago de liquidacién prestaciones sociales de la sefiora SOIR RUIZ DUARTE C.C. 1130674536 |,
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considerando que se evidencian pagos a seguridad social de la querellante del mes de Septiembre del afio
2023, asi como también aporta copia documento de pago de liquidacion de prestaciones sociales adeudadas
por valor de $ 2.144.983 ala sefiora SOIR RUIZ DUARTE, de igual manera el dia 18/03/2024, |a sefiora RUIZ
DUARTE, radico escrito en el cual indica que la Empresa ELECTROMUEBLES CIUDAD CARTAGO,
cancelo latotalidad de suliquidacion yque estaapazy salvo; documentos que acreditan el cumplimiento
por parte del sefior ORLANDO MARTINEZ ARANGO, Propietario del establecimiento Comercial , de las
obligaciones presuntamente adeudadas a la querellante SOIR RUIZ DUARTE.

Corolario a lo anterior, es necesario indicar que a la sefiora SOIR RUIZ DUARTE, le asiste las instancias
legales ante la Justicia Ordinaria en procura de sus derechos de considerarlos vulnerados en lo que ocupa
alos presuntos hechos denunciados.

Ahora bien, los articulos 17, 485 y 486 del C.S.T. exige la actuacion del inspector de trabajo y seguridad
social ante la vulneracidn de las normas laborales, disposiciones sociales, en materia de riesgos laborales y
seguridad social. En este sentido, las investigaciones administrativas laborales tienen como objeto establecer
el cumplimiento de las normas de derecho individual del trabajo de caracter particular y las de derecho
colectivo del trabajo, de los trabajadores oficiales y de particulares; no obstante, a lo anterior y para el caso
en concreto, de las actuaciones adelantadas por el despacho instructor, de los presupuestos facticos
arrimados a la investigacion preliminar y el acervo probatorio existente, el Despacho concluye que no es
procedente imponer medida administrativo laboral contra el inquirido, pues no se logré establecer con grado
de certeza responsabilidad del examinado por presunta violacidn a las normas laborales en lo que a este
despacho compete, debido a que no fue posible vincular al querellado a la presente preliminar, no se encontrd
prueba de la existencia de un vinculo laboral y se evidencio un desistimiento tacito por parte del querellante,
por lo cual y en atencion al debido proceso que aplica a nuestra actuaciones tendra que finiquitarse el
presente tramite que carece de mérito para continuar adelante, tal como lo establece la Ley 1437 de 2011
en su articulo 47 y demas normas concordantes, y en consecuencia se ordenara el archivo del acapite
correspondiente.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Ordenar el ARCHIVO de la presente averiguacion preliminar respecto a la persona
natural ORLANDO MARTINEZ ARANGO, propietario del establecimiento de comercio ELECTROMUEBLES
CIUDAD CARTAGO, identificado con Nit 16.211214-3, con direccién de notificacion de domicilio principal
enla Calle 11 # 6-54 Barrio el Centro del Municipio de Cartago Valle del Cauca, por las razones expuestas
en la parte motiva del presente proveido.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR el contenido del presente acto administrativo a las partes interesadas,
al Establecimiento Comercial ELECTROMUEBLES CIUDAD CARTAGO NIT. 16.211214-3 , a través de su
propietario sefior ORLANDO MARTINEZ ARANGO, en la Calle 11 # 6-54 Barrio el Centro del Municipio de
Cartago Valle del Cauca y/o al correo electrénico electromueblesciudadcartago@gmail.com y a la sefiora
SOIR RUIZ DUARTE, , identificada con C.C. 1.130.674.536 al correo electronico: soir_28@hotmaill.com, en
los términos establecidos en los articulos 66 al 69 y 71 de la Ley 1437 de 2011 (Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo) en concordancia con el articulo 4 del decreto 491 de 2020.

ARTICULO TERCERO: Contra la presente providencia proceden los recursos de reposicion ante este
Despacho y el de Apelacion ante la Directora Territorial del Valle del Cauca, interpuestos por las partes
mediante escrito en la diligencia de notificacién personal, o dentro de los diez (10) dias siguientes a ella, 0 a
la notificacidn por Aviso, o al vencimiento del término de publicacion de este, segun el caso, de acuerdo con
lo establecido en el Articulo 74 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.
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CUARTO: Librense las comunicaciones de rigor.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

/R o p. »
S dly Cafalos e 7
I S

LEIDY CATALINA VIVEROS MORENO
INSPECTOR DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

Elaboro: L VIVEROS MORENO
Reviso, Aprobd:

Funcionario Nombres y Apellidos Vo. Bo.
Proyecladcipior LEIDY CATALINA.VIVEROS. I\/IORENO I T
Inspector de Trabajo y Seguridad Social s s it
Reviso contenido con los documentos | LUZ ADRIANA CORTES TORRES W(&
legales de soporte Coordinadora Grupo PIVC

De acuerdo con la resolucion 3455 del 16 de noviembre de 2021, se revisa el presente acto administrativo
encontrandose ajustado a la norma y disposiciones legales vigentes.




