NOTIFICACION POR AVISO Y PAGINA WEB
Art. 69 Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
FIJACION EN CARTELERA Y PAGINA WEB

Bucaramanga, 18 ABRIL DE 2024 A LAS 7:00 AM

PARA NOTIFICAR: RESOLUCION 00000490 del 05 ABRIL DE 2024 a los Srs. YOLIMA DODINO
RINCON

En la Oficina de notificaciones de la Territorial Santander y una vez se tiene como por parte de la
empresa 4-72 (entidad de correos oficial) el oficio remitido al Sefior(a)(es)(as) YOLIMA DODINO
RINCON cuya causal es: Sin direccion fisica y/o correo electrénico. La suscrita funcionaria encargada
de notificaciones FIJA en cartelera situada en lugar de facil acceso al publico y en la pagina Web, la
referida resolucidn que contiene (5) folios utiles, por término de cinco (5) dias habiles, contados a partir
de hoy 18 ABRIL DE 2024 .

En constancia.
oo ool
LAURA DANIE ERBEO ARDILA

Auxiliar Administrativo

Y se DESFIJA el dia de hoy 25 ABRIL DE 2024 A LAS 4:00 PM, todo lo anterior dando cumplimiento
Art. 69 de la Ley 1437 de 2011, se advierte que contra la presente Resolucién que se notifica no
proceden los recursos de reposicion ante el funcionario que la emitid y en subsidio el de Apelacion
ante el inmediato Superior, dentro de los 10 dias habiles siguientes a la des fijacidn del presente.

Advirtiendo que la presente notificacion se considera surtida al finalizar el dia habil siguiente al retiro
del aviso.

En constancia,
S Perbectd
LAURA DANIELA'BERBEO ARDILA

Auxiliar Administrativo

Ministerio del Trabajo Atencion presencial Linea nacional gratuita, Paglna | 1
Sede administrativa Con cita previa en cada Direccién desde teléfono fijo:

Direccion: Carrera 14 No. 99-33 Territorial o Inspeccién Municipal 018000 112518

Pisos: 3, 4,6,7,10, 11,12y 13 del Trabajo. www.mintrabajo.gov.co

Conmutador: (601) 3779999
Bogota
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MINISTERIO DEL TRABAJO
DIRECCION TERRITORIAL DE SANTANDER
GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

resoucionne. (0004 90
05 ABR 2024

“Por medio de la cual se archiva una averiguacion preliminar”

A

LA INSPECCION DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL DEL GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION,
VIGILANCIA Y CONTROL DE LA DIRECCION TERRITORIAL DE SANTANDER DEL MINISTERIO DEL
TRABAJO, en uso de sus facultades legales y en especial de las contenidas en el Cddigo Sustantivo del
Trabajo, Ley 1437 de 2011 Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
Decreto 4108 de 2011, Ley 1610 de 2013, Resolucion No. 3238 del 03 de noviembre 2021 concordante con
la Resolucion No. 3455 del 16 de noviembre de 2021 y deméas normas concordantes.

Expediente: No. 7368001- 1D15115396,
Radicado: 05EE2023736800100003908 del 17/04/2023.

. OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO

Procede el Despacho a proferir acto administrativo de archivo dentro de fa actuacion adelantada en contra
del BANCO AGRARIO DE COLCMBIA S.A, identificado con NIT No. 800037800-8.

1.1 INDIVIDUALIZACION DEL INTERESADO.

BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A. identificado con NIT No. 800037800-8 representado legalmente por
MARIA CRISTINA ZAMORA CASTILLO identificada con cédula de ciudadania No. 52825222, con direccion de
notificacion en la Camera 8 No. 15 43 P 12 de Bogota D.C., comeo -electrénico;

notificacionesjudiciales@bancoagrario.gov.co
1.2 IDENTIDAD DEL (A} QUERELLANTE.

YOLIMA DODINO RINCON idenfificada con cédula de ciudadania No. 37.323.671 con direccién de notificacion
al corran slectdnico: yolima.dodino@hotmail.com.

[I.LHECHOS

Mediante correo electrénico radicado No. 05EE2023736800100003908 del 17/04/2023 !a sefiora YOLIMA
DODING RINCON identificada con cédula de ciudadania No. 37.323.671 solicita aclaracién e informacion sobre
una certificacion laboral solicitada a su empleador BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A. con la cual no esta
conforme en los términos que fue emitida al considerar que contiene informacién reservada y que se siente
acosada por &l banco. (FI. 1-3)

Después, el inspector de trabajo y seguridad sccial, David Ricardo Galvan Mancera, mediante oficio radicado
No. 085E2023736800100005351 del 03/05/2023, enviado al coreo electrénico de Ia querellante, otorga
respuesta informando que se dara inicio de fa averiguacion preliminar (FI. 5 reverso - 6)

Por consiguiente, fa Coordinadora del Grupo de Prevencion, Inspeccién, Vigilancia y Control de la Direccidn
Territorial de Santander, profiere el Auto de comisién de fecha 17 de agosto de 2023, comisionando a la
inspectora de trabajo y seguridad social, Diana Carolina Cadena Ardila, para asumir el conocimiento de la
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solicitud / querelta (F1. 8); en consecuencia, la inspectora comisionada mediante el Auto No. 002311 de fecha
18 de agosto de 2023 avoca el conocimiento de la actuacion en contra de BANCO AGRARIO DE COLOMBIA
S.A. por el presunto incumplimiento al articulo 57 del C.8.T. (Certificacion laboral) (Fl. 9). Enviandose la
comunicacion a laquerellante y al querellado el 18 de agosto de 2023 mediante correo electronico certificado,
certificandose la apertura el 22/08/2023 con Id Mensaje:46696 y ia lectura el 18/08/2023 con Id
Mensaje:46684 respectivamente (H. 10 - 15)

Luego, se recibe comeo electronico radicado No. 05EE2023736800100009455 del 31/08/2023 presentado
por el Banco Agrario de Colombia S.A. en el que otorga respuesta al requerimiento. (Fl. 16 - 18)

Posteriormente, se tiene que la Coordinadora del Grupo PIVC Ménica Andrea Prieto Barajas mediante Auto
No. 000651 del 21 de febrero 2024, reasigna las presentes diligencias a fa inspectora Mayuli Buenahora
Rodriguez, el cual consta de UN (01) tomo de DIECIOCHO (18) folios; con constancia de recibido por la
inspectora comisionada el dia 23 de febrero de 2024, (F!. 19)

En tal virtud, se procede a remitir mediante memorando radicade No. 08S120247368001000006%4 del 21 de
marzo de 2024 la reclamacién de la sefiora YOLIMA DODINO RINCON a ia Coordinadora de! Grupo de
Resolucion de Conflictos y Conciliaciones, para que conforme a sus competencias oforgue el tramite
correspondiente respecto al tema de acoso y persecucion laboral. (Fl. 20 - 21)

[I1l. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
3.1. DE LA COMPETENCIA.

Cabe resaltar que corresponde a este Ministerio en cumplimiento de la Vigilancia y Control y segun lo
dispuesto en el Articuto 485 del C.S.T. que establece: “La vigilancia y el control del cumplimiento de fas
normas de este Codigo y demés disposiciones sociales se ejerceran por el Ministerio def Trabajo en la forma
como el Gobierno, ¢ el mismo Ministerio, lo determinen”.

De igual forma, en su Articulo 486 Subrogado por el articulo 41 de} Decreto 2351 de 1965, modificado por e
articulo 20 de Ia Ley 584 de 2000, modificado por la Ley 50 de 1990, establece:

“ATRIBUCIONES Y SANCIONES

1. Los funcionarios del Ministerio del Trabajo podrén hacer comparecer a sus respectivos despachos a los
empleadores, trabajadores y directivos o afiiados a fas organizaciones sindicales, para exigirles las
informaciones pertinentes a su mision, la exhibicion de libros, registros, planillas y demas documentes, la
obtencidn de copias y extractos de los mismos, eniran sin previo aviso y en cualquier momento mediante su
identificacion como lales, en toda empresa y en foda oficina o reunién sindical, con el mismo fin, y ordenar las
medidas preventivas que consideren necesarias, asesorandose de peritos cuando lo crean convenignte, para
impedir que se viclen las disposiciones refativas a las condiciones de frabajo y a la proteccion de fos
trabajadores en el ejercicio de su profesion y del derecho de libre asociacion sindical. Tales medidas fendran
aplicacion inmediata sin perjuicio de los recursos y acciones legales consignadas en elfas. Dichos funcionarios

no quedan facultados, sin embarqo, para declarar derechos individuales ni definir controversias cuya decision
esté atribuida a los jueces, aunque sf para actuar en esos casos como conciliadores...

2. Modificado por el art. 7, Ley 1610 de 2013. Los funcionarios def Ministerio del Trabajo y Seguridad Social

que indique ef Gobiemo, tendran ef caracter de autoridades de policia para lo refacionade con fa vigilancia y
control de que trala el numeral anterior y estan facultados para imponer cada vez multas equivalentes & montc
de uno {1) a cinco mil (5.000) veces el salario minimo mensual vigente segun la gravedad de la infraccicn y
mientras esta subsista, sin perjuicio de las demds sanciones confempladas en la normatividad vigente. Esta
multa se destinara al Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA.

La imposicion de multas, de otras sanciones o de ofras mediclas propias de su funcion como auforidades de
policia faboral por parte de los funcionarios del Ministerio del Trabajo que cumplan funcionss de inspeccion,
vigilancia y conlrol, no impfican en ningun casc, la declaratoria de derechos individuales o definicion de
controversias...”. (Subrayado y cursiva del despacho).
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En uso de [a facultad de inspeccién, vigilancia y control prevista en la Ley 1610 de 2013, en concordancia
con el articulo 40, 47 y siguientes del C.P.A y de lo C.A y deméas normas concordantes, se practicaron las
pruebas conducentes dentro de las averiguaciones prefiminares, a fin de establecer la existencia o no de
mérito para la formulacion de cargos, por presunto incumplimiento a la Ley.

El accionar del Ministerio tiene entre ellas las funciones de ejercer prevencion, inspeccién, vigilancia y control
sobre las empresas para verificar el cumplimiento de la normatividad laboral y de seguridad social integral,
como ente estatal, procede de conformidad con el Convenio 81 de 1947 de la OIT, lo dispuesto en el articulo
486 del Codigo Sustantivo del Trabajo, subrogado por el Decreto Legislativo 2351 de 1965, articulo 41,
modificado por la Ley 584 de 2000, articulo 20 y Resolucién Ministerial No. 3238 del 03 de noviembre de
2021 concordante con la Resolucion Ministerial No. 3455 del 16 de noviembre de 2021, que le atribuye a
determinados funcionarios, facultades de policia administrativa taboral para efectos de Ia vigilancia y control
que deben ejercer para impedir que se violen las disposiciones relativas a las condiciones de trabajo y a la
proteccion de los trabajadores en el ejercicio de su profesién y del derecho de libre asociacion sindical, y le
oforgd funciones de Prevencidn, Inspeccién, Vigilancia y Control, entre ofras funciones: “Ejercer control,
inspeccion y vigilancia sobre ef cumplimiento de las normas laborales de sequridad social, empleo, menor
trabajador, convenciones, pactos colectivos, laudos arbifrales y normas del Sistema General de Pensiones
6 imponer las sanciones previstas en las disposiciones leqales vigentes.

En tal virtud, el Ministro del trabajo modifico parcialmente la Resolucion No. 3811 del 3 de septiembre de
2018, mediante la Resolucién No. 3238 del 3 de noviembre de 2021, seglin |a cual se asigna al Inspector de
Trabajo y Seguridad Social el rol coactivo para adelantar y decidir investigaciones administrativo —{aboral en
materia de derecho laboral, individual y colectivo, seguridad social en pensiones, sobre el cumplimiento de
las normas de los nifios, nifias y adolescentes y deméas normas sociales

De forma concurrente, el ministro del Trabajo expidio Ia Resolucidn No. 3455 del 16 de noviembre de 2021
que deroga la Resolucion No. 2143 delf 03 de junio de 2014, segln la cual se modifica las competencias a
las Direcciones Territoriales y Oficinas Especiales e Inspecciones de Trabajo y en especial las funciones de
las Coordinaciones de los Grupos Intemos de Trabajo. En consecuencia, cambian las acfividades del
Coordinador del Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control, asignandole la funcién de revisar
algunos actos administrativos entre otras actividades previstas en el articulo 8 ibidem, quedando la facultad
de decidir la presente Investigacion Administrativa al Inspector de Trabajo y Seguridad Social.

3.2 DEL CASQ EN CONCRETO.

Ef procedimiento de averiguacion preliminar tiene como fines verificar el grado de probabilidad o verosimilitud
de |a existencia de una falta o infraccién, identificar los presuntos responsables de esta o recabar elementos
de juicio que permitan efectuar una intimacién clara, precisa y circunstanciada. En tal virtud, esta instancia
permite al Despacho determinar si existe mérito suficiente para iniciar un Procedimiento Administrativo
Sancionatorio eficaz, eficiente y efecfivo, a través del auto de investigacion o en el caso contrario profiriendo
Auto de archivo, razon por la cual es necesario hacer las siguientes precisiones conforme al recaudo
probatorio obrante y las disposiciones pertinentes que seran sustento de la decision a tomar.

Con respecto al correo electrénico presentado por YOLIMA DODINO RINCON identificada con cédula de
ciudadania No. 37.323.671 en contra del BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A., en el que solicita aclaracion
e informacion sobre una certificacion laboral solicitada a su empleador BANCO AGRARIO DE COLOMBIA SA.
con la cual no esté conforme en los términos que fue emitida al considerar que contiene informacion reservada
y que se siente acosada por el banco. (. 1 - 3); se procedio a dar inicio a la averiguacién preliminar por el
presunto incumplimiento al Articulo 57 No. 7 del Cédigo Sustantivo def Trabajo, el cual dispone como
obligacion del empleador:

...} 7. Dar al trabajacor que I6 solicite, a la expiracion de conirato, una certificacion en que consten ef tiempo de
servicio, fa indole de la labor y el salario devengado; e igualments, si el trabajador lo solicita, hacerle practicar
examen sanitario y darte cerfificacion sobre el particular, si al ingreso o durante ia permanencia en el trabajo hubiere
side sometido a examen médico. Se considera que el frabajador, por su culpa, eluds, dificulta o dilata e examen,
cuando franscurrido cinco (5) dias a partir de su retiro no se presenta donde el médico respectivo para fa préctica
del examen, a pesar de haber recibido la orden correspondiente. |...)"
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Ahora bien, una vez comunicado el inicio de a averiguacion preliminar y el requerimiento, la Gerente de
Relaciones Laberales del Banco Agrario de Colombia S.A. presenta respuesta informando respecto de la
reclamacion, que la sefiora YOLIMA DODINO RINCON el 02 de marzo de 2023 solicitd a ia Vicepresidencia de
Talento Humano la expedicién de la certificacion laboral, la cual fue emitida el 10 de abril de 2023, menciona que
en la certificacion no se exponen datos o diagndsticos con [a historia clinica de la trabajadora ni informacion con
carcter reservado y que no existié objecion alguna por parte de la frabajadora frente al contenido de la misma
una vez fue entregada; adicionalmente, informa que la cerfificacién fue entregada en los términos soficitados
por la querellante via correo electronico (Fl. 17 - 18)

Por tanto, no encuentra el Despacho que la certificacién aludida incurra en incumplimiento alguno al articulo 57
Numeral 7 del C.S.T. teniendo en cuenta que la querellante a la fecha de la solicitud y expedicion del certificado
laboral se encontraba laborando para &f Banco Agraric de Colombia S.A. y la nomma se refiere a aquellos
trabajadores a quienes se les expire el contrato de trabajo.

De igual manera, se procedid a revisar el articulo 59 Numeral 8 def C.S.T. concordante con la disposicion anterior
y donde se encuentra dentro de las prohibiciones de los empleadores, la siguiente:

*(...} 8. Emplear en las certificaciones de que trata ef ordinal 7o. del arficulo 57 signos convencionales que tisndarn
a perjudicar a los interesados, o adoptar ef sistema de "lista negra”, cualquiera que sea la modalidad que ufilicen,
para que no se ocupe en ofras empresas a los trabajadores que Se separen o sean separados def servicio. {...)"

En donde nuevamente se observa que el sentido y finalidad de la norma es que la cerfificacion tenga signos
convencionales que perjudique a los trabajadores “que se separen o sean separados del servicio”, es decir que
no tengan refacion laboral vigente, para que no se ocupe en ofras empresas. Situacion que coma se dijo ariba
no aplica para el presente caso, maxime cuando la misma querellante afirma en correo electronica presentado
al Ministerio del Trabajo el 02 de mayo de 2023 (FI. 2) que la certificacion laboral la requeria para el tramite de
un crédito con otra entidad.

No obstante, y con el fin de atender de manera completa Ia “solicitud” de la quereliante, que dic origen a la
presente averiguacion sobre |a presunta persecucion y acoso laboral que recibe por parte del Banco Agrario de
Colombia“S.A., se procede a remitir por competencia al Grupo de Resolucidn de Conflictos y Concitiaciones
mediante memorando radicado No. 08512024736800100000694 def 21 de marzo de 2024, [a reclamacion
de la sefiora YOLIMA DODINO RINCON para que conforme a sus competencias se otorgue ei tramite
correspondiente, (Fl. 20 - 21)

Asi las cosas, el Ministerio de! Trabajo en el presente caso considera pertinente archivar la presente
actuacion administrativa de averiguacion preliminar, 1a cual no arroja méritos para el inicio del Proceso
Administrativo Sancionatorio.

En ese orden de ideas, conforme lo establecido en el numeral 11 del articulo 3 de la Ley 1437 de 2011,
concordante con e! articulo 209 de |a Constitucidn Politica, en relacion con el principio de eficacia de las
actuaciones administrativas, se establece que en aras de que los procedimientos logren su finalidad, se
removeran los obstaculos puramente formales, evitando decisiones inhibitorias, dilaciones o retardos, en
procura de fa efectividad del derecho material objeto de fa actuacion administrativa; asi mismo, en aplicacion
de! principio de economia, al actuar con austeridad y eficiencia procurando el mas aito nivel de calidad dentro
de las actuaciones v la proteccion de derecho de |as personas, se toma la presente decision.

Lo anterior, al amparo del principio constitucional de la buena fe, consagrado en el Articulo 83 de la
Constitucion Politica de Colombia: “Las actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deberan
cefiirse a los postulados de Ia buena fe, la cual se presumiré en todas las gestiones que aquellos adelanten
ante estas’, asi como en aplicacién de los principios propios de ias actuaciones administrativas, estipulados
en el articulo 3del CP.Aydelo CA.

Advirtiendo a YOLIMA DODINO RINCON identificada con cédula de ciudadania No. 37.323.671 que ante nueva
solicitud o queja se procedera nuevamente de conformidad con lo dispuesto en al articulo 486 del C.S.T, y
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demas disposiciones concordantes, realizando visita o requerimiento para constatar el cumplimiento de la
normatividad laboral, aclarandose que esta determinacion es independiente de cualquier otra actuacion que
se haya adelantado o se efectué en otros casos especificos.

En consecuencia, LA IN§PECCION DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL DEL GRUPQ DE
PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE LA DIRECCION TERRITORIAL DEL
MINISTERIO DEL TRABAJO DE SANTANDER,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ARCHIVAR la presente averiguacion preliminar adelantada en contra del BANCO
AGRARIO DE COLOMBIA S.A. identificado con NIT No. 800037800-8 representado legalmente por MARIA
CRISTINA ZAMORA CASTILLO identificada con cédula de ciudadania No, 52825222, conforme las razones
expuestas en |a parte motiva del presente proveido.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR a: 1) BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A. identificado con NIT No.
800037800-8 representado legaimente por MARIA CRISTINA ZAMORA CASTILLO identificada con cédula de
ciudadania No. 52825222, con direccidn de notificacion en la Carrera 8 No. 1543 P 12 de Bogota D.C., correo
electronico: notificacionesjudiciales@bancoagrario.gov.co, 2) YOLIMA DODINO RINCON identificada con
cédula de ciudadania No. 37.323671 con direccion de nofificacidn a comeo electrnico:
yolima.dodino@hotmail.com; y a los juridicamente interesados en los términos de los articulos 67 a2 69 de la
Ley 1437 de 2011 Cbdige de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, advirtiendo
que contra el presente acto administrativo, proceden los recursos de reposicidn, ante quien expidid la
decision y el de apelacion, ante el inmediato superior, interpuestos en la diligencia de notificacion personal,
o dentro de los diez {10) dias siguientes a ella, o a la notificacion por aviso, ¢ al vencimiento de! término de
publicacion, segln el caso; de conformidad con el articulo 74 y siguientes del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bucaramanga a 'O 5 ABR 2024

INSPE
Proyectd: Mayuli B.R.
Revisg; O.F. Manrique Cabrera.




