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AYUDA DE MEMORIA MESA DE TRABAJO TÉCNICA SAT-PENSIONES 
 
Lugar                     Video conferencia - Teams 
  
Fecha                   09 de marzo 2022 11:00 a.m. – 12:20 p.m. 
  
Asunto                  Mesa técnica 
  

Asistentes: 
 
MINISTERIO DE SALUD: 

 
Adriana Del Pilar Pulido Sánchez  
Javier Díaz Acosta 
Jackeline Becerra 
María Fernanda Vargas 
John Jairo Martinez Abril 

  
MINISTERIO DE TRABAJO: 

Juan Carlos Hernández Rojas 
Monica Liliana Torres 
 Edgar Mariño 
Diego Armando Torres 

 
ASOFONDOS: 

Luis Montenegro 
Erwin Tirado 
Gina Villegas 

  
COLPENSIONES: 

Flor Marina Roldán 
María Camila Calle 
Angel Corredor 

 
FONPRECON 
 Mónica Garzón  
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PRESIDENCIA 

Gina Marcela Calderón 
 
MINISTERIO DE COMERCIO 
 Edgar Carrillo Moncada 
 

Convocatoria: 
 
Temas para tratar: 
 

1. Estado de pendientes 

2. Estado Fase 2. Administradoras de pensiones reportando al SAT.  Administradoras 

en producción 

3. Estado Fase 3. Ciudadanos tramitando afiliación a pensiones usando SAT.  

 

Desarrollo reunión 
 
1. Estado de Pendientes 

 
 
 

COMPROMISO RESPONSABLE Para cuando Estado  

FASE 2. Administradoras reportando al SAT 

Desarrollar el servicio de 
Correcciones 

Minsalud No está en ruta 
crítica 

CUMPLIDO 
Se liberó la versión 15 del 
Documento de Definición 
Estructura de los Servicio 
Web SAT-AP, donde se 
incluye el servicio web de 
reporte de correcciones 
de información 
previamente reportada al 
SAT (2.2.9) con las glosas 
de estructura (3.2.9) y 
negocio (5.2.9) 
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COMPROMISO RESPONSABLE Para cuando Estado  

Revisar la infraestructura con 
el fin de disminuir los tiempos 
de respuesta 

Minsalud Pruebas a 
realizar fin de 
semana entre el 
4 y el 7 de 
marzo 

Los tiempos han 
mejorado están entre 1 a 
4 segundos. 

Enviar comunicación a 
Minsalud para hacer solicitud 
formal de realizar proceso de 
incorporación de RUAF a SAT 

Mintrabajo 02 Mar 2022 CUMPLIDO 
Se envió comunicación 
con radicado 7874 de 
fecha 2 de marzo de 
2022. 
Minsalud informa que 
realizará proceso de 
incorporación el 15 de 
marzo con corte a 28 de 
febrero 

Convocar a reunión de revisar 
redacción del documento 
técnico versión 16, en lo 
referente a el campo de 
ocupación 

Mintrabajo 4 Mar 2022 Se convoco a reunión 
para revisar el punto. 
Minsalud no pudo 
participar. 
Colpensiones enviará 
redacción propuesta. 

Inicio del reporte al SAT por 
parte de Porvenir y Skandia 

Asofondos  Continua pendiente el 
inicio de envío de 
información por parte de 
Porvenir y Skandia 

Fase 3. Ciudadanos usando SAT para afiliarse al Sistema General de Pensiones 

Incrementar el nivel de 
complejidad de las preguntas 
al ciudadano al momento de 
registrarse en Mi seguridad 
Social 

Minsalud   

 
 

 
2. Estado de Fase 2. Administradoras de Pensiones reportando en línea al SAT 
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Ministerio del Trabajo 
 

Con el reporte de usabilidad entregado por Ministerio de Salud, con corte a 6 de marzo de 
2022, se encuentra que solo Colpensiones, Colfondos, Protección y Fonprecon han 
reportado registros al SAT. Con relación al reporte con corte a 27 de febrero se paso de 
reportar 610 registros a 9.474 registros en una semana. 
 
Del total de 10.084 registros reportados 8.649 (85,77%) han sido registrados 
satisfactoriamente, como se muestra en el siguiente cuadro. 
 

 
Del anterior cuadro se puede observar que: 
 

• Colpensiones es la administradora de pensiones que está reportando al SAT la 
mayor cantidad de registros (91,47% del total) 

• Falta que inicien a reportar Porvenir y Skandia 
 
Asofondos 
 

• Se ha identificado un problema con la glosa GE07 que tiene que ver con la fecha de 
efectividad, en la definición, el documento técnico menciona que es por parámetros 
establecidos. Después de revisión con el equipo de tecnología determinaron que la 
razón de la glosa es que cuando la fecha de efectividad de la afiliación es posterior 
a la fecha de envío del reporte se rechaza el registro. 
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Lo normal es que cuando se realiza una afiliación nueva esta queda registrada con 
una fecha de efectiva de inicio de afiliación del día siguiente. Por lo cual, al enviar el 
registro al SAT el día que se hace la afiliación este es rechazado. 

 
Como consecuencia de esta glosa la efectividad, en el reporte de afiliación de la 
administradora Protección durante la primera semana de marzo solo el 30% de los 
registros reportados fueron incorporados en SAT, como se muestra en el siguiente 
gráfico: 

 

 
  

Se solicita aclarar el porqué de este rechazo dado que, en el documento técnico 

“Documento de Definición Estructura de los Servicio Web SAT-AP” versión 16 para 

la glosa GE07 se establece “Este campo no puede venir vacío, debe ser una fecha 

válida con el formato AAAA-MM-DD. La cantidad de días retroactivos y la cantidad 

de días futuros de esta fecha, será validada apoyados en parámetros establecidos”. 

 
La intención de las administradoras de pensiones es reportar a SAT las afiliaciones 
que se creen por los canales propios el día que se realizan, cuando se produce una 
afiliación esta es efectiva a partir del día siguiente. Esa regla de negocio ya se le 
había comentado en las primeras reuniones al Ministerio de Salud: 

 

• Una afiliación es vigente el día siguiente de su diligenciamiento 

• Un traslado es vigente a partir del primer día de dos meses después de su 
diligenciamiento 

 
Asofondos solicita modificar el parámetro. 

 
Con relación a Skandia y Porvenir: 
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• Para Skandia, se continua con dificultades para registrar el representante legal.  

• Para el caso Porvenir, Porvenir se compromete a programar la ventana para pasar a 
producción. 
 

Se está generando problemas con el servicio de retractos, el cual fue reportado a Minsalud. 
 
Colpensiones 
 

• Con respecto a la modificación de la descripción de “Valores permitidos” del campo 

44- Ocupación actual del numeral “3.2 Servicios web para reporte de novedades por 

parte de las Administradores de Pensiones AP al SAT” del documento “Documento 

de Definición Estructura de los Servicio Web SAT-AP” se había acordado dejar el texto 

de la glosa GE43, descrita en la versión 14 del documento técnico, donde se 

especificaba que el campo podría ir vacío.   

Colpensiones enviará a Minsalud el texto propuesto para la definición del campo 44. 

• Se tienen 130 registros de traslados que han reportado han sido glosados porque 
la afiliación inicial no aparece en la base de datos de SAT, Colpensiones supone que 
son de registros que han sido glosados a las administradoras privadas. Se solicita 
conocer que manejo se va a dar por cuanto algo similar le puede estas pasando a 
los fondos privados.  
 
Colpensiones enviará una muestra de los registros a Minsalud y a Asofondos para 
verificar si el motivo del rechazo se debe a que corresponde a cambios de régimen 
de ahorro individual a prima media, pero el registro inicial de afiliación al fondo 
privado fue glosado en el proceso de incorporación. 

 
Fonprecon  
 
Inicio el reporte de traslados, pero salió una glosa que se había presentado previamente en 
ambiente de pruebas, la glosa GN21H, que menciona “Cuando el tipo de solicitud es 4, los 
campos “Administradora hacia la cual se solicita el traslado” y “Administradora en la que se 
encuentra afiliado el solicitante” deben ser del régimen de prima media con prestación 
definida.”.  No se sabe porque se genera esta glosa por cuanto el traslado que se esta 
reportando tiene a Colpensiones como administradora de origen y a Fonprecon como 
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administradora de destino, ambas administradoras sonden Régimen de Prima media con 
Prestación Definida por lo tanto esta glosa no aplica. 

 
 

Minsalud 
 

• Para el caso de la glosa GE07, informa que tiene parametrizadas las fechas para días 
retroactivos y días futuros. Dado que se está reportando información los días futuros 
se tienen parametrizados en 0 días. El Minsalud revisará la solicitud de Asofondos 
de modificar el parámetro y de ser necesario lo modificará. 

 

• Por otra parte, Minsalud informa que el proceso de incorporación de RUAF al SAT se 
realizará el 15 de marzo con corte a 28 de febrero.  El proceso consiste en borrar 
toda la información de la base de datos de producción y el cargue de la información 
registrada en RUAF, con corte a 28 de febrero, se migrará a SAT. 
 

• Se está analizando la incidencia que se está presentando con retractos, la cual fue 
reportada por Asofondos. 
 

3. Estado de Fase 3. Ciudadanos usando SAT para afiliarse al Sistema General de 
Pensiones 

 
Colpensiones 
 
Informa que están cumpliendo con el cronograma. 
 
Asofondos 
 
Informa que están cumpliendo con el cronograma. Hay servicios como el de seguridad que 
podría ser probado por Minsalud. 
 
Minsalud 
 

• Ya se tiene la data para el guion que envió Colpensiones para realizar las pruebas. 

• Se solicita a Asofondos enviar a Minsalud la caracterización de la Data que requieran 
para realizar las pruebas. 
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Compromisos 
 

COMPROMISO RESPONSABLE Para cuando 

FASE 2. Administradoras reportando al SAT 

Revisar la infraestructura con el fin de disminuir los 
tiempos de respuesta 

Minsalud  

Realizar proceso de incorporación de RUAF al SAT con 
corte 28 de febrero de 2022 

Minsalud 15 Mar 2022 

Revisar la solicitud de Asofondos para modificar el 
parámetro para recibir afiliaciones con fecha de 
vigencia posterior a su reporte y de ser posible 
ajustarlo. 

Minsalud  

Analizar la incidencia que se está presentando con el 
retracto, la cual fue reportada por Asofondos 

Minsalud  

Inicio del reporte al SAT por parte de Porvenir y 
Skandia 

Asofondos Semana del 14 
al 18 de marzo 

Enviar a Minsalud el texto propuesto para la 
definición del campo 44- Ocupación actual  

Colpensiones 09 Mar 2022 

Envío de una muestra de registros glosados por 
cambios de régimen de ahorro individual a prima 
media para que Minsalud y Asofondos verifiquen si 
esto se debe a que el el registro inicial de afiliación al 
fondo privado fue glosado en el proceso de 
incorporación. 

Colpensiones 09 Mar 2022 

Revisar por qué se está presentando glosa a 
Fonprecon cuando se reporta un traslado desde 
Colpensiones a  

Minsalud  

Revisar lo glosado en los procesos de incorporación Administradoras  

Fase 3. Ciudadanos usando SAT para afiliarse al Sistema General de Pensiones 

Incrementar el nivel de complejidad de las preguntas 
al ciudadano al momento de registrarse en Mi 
seguridad Social 

Minsalud  

Enviar la guía de las características de la data para 
realizar las pruebas de Fase 3 

Asofondos 16 Mar 2022 

 


