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Bogota D. C

Doctor

JUAN CARLOS HERNANDEZ ROJAS
Viceministro Empleo y Pensiones (g)
Director de Pensiones y Otras Prestaciones
MINISTERIO DEL TRABAJO
jhernandez@mintrabajo.gov.co

Carrera 14 #99 - 33

Bogota D.C.,

Asunto: Respuesta - Solicitud de documento de delimitacion de alcance FASE 3 SAT - Pensiones
Respectado Doctor Juan Carlos,

En respuesta al correo enviado, mediante el cual se requiere por parte del Ministerio del Trabajo que este Ministerio
“prepare y entregue un documento donde se defina cual es el alcance de la Fase 3 de SAT-Pensiones’, a continuacion,
nos permitimos hacer las siguientes precisiones:

El Sistema de Afiliacion Transaccional se encuentra en etapa de implementacion gradual, conforme lo establece el
articulo 2.1.2.5 del Decreto 780 de 2016. Para tal efecto, este Ministerio de manera conjunta con el Ministerio del
Trabajo ha expedido las Resoluciones 1734 de 20207, 351 de 20212 y 1134 de 20213, en las que, entre otros temas,
se establece las estructuras que seran utilizadas para el envio de las solicitudes de afiliacion que sean realizadas a
través del SAT, tanto para los usuarios que soliciten una afiliacion al Sistema General de Pensiones como
consecuencia de una vinculacion laboral, como para los que adquieren la calidad de trabajador independiente o
voluntario.

Asi las cosas, y de conformidad a las mesas de trabajo y compromisos establecidos con Presidencia de la Republica
y el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y a lo descrito en el documento CONPES 3956 del 8 de enero de 2019,
se contempla dar inicio a la etapa de produccion de las funcionalidades de: i) Solicitud de afiliacion de cuyo solicitante
adquiera la calidad de trabajador dependiente; y ii) Solicitud de afiliacion de cuyo solicitante adquiera la calidad de
trabajador independiente o voluntario, a partir del dia 1 de febrero de la presente anualidad.

Las anteriores funcionalidades, contemplan las siguientes validaciones basicas:
1. El usuario debe estar registrado en SAT, proceso que se realiza cumpliendo los protocolos de seguridad del

SISPRO y del SAT, de conformidad a los estandares del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

'Por la cual se definen las condiciones generales para la operacion del Sistema General de Pensiones e el Sistema de Afiliacion
Transaccional — SAT

2Pr |a cual se definen los lineamientos para la incorporacion de la informacian y la interoperabifidad del Sistema General de Pensiones en
relacion con la afiliacion, el retracto a la solicitud de afiliacion, y el reporte de novedades \[5\
3Por la cual se modifican los articulos 4 y 8.de la Resolucion 351 de 2021 y el numeral 3 de su Anexo Técnico
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Al momento de la solicitud de afiliacién al Sistema General de Pensiones, el SAT validara si se encuentra
reportado como afiliado al SGP frente a la informacion incorporada en SAT o si se encuentra reportado como
pensionado, con base en la informacion que es reportada por las administradoras de pensiones y pagadores
de pensiones al RUAF.
El solicitante elegira, de manera libre y voluntaria, la Administradora del Sistema General de Pensiones a la
que desea vincularse, para lo cual el SAT dispondra de forma aleatoria el logotipo de cada una de las Admi-
nistradoras del Sistema General de Pensiones autorizadas por la Superintendencia Financiera de Colombia
y presentara el link de la administradora correspondiente para el acceso al documento dispuesto, el cual
debera contener una explicacion sucinta del régimen seleccionado.
Una vez realizada la solicitud, el SAT presentara al solicitando el siguiente mensaje: “La solicitud de afiliacion
estéa siendo reportada a la Administradora de Pensiones seleccionada, una vez ésta de respuesta seré notifi-
cado a través del correo electrénico suministrado en el registro, adicionalmente se informara al empleador
con quien se registro el inicio de la relacion laboral en caso de ser afiliado dependiente a los correos registra-
dos” y enviara una notificacion a la Administradora del Sistema General de Pensiones seleccionada, con lo
cual, esta podra consultar la solicitud de afiliacion al Sistema General de Pensiones, efectuada por la persona
natural registrada en el portal web “www.miseguridadsocial.gov.co”, en la estructura de datos establecida en
el numeral 3.1.1 de la Resolucién 1134 de 2021.
Con base en consulta que realiza la Administradora de Pensiones al SAT, ésta debera emitir una respuesta
en la cual informa la aceptacion o rechazo de la solicitud de afiliacion al Sistema General de Pensiones reali-
zada a traves del SAT haciendo uso de los servicios WEB dispuestos para este fin.
Una vez recibida la respuesta a la solicitud de afiliacion al Sistema General de Pensiones por parte de la
Administradora de Pensiones, el SAT informara de la misma al solicitante y al empleador cuando se trate de
trabajadores dependientes.
El SAT tiene implementado un proceso automatico mediante el cual realiza seguimiento a las solicitudes
pendientes que incluyen las notificaciones y las respuestas de las administradoras de acuerdo con el docu-
mento *Definicion Estructura WS SAT — Pensiones”, el cual esta publicado en sus diferentes versiones por el
Ministerio del Trabajo a través de su portal.

Conforme a lo anterior, se presenta a continuacion las dos funcionalidades a saber:

a.

Solicitud de afiliacién cuyo solicitante adquiera la calidad de trabajador dependiente:
De conformidad a la Resolucion 1134 de 20214

“Toda solicitud de afiliacion al Sistema General de Pensiones presentada a través de SAT, cuyo solicitante
adquiera la calidad de trabajador dependiente, debera adelantarse de la siguiente manera:

4 Por 1a cual se modifican los articulos 4 y 8 dela Resolucion 351 de 2021 ye! numeral 3 de su Anexo Técnico
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1) Previo al inicio de la relacion laboral, el trabajador debera ingresar al portal web www.miseguridadso-
cial.gov.co y presentar la solicitud de afiliacion al Sistema General de Pensiones a través de Ia funcio-
nalidad que se disponga para tal efecto.
2)  Una vez surtido el paso anterior, el empleador reportara el inicio de la relacién laboral.
3) Elsistema validara la existencia de una solicitud de afiliacion al Sistema General de Pensiones por parte
del trabajador, y enviaré a la administradora la informacion contenida en la estructura contenida en el
presente numeral.

Para efectos del proceso de solicitud de afiliacion a través del SAT, el sistema desplegara el documento de
asesoria que debe ser remitido por cada administradora de pensiones al SAT, con la informacién de que trata
el articulo 2.2.2.1.18 del Decreto 1833 de 2016°. De igual manera, el SAT dispondré del medio para que las
administradoras de pensiones, en cumplimiento de lo establecido en el paragrafo 1° del mencionado articulo,
informe los canales de atencion para la solucién de inquietudes que surjan durante este proceso, los cuales
seran visualizados en el portal web www.miseguridadsocial.gov. co.

Una vez recibida la respuesta a la solicitud de afiliacion por parte de la administradora de pensiones, el SAT
informaré de la misma al solicitante, y al empleador cuando se trate de trabajadores dependientes.”

En este sentido, el SAT dentro la funcionalidad, dispondra un link que es suministrado previamente por la
administradora. Este link debe contener la informacién sucinta y suficiente de la administradora y del régimen
seleccionado, asf mismo el SAT, habilitara una caja de chequeo con el fin de que el solicitante manifieste que
recibio la asesoria de que trata el articulo 2.2.2.1.18 del Decreto 1833 de 2016.

Es importante aclarar que en el SAT existe un procedimiento de preguntas evidentes y de autorizaciones que
deben ser tramitadas por el solicitante. Las autorizaciones estan parametrizadas en SAT tanto en su cantidad
como en su descripcién, para lo cual, las Administradoras deben enviar al SAT previamente a la entrada en
produccion de la funcionalidad, la informacion correspondiente en nimero y tipo.

De otra parte, es importante indicar que este procedimiento, de ninguna manera exime, cambia o quita la
responsabilidad y competencia de la Administradora de Pensiones en los temas de la afiliacién, por lo cual,
deben continuar con los procesos propios y autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Solicitud de afiliacion de cuyo solicitante adquiera la calidad de trabajador independiente o volunta-
rio:

Toda persona natural que no esté afiliado al Sistema General de Pensiones, al momento de adquirir
condiciones para cotizar, podra utilizar el SAT para realizar la solitud de afiliacién al Sistema General de
Pensiones, proceso que contendra las mismas caracteristicas del punto anterior, a excepcion de los procesos

propios del empleador. s\

* Por medio del cual se compilan las normas del Sistema General de Pensiones
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Asi lo anterior, el cronograma de pruebas y puesta en produccion de las dos funcionalidades antes descritas se
contempla de la siguiente manera:

1) El dia miércoles 19 de enero de la presente anualidad el Ministerio dispondra en el ambiente destinado para
pruebas los servicios de:

Interfaz de solicitud de afiliacion a una Administradora de Pensiones.
Servicio WEB: Consulta de solicitud de afiliacién al Sistema General de Pensiones.
Servicio WEB: Consulta del detalle de los beneficiarios registrados por el solicitante en el SAT.

2) Eldialunes 24 de enero de la presente anualidad el Ministerio dispondré en el ambiente destinado para pruebas
el servicio WEB: Respuesta a una solicitud de afiliacién a una Administradora de Pensiones.

3) Es responsabilidad de las Administradoras poner a disposicion del Ministerio el mecanismo de interoperabilidad
SAT-AP servicio web para la comunicacion entre el SAT y las Administradoras de Pensiones acerca de las nove-
dades presentadas ante el SAT por los afiliados y notificaciones que se generen por las solicitudes; servicio des-
crito en el documento “Definicion Estructura WS SAT-Pensiones” en su Ultima version, especificamente en los
items 6.2,6.2.1,6.2.2,6.2.3y6.2.4

Finalmente, es dable concluir que teniendo en cuenta todas las gestiones realizadas, y descritas en los puntos
anteriormente tratados y siempre y cuando se cuente con el apoyo del Ministerio del Trabajo y de las Administradoras
de Pensiones, se podra cumplir con los compromisos ya descritos.
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