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El sector de comercio electréonico, también conocido como E-Commerce es
considerado como uno de los sectores econdmicos en Colombia con un crecimiento
acelerado, exponencial y constante, siendo uno de los mecanismos de consumo,
compras, ventas y comercializacion de bienes y servicios mas efectivos, eficaces y
de facil acceso y participacion hasta el momento. Este al ser un sector que se ha
enfocado a ofrecer lo que es retail (retail entendido como ventas minoristas de
comida, cuidado personal, electrodomeésticos, tecnologia, moda, calzado entre otras
categorias) ha hecho que, con el incremento de sus ventas se convierta en un medio
de produccion masiva de facil acceso, provocando una generacion de trafico masivo
de plataformas digitales y el uso del internet como medio de acceso a estas.

Daniel Camacho, Executive Manager de IT en Michael Page, habla acerca de los
diferentes tipos de comercio electréonico que son usados para poder entender
mejor su comportamiento?; Business to Consumer, Bussines to Business, Consumer
to Consumer, Bussines to Government, Social E-Commerce, Mobile E-Commerce y
Local E-Commerce son algunos de los tipos de E-Commerce que existen; uno de los
mas relevantes considera que es , Bussines to Consumer, orientado al consumidor
final, el cual ofrece importantes ventajas competitivas buscando la permanencia
y fidelidad de los clientes, generando un considerable aumento del mercado,
mejoras en el servicio al cliente (conocer a tu cliente) y un notable incremento en la
conectividad; igualmente, el segundo tipo con mayor reconocimiento es Business
to Business, el cual se enfoca en redes privadas de Internet y en la creacion de
plataformas digitales propias de cada bien o servicio de las empresas, es por esto
que se tipo se convierte en la forma mas segura, rapidas y de bajo costo, generando
la posibilidad que, como método de pago permite el uso de tarjetas de crédito, es
asi como se puede entender el comportamiento de este sector para Colombiay aun
mas, el poder determinar el camino hacia donde en los proximos afos se ubicara.

En América Latina, desde 2015 se ha incrementado el alcance de captacion de
personas que recuren a el comercio electronico para compra o venta de un

1 Tomado de: https://www.ccce.org.co/wp-content/uploads/2020/10/informe-comportamien-
to-y-perspectiva-ecommerce-2020-2021.pdf
2 Tomado de: https://www.michaelpage.com.co/prensa-y-estudios/art%C3%ADculos/el-comer-

cio-electrC3%B3nico-un-sector-que-no-deja-de-crecer-en-colombia

bien o servicio, alcanzando un mercado activo que paso de 104 millones de
consumidores a 156 millones, esto en tasa de crecimiento se entiende que paso del
6% de consumidores a un 11% hasta el ano 2019 (BlackSip, 2019). Segun la Camara
Colombiana de Comercio Electronico (CCCE), en el 2021 las ventas en linea fueron
equivalentes a $8.56 billones en tasa de crecimiento respecto al afio anterior es de
44 3% de los incrementos mas altos en los Ultimos anos.

En un reciente estudio, realizado por Euromonitor International sobre el futuro del
retail en Colombia concluyo, que este sector sera un dinamizador en la reactivacion
econdmicay esto fue lo que sucedid luego de la reciente pandemia del Covid-19, este
es el fendmeno que explica por que durante el ano 2020 se tuvo este incremento
durante los meses de confinamiento por la pandemia,en 2020, el sector experimento
un crecimiento del 11 % semanal, la proyeccion segun la Cadmara de comercio indico
que ese comportamiento para ano 2021 seria del 16 % semanal, se contempla mucho
gue ese crecimiento también se debe a la diversificacion en medios de pago, que
genero este sector brindando confianza a las plataformas digitales y las compres en
linea, hasta antes del confinamiento por la pandemia del Covid-19, el facil acceso a
internet, la confianza de las compras en linea y la rapidez del ejercicio no prevalecia
en la mayoria de los usuarios y gracias al confinamiento se vieron en la necesidad
de visitar las tiendas digitales, asi como a la creacion por parte del sector, de
NUEVOoSs espacios para captar a estos nuevos consumidores, mediante |la creacion de
estrategias como el dia sin IVA.

Es asi como estos cambios repentinos, el crecimiento rapido y la necesidad de
adaptabilidad a los nuevos cambios hace que se origine una demanda de talento
humano especializado para el sector, talento que requiere de ciertas habilidades,
conocimientos y destrezas, para que este talento obtenga esas cualidades se debe
formar, es en estos momentos que para las empresas, head-hunter o reclutadores
empieza a ser dificil la consecucion de profesionales para ciertos cargos, ya sea por
qgue el personal no posee los conocimientos requeridos o no se reconoce al personal
capacitado una remuneracion acorde a sus capacidades, y muchas veces también
notan que el capital humano empieza a rotar de manera acelerada dentro de las
companias o sectores, es necesario realizar estudio del mercado laboral que permita
aclarar el porque se presenta esta situacion, toda vez que esos fendmenos generan
gue la economia se resienta y se afecte la productividad, limitando las posibilidades
de crecimiento y bienestar para la poblacion, esta limitacion o desequilibrio es la
generadora de la brecha de capital humano.

___




Con este contexto se crean los instrumentos de estudio sobre la identificacion de
brechas de capital humano, siendo estas unas de las iniciativas que se ha trazado
el Gobierno Nacional de la mano con el Ministerio del Trabajo, es necesario cerrar
brechas paraaumentarla competitividad del paisy la prosperidad socialy econdmica
de la sociedad colombiana(Ministerio de Trabajo, 2018); Segun los compromisos
acordados en el Conpes 4012 sobre Politica Nacional de comercio electronico, el
Ministerio del Trabajo tiene asignada la accion 1.8 que habla sobre Desarrollar un
estudio de las necesidades actuales y prospectivas del talento especializado para
el comercio electronico en el sector empresarial, este estudio debera reconocer las
necesidades por tamano de empresa en esta materia.

El presente documento tiene como finalidad brindar al gobierno nacional un plan
de accion para el cierre de brechas de capital humano en el sector de comercio
electronico.

1.1. Analisis de cifras de mercado laboral para el sector de
Comercio Electrénico

El sector de Comercio Electronico, segun Camara Colombiana de Comercio
Electronico, tuvo un crecimiento en lacompra de bienesy servicios de un 20% para el
ano 2020y de el 16% en el 2021. Segun el Ministerio de las TIC el 61.4% de la poblacion
de Colombia tiene acceso a Internet es por esta razén que para este sector ha sido
mas acelerado su robustecimiento y aun mas a raiz de la pandemia por Covid-19, el
incremento en la creacion de canales digitales en la cotidianidad para manejo desde
casa hizo que este sector tuviera un posicionamiento como uno de los sectores de
mayor relevancia en los ultimos anos.

Segun Grafico 1. El sector de comercio electronico (teniendo en cuenta el cédigo ClIU
4791: Comercio al por menor realizado a través de internet- Comercio electronico)
para el ano 2015 obtuvo un total de 8.427 empleados y para el ultimo ano registrado
2021 un total de 58.662 ocupados, con el pico mas alto de ocupacion para los
dltimos 7 anos. Con esto la primera conclusion es la cantidad de ocupados, estos no
manejan un rango de oscilacion, por el contrario abarca un crecimiento exponencial,
aumentando en los Ultimos anos a 50.000 millones de ocupados.

-

Grafico 1. Evolucién ocupados total nacional Oltimos 7 afios (2015-2021)
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En cuanto a la distribucidn de la ocupacion por género, el sector de comercio
electréonico no ha tenido una predominancia tanto en hombres como mujeres
durante los anos 2015 a 2018, desde el ano 2019 al 2021 hubo un aumento exponencial
en la ocupacion de la mujer, teniendo en cuenta esto, se observo, que en los uUltimos
anoscreciolacantidad de ocupacion paralosdosgéneros,en el ultimoano se observo
un crecimiento muy significativo en la ocupacion para las mujeres, alcanzando una
cifra de 35.369, y una ocupacion de 24.293 para los hombres, empezando en el ano
2015 las cifras mostraron una variacion en la ocupacion para los hombres con 5.101
ocupados y 3.326 mujeres ocupadas.




Grafico 2. Evolucién ocupados total nacional por genero Gltimos 7 afios (2015-2021)
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Para el ano 2021, la tasa de formalidad para el sector, calculada como la proporcion
de ocupados que cotizan a pensiones, se ubicaba en 8.6%, esto se debe a que solo
alrededor de 5000 ocupados son empleados y cotizantes de una empresa, la gran
proporcion de ocupados se ubica en trabajador por cuenta propia con un 86.4%, El
otro 5% se distribuye entre patron o empleador con 1.803 ocupados y trabajador sin
remuneracion con 1.189 ocupados Como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1
Distribucion de los ocupados del sector de comercio electrénico por posiciéon
ocupacional Aho 2021

Posicion ocupacional 2021

Obrero o empleado de empresa particular 5.130
Trabajador por cuenta propia 51.541
Patrén o empleador 1.803
Trabajador sin remuneracién 1.189
Total 59.662

Fuente: Calculos MinTrabajo-DGPESF-SAMPL con base a DANE-GEIH

-

Al revisar la distribucion de la ocupacion en las 22 principales ciudades de Colombia,
Bogota es la ciudad que concentra la mayor cantidad de ocupados para el ano 2021
con un total de 17.386 teniendo un 29,1% de ocupacion, seguida de Otras cabeceras
con una ocupacion del (22.6%) 13.469 ocupados, Medellin con un (16.3%) equivalente
a 9.737 ocupados, Cali con un (13.6%) equivalente a 8.144 ocupados, y Cldcuta con una
ocupacion del (4.7%) equivalente a 2.833 ocupados, las restantes es ciudades como

Bucaramanga, Barranquilla, Pasto, Ibagué, Villavicencio, Monteria entre otras como
se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2
Distribucion de los ocupados del sector de comercio electrénico por ciudades ano
Ciudades Ocupados 2021 AL
porcentual
Bogotda 17.386 29,1
Otras cabeceras 13.469 22,6
Medellin A.M 9.737 16,3
Cali AM 8.144 13,6
Clcuta AM 2.833 4,7
Bucaramanga A.M 2.260 3,8
Barranquilla A.M 2.005 3,4
Pasto 659 1,1
Ibagué 524 0,9
Villavicencio 498 0,8
Monteria 324 0,5
Pereira ALM 307 0,5
Santa Marta 267 0,4
Neiva 201 0,3
Sincelejo 190 0,3
Valledupar 166 0,3
Armenia 156 0,3
Popaydn 146 0,2
Cartagena 101 0,2
Manizales AM 91 0,2
Tunja 75 0,1
Riohacha 56 0,1
Florencia 46 0,1
Quibdé 22 0
Total 59.662 100

Fuente: Calculos MinTrabajo-DGPESF-SAMPL con base a DANE-GEIH,




Capitulo Il. Analisis de Demanda Laboral

2. Anadlisis de Demanda Laboral

El estudio sobre demanda laboral para el sector de comercio electréonico se enfoca
en realizar una radiografia detallada a los requerimientos y caracteristicas que son
necesarios para tener un talento humano adecuado teniendo en cuenta una serie
de requisitos en términos de competencias, experiencia laboral, cualificaciones,
destrezas, conocimientos entre otros aspectos que se solicitan por parte de las
companias (sector productivo) cuando requieren personal para cualquier cargo. En
términos generales, son muchas las empresas, de diversos sectores econdmicos,
las que manifiestan la existencia del problema de no contar con talento humano
con las competencias para el desempeno en empleo, se identifico que el sector
de comercio electronico no es la excepcion, los requisitos deberan ser disehados e
implementados por parte del area de reclutamiento de personal.

En el sector, segun lo mencionado por empresasy expertos consultados, se convoca
bajo 3 modalidades, siendo principalmente por plataformas de bolsas de empleo,
head huntersy publicacion directa de la empresa en sus paginas oficiales en donde
serelacionanlasvacantesdisponiblesenlaorganizacion conlosrequisitos necesarios
ya sean anos de experiencia, estudios previos, carreras afines, conocimientos y
muchas veces salario. Para efectos del presente estudio, solo se tuvo en cuenta la
participacion de las empresas, toda vez que los head hunters no participaron en la
invitacion realizada por la Camara de Comercio.

A partir de la realizacion de una serie de entrevistas semiestructuradas a la industria
se levanto informacion sobre el tipo de empresa, su estructura de cargos, las
modalidades de contratacion, el nivel de formacidén, destrezas, conocimientos,
competencias transversales y demas factores que contribuyen para que dichas
necesidades de talento humano capacitado se traduzcan en cargos criticos de alta
demanda o rotacion, el nUmero de entrevistas realizados fue de 8, entre los cuales se
encuentran las realizadas en los departamentos de Cundinamarca (5) y Antioquia (3).
Uno de los principales cuellos de botella que tuvo el desarrollo de estudio
radica en las dificultades en el contacto con empresas y expertos del sector que

-

apoyaran el desarrollo de las entrevistas, razon por la cual la muestra (8) resultd ser
considerablemente baja. Al persistir este cuello de botella los Unicos segmentos
del sector el cual se pudieron obtener informacion mediante entrevistas semi-
estructuradas fueron en Administracion y mantenimiento de plataformasy Servicio
al cliente.

2.1. Descripcion de los principales cargos identificados para
el sector.

Los cargos identificados fueron extraidos de las entrevistas semi-estructuradas
gue se hicieron con cada uno de los expertos consultados, donde bajo una serie de
preguntas sobre las funciones, destrezas, conocimientos, competencias, experiencia
y formacion se puede llegar a identificar un solo cargo, el cual tiene asignado el
coédigo de la Clasificacion Unica de Ocupaciones para Colombia-CUOC, los cuales
pueden apreciarse en la Tabla 3.




___

Tabla 3
Sre o . . L .
Analisis de demanda laboral perfiles recurrentes del sector de comercio electrénico
Nombre Cadigo . . . Competencias
Funciones Conocimientos Destrezas
del Cargo cuocC transversales
Computadoras .
. . puac ! Escucha activa
Investigan, establecen, analizan y electrénica y . P
h L. L Pensamiento critico
evaluan los requisitos de las automatizacion ..
.. s, , Evaluacién y control de
aplicaciones de programas Ingenieria y tecnologia L )
. Lo . . e . actividades, Relaciones
informaticos y sistemas operativos Matemdticas, |dioma . .
. - . . interpersonales, Trabajo en
. existentes o nuevos y disefian, extranjero, Manejo de A .. N
Ingeniero X equipo, Resolucion de Comunicacion,
desarrollan, prueban, mantienen e las TIC, Desarrollo y . . "
de 25120 . . . problemas complejos, Disefio Proactividad,
implementan soluciones de andlisis de software y ) L N
Software .. L, i de tecnologia, Programacién Andlisis
software y aplicaciones de aplicaciones, Disefio y P R
. . . .. iy Andlisis de control de calidad
tecnologias de la informacion y administracién de redes e \
- . Vigilancia de las operaciones
las comunicaciones optimizando y bases de datos, S . L
. T . Criterio y toma de decisiones
recursos y tiempo de acuerdo a Técnicas audiovisuales y . . ..
- . . Trabajo bajo presién
los requerimientos. produccién para medios "
L, Creatividad
de comunicacién
Desarrollan actividades de
gestion comercial y de venta. Gerencia y Comprensién de lectura
Venden mercancias y servicios no administracién Escucha activa
técnicos para clientes mayoristas, Mercadotecnia y Comunicacion asertiva
Marketing | 33392 | al detal, comerciantes, industriales publicidad Pensamiento critico Liderazgo
y profesionales. Se pueden Servicio al cliente Relaciones interpersonales
desempefiar en empresas que Matemdticas Trabajo en equipo
producen, distribuyen o proveen Idioma extranjero Persuasion
bienes y servicios, entre otros.
Investigan, analizan, disefian .
gan. : ' Mercadotecnia y
prueban y recomiendan . . .y .
A . publicidad Comunicacién asertiva
estrategias para la arquitectura y .. . R e
- Servicio al cliente Pensamiento critico
el desarrollo de redes. Asi mismo, L .,
R . Disefio, Bellas artes Evaluacién y control de
implementan, gestionan, . L.
. X . Herramientas de actividades
mantienen y configuran equipos y . L . i
simulacion y disefio Resolucion de problemas
software de redes; controlan, . X .
L . . Manejo de las TIC complejos Liderazgo
Disefiador | 216620 | solucionan problemas y optimizan . . . oo
. Desarrollo y andlisis de Andlisis de necesidades Disefio
su rendimiento. Se pueden L M "
o . software y aplicaciones Disefo de tecnologia
desempefiar en organizaciones de o N .
. . > Disefio industrial, de Programacion
tecnologias de la informacién y L L. .
- X moda e interiores Criterio y toma de decisiones
las comunicaciones, firmas . A oo -
Técnicas audiovisuales y | Flexibilidad y adaptabilidad
consultoras y departamentos de . . ..
, produccién para medios Creatividad
tecnologia en empresas del sector L.
L . de comunicacién
publico y privado, entre otros.

Fuente: Entrevistas semi-estructurados hechas a expertos del sector

Estos resultados preliminares se entienden por la prontitud del cubrimiento y de las
necesidades del sector para ciertos cargos, se obtienen estos perfiles profesionales
especializados pero que no son netamente del sector de comercio electrénico,
donde convergen actividades como del sector de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (TIC), logistica y transporte y mercadeo.

2.2. Perfil Ocupacional del sector

En el levantamiento de informacion se obtuvo un total de 29 cargos u oficios, estos
cargos también se asignan de acuerdo a como son identificado al interior de la
estructura organizacional de cada; los cuales fueron asignados en 15 ocupaciones
de la CUOC como se ve reflejado en la Tabla 4.

Tabla 4
Analisis de demanda laboral perfiles recuentes del sector de comercio electrénico

Cédigo
Ocupaciones Cargos/Oficios
cuoc 5 905/
11200 Directores y gerentes generales Director de e-commerce
Disefiador web
21662 Disefiadores de imégenes Disefiador UX
computarizadas e interaccién digital Disefiador IU
Creativos
24311 Publicistas y consultores de desarrollo Publicidad
comercial Ejecutivos de cuenta
Ingeniero de Software
25120 Desarrolladores de software Ingeniero Devops
Ingeniero de Desarrollo
de Software
Desarrollador Web
25130 Desarrolladores Web y multimedia .
Desarrolladores Méviles
25210 Disefiadores y administradores de Arquitecto de datos
bases de datos Analista de datos
Ingeniero de Datos
Profesionales en bases de datos y en | : AvD
25290 | redes de computadores no clasificados ngeniero de QA y Datos
en otras ocupaciones Especialista Seguridad del
la Informacién
33302 Asistentes de merf:adta-o, publicidad y Marketing
comunicaciones
Agentes de gobierno y profesionales
33590 del nwel' medio para I'o aplicacion de Analista Precios
regulaciones no clasificados en otfros
grupos primarios
24340 Profes.lonales de ventas de 1e:cno[ogm Analista Proveedores
de la informacién y las comunicaciones

___
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Cédigo

Ocupaciones Cargos/Oficios
cuoc P gos/
12211 Directores y gerentes de ventas y Director nuevos negocios

mercadeo Marketing Digital

Profesionales de ventas de tecnologia

24340 . . - Analista Proveedores
de la informacién y las comunicaciones
25110 Analistas de sistemas Analista de mt:allgencnc
de negocio Tl
12230 DirecTores y ge.r’entes de ingenieria, Gerente de Producto
investigacién y desarrollo
12911 Directores y gerentes de ventas y Marketing Digital
mercadeo
13302 Directores y gerentes de sistemas de Director de tecnologia

informacién y procesamiento de datos

21410 | Ingenieros industriales y de produccidn Ingeniero de disefio

Fuente: Entrevistas semi-estructurados hechas a expertos del sector y enlace CUOC

Con esta ultima agrupacion se puede hacer mucho mas facil el estudio de la
funciones, conocimientos, destreza y competencias transversales, para los cargos
directivos se encontraron funciones como: Consultar y negociar con los clientes para
explicar propuestas, preparar especificaciones o presentar informes y conclusiones
de investigaciones de ingenieria y desarrollo, establecer y dirigir los procedimientos
operativos y administrativos relacionados con las ventas y actividades de mercadeo
formular, planear, evaluar y controlar las estrategias, seguridad, riesgos, proyectos,
politicasy planes de sistemas de informaciony procesamiento de datos de empresas
o departamentos, estos directivos an de tener conocimientos en temas de Gerencia
y administracion, Servicio al cliente, Recursos humanos y de personal, Ingenieria
y tecnologia, Diseno, Fisica, Quimica, Biologia, Geografia y territorio, educacion y
capacitacion en Idioma extranjero, Leyes y gobierno, Manejo de las TIC, Biogquimica,
Materiales (vidrio, papel, plastico y madera), Servicios de oficina y administrativos,
Mercadotecnia y publicidad, Periodismo, comunicacion y reportajes, Desarrollo y
analisis de software y aplicaciones y Diseno y administracion de redes y bases de
datos. Finalmente, las destrezas y competencias que estos deberan poseer son:
Comprensiondelectura, Escuchaactiva, Redaccion de textos, Comunicacion asertiva,
Logica matematica, Pensamiento critico, Evaluaciony control de actividades, Trabajo
en equipo, Transmision de conocimiento, Resolucion de problemas complejos,
Analisis de procesos, Criterio y toma de decisiones, Gestion de recursos financieros
y Creatividad.

Para cargos de desarrolladores, programadores web y de datos las funciones
encontradas fueron: Dirigiry probar la implementacion de soluciones funcionales de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, como la creacion, la adopcion
y la aplicacion de planes de prueba del sistema de acuerdo a las herramientas
de desarrollo, procedimientos y parametros técnicos, igualmente llevan a cabo
investigaciones, analizan, evalUdan, disehan, programan y modifican sitios web,
multimedia, videojuegos y aplicaciones que rednen textos, graficos, presentaciones
animadas, imagenes, secuencias sonoras, presentaciones de video y otros medios
interactivos.

Asimismo, puedendesempenarseenorganizacionesdetecnologiasdelainformacion
ylascomunicaciones,firmasconsultorasydepartamentosdetecnologiaenempresas
del sector publico y privado, entre otros. Estos perfiles tienen conocimientos en:
Computacion, electronica y automatizacion, Ingenieria y tecnologia, Educacion y
capacitacion, Telecomunicacion, Herramientas de simulacion, diseno y Manejo de
las TIC, Desarrollo y analisis de software y aplicaciones, Disefio y administracion de
redes y bases de datos, Matematicas, Idioma extranjero, Técnicas audiovisuales y
produccion para medios de comunicacion.

Finalmente elgrupo de losdisefadoresy publicistas con funciones especificas, como
Gestionar, disenar, proponer aplicaciones e interfaces graficas de usuario intuitivas,
funcionales, adaptables y presentaciones animadas complejas para satisfacer los
requisitos funcionales, de contexto, estéticos y creativos de las instrucciones del
diseno, interpretar las necesidades y requerimientos del cliente y su marca a partir
de la informacion de la empresay el brief publicitario, Investigan, analizan, disefan,
prueban y recomiendan estrategias para la arquitectura y el desarrollo de redes.

De la misma manera, implementan, gestionan, mantienen y configuran equipos
y software de redes; controlan, solucionan problemas y optimizan su rendimiento.
Se pueden desempenar en organizaciones de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, firmas consultoras y departamentos de tecnologia en empresas
del sector publicoy privado, entre otros; bajo las caracteristicas de los conocimientos:
Servicios de oficina y administrativos, Economia, Mercadotecnia y publicidad,
Servicio al cliente, Ingenieriay tecnologia, Disefio, Matematicas, Sicologia/Psicologia,
Idioma extranjero, Manejo de las TIC, Disefio en la administracion de Redes y Bases
de Datos, Ventas al por mayor y al detal y Metodologia de investigacion.

Con estos tres grupos primarios se encontré que es un sector con la necesidad de

___




cargos muy especializados, profesionales con conocimientos, destrezasy habilidades
muy especificos, también de formacion y uso de herramientas especificas, en el
gue se requiere que un Mismo cargo tenga un paquete muy amplio de funciones,
conocimientos y destrezas, esto nos indica la dificil consecuciéon en cierto rango de
cargos, dado su dificil entrenamiento y formacion de estos; ahora bien la razén en la
gue concuerdan muchos entrevistados del porque estos cargos son tan requeridos,
es porgque son quienes mas se acercan a cumplir los requerimientos y funciones del
cargo, y no hay personal con la capacitacion actualizada y especifica en los campos
descritos.

2.3. Identificacion de Cargos Criticos

Un cargo para ser considerado critico debe tener ciertas caracteristicas, unas de
ellas son que sean de dificil consecucion, que el personal no este capacitado con
los conocimientos que se requieren, o tal ves no se cuenta con la experiencia laboral
suficiente, muchas veces no hay la preparacion formativa que se requiere, o hay
un bajo numero de aspirantes al cargo, muchas veces el lugar geografico de la
compafia es una afectacion entre otros, la reunion de estos fendmenos hacen que
un cargo sea critico, La tabla 5 muestra cuales cargos de los identificados, fueron
considerados cargos criticos por parte de los expertos.

Los cargos de este sector econdmico considerados criticos son perfiles de cargos
altamente especializados, con esto lo que se quiere decir es que en la formacion
educativa estos cargos requieren técnica especializada en el sector, estos cargos
requieren de experiencia laboral toda vez que son cargos que estan cambiando
constantemente debido a la dinamica del comercio electronico y por eso son
considerados cargos de reentrenamiento y de re capacitacion, también son para los
cuales el acceso a programa formativo no es tan facil ya que en el catalogo que se
ofrece en Colombia son programas denominados nuevos.

Por otro lado, las destrezas y competencias transversales que estas ocupaciones
requieren estan enfocadas a conocimientos de Resolucion de conflictos, educacion
financiera, pensamiento critico, Autodidactas , Proactividad, Servicio al cliente,
Analisis, sistemas informaticos, Nuevas Tecnologias, UX (User Experience), Ul (User
Interface), Micro servicios, AWS (Amazon Web Service), Patrones de Automatizacion,

-

Estandares de Seguridad en Tarjetas, Comunicacion, Analisis, Proactividad vy
Creatividad.

En resumen, se encontraron deficiencias en conocimientos y habilidades de
tipo técnico como lo son: Cooperacion, Comunicacion, Productividad, Analisis,
Comunicacion, Cooperacion, Interdisciplinaria Liderazgo y Diseno, Servicio al
cliente, Colaboracion, Experimentacion, Orientacion al Cliente, Conocimientos en
nuevos programas o actualizaciones, Manejo al cliente, Servicio, Nuevos proyectos,
Creatividad, Flexibilidad, Comunicacion Asertiva , Autodidacta, Nuevos negocios,
Disefo soluciones, Co-creacion con Cliente, Micro servicios - Bus de integracion,
User Persona, Design Thinking, TDD (Test-Driven Development), Lenguajes de
programacion y PCIl (Payment Card Industry).




Analisis de demanda laboral cargos criticos del sector de comercio electrénico

Tabla 5

2 Deficiencias en | Deficiencias en | Conocimientos
Cédigo ., Nombre del o . o
Ocupacion Razones conocimientos competencias y habilidades
cuocC Cargo ore 5
y habilidades transversales a capacitar
Disefiadores de ..
imdgenes Colaboracién
ge! . Alta demanda - Experimentacién | Micro servicios,
21662 | computarizadas | Disefiador UX .. Andlisis . ..
. L, Formacién Orientacién al AWS,
e interaccién .
.. Cliente
digital
Profesionales
en bases de Alta demanda .,
datos y en . . . . Colaboracién
Especialista del cargo Micro servicios - . ..
redes de R ., Experimentacion Patrones de
25290 Seguridad del Bajo nimero de Bus de . .. N
computadores . . . ., Orientacién al | Automatizacién
ooe la Informacién aspirantes integracién .
no clasificados . Cliente
Salarios
en otras
ocupaciones
Alta demanda User Persona, Colaboracién
. Analista de del cargo Design Thinking, X ., Estdndares de
Analistas de T . Lo . Experimentacién .
25110 . inteligencia de Bajo nimero de TDD, Lenguaijes . .y Seguridad en
sistemas . . .. Orientacién al .
negocio Tl aspirantes deprogramacion . Tarjetas
R Cliente
Salarios PCl
Disefiadores de
imdagenes Andlisis,
. . Alta demanda . . .
21662 | computarizadas Disefiador IU En liderazgo Liderazgo sistemas

e interaccion
digital

Formacién

informdticos

Disefiadores y

Alta demanda

- . del cargo Desconocimiento
administradores Analista de ., . .
25210 Bajo nimero de de manejo de Comunicacién N/A
de bases de datos . .
aspirantes herramientas
datos R
Salarios
Alta demanda
Desarrolladores Desarrolladores del cargo Comunicaciéon
25130 Web y , . Bajo nimero de . . 4 Comunicacién N/A
. . Moéviles . organizacién
multimedia aspirantes
Salarios
. conocimientos en s
Ingenieros Ingeniero de Alta demanda nuevos Comunicacion,
21410 industriales y gener < Proactividad Andlisis,
) disefio Formacién programas o .
de produccién .. Proactividad
actualizaciones
Disefiadores de .
imagenes Manejo al
. . Alta demanda cliente, servicio, .., ..
21662 | computarizadas Creativos L ! ! Comunicacién Creatividad
B . Formacién nuevos
e interaccién
proyectos

digital

am Deficiencias en | Deficiencias en | Conocimientos
Cédigo ., Nombre del . . . ™
CuUoC Ocupacion Carao Razones conocimientos competencias y habilidades
9 y habilidades transversales a capacitar
Alta demanda Resolucién de
del cargo Nuevas .. conflictos,
. L . Comunicacién, "
Desarrolladores Ingeniero de Bajo nimero de tendencias de .. educacién
25120 X . Proactividad, ! R
de software Software aspirantes lenguaije de Andlisis financiera,
Salarios programacion pensamiento
Formacion critico
Profesionales
en bases de Alta demanda Resolucién de
datos y en del cargo Bases débiles .. conflictos,
. R I Cooperacién, o
redes de Ingeniero de Bajo numero de tecnolégicas, . educacién
25290 . - Comunicacién, . R
computadores Datos aspirantes conocimientos en . financiera,
. R Productividad .
no clasificados Salarios HTML pensamiento
en otras Formacién critico
ocupaciones
Resolucién de
Alta demanda Cooperacion conflictos,
Desarrolladores Ingeniero del cargo Metodologias P L educacion
25120 L X Comunicacién, . R
de software Devops Bajo nimero de agiles .. financiera,
. Productividad .
aspirantes pensamiento
critico
Profesionales
en bases de Resolucién de
Alta demanda .
datos y en - conflictos,
. del cargo . Andlisis, p
redes de Ingeniero de ., Metodologias L educacién
25290 Bajo nimero de X Comunicacién, ! R
computadores QA y Datos X agiles . financiera,
oo aspirantes Cooperacion .
no clasificados Salarios pensamiento
en otras critico
ocupaciones
Sistemas
Disefiadores de -
im&genes Creatividad,
ge! - Alta demanda flexibilidad Liderazgo y Autodidactas
21662 | computarizadas | Disefiador web ., . . ..
e interaccion Formacién Comunicacién Disefio Proactividad
diital Asertiva,
9 Autodidacta
Alta demanda
Desarrolladores del cargo
Desarrollador ., 9 Totas las Totas las Totas las
25130 Web y Bajo nimero de . . .
R . Web . competencias competencias competencias
multimedia aspirantes
Salarios
Directores y . . . ..
Director de e- Alta demanda . Servicio al Servicio al
11200 gerentes P Nuevos negocios . .
commerce Formacién cliente cliente
generales
Alta demanda .,
. Colaboracién
Ingeniero de del cargo - . .,
Desarrolladores ., Disefio Experimentacién Nuevas
25120 Desarrollo de Bajo numero de X . " .
de software . soluciones Orientacién al Tecnologias
Software aspirantes .
R Cliente
Salarios
L. Alta demanda ..
Disefiadores y del cargo Colaboracién
administradores | Arquitecto de ., 9 Cocreacion con | Experimentacion UXx
25210 Bajo nimero de X . "
de bases de datos X Cliente Orientacién al ul
aspirantes .
datos R Cliente
Salarios

Fuente: Entrevistas semi-estructurados hechas a expertos del sector




Capitulo lll. Andlisis de prospectiva laboral

3.1 Analisis de tendencias internacionales para el sector de
Comercio Electrénico

Por causa del confinamiento ocasionado a raiz de la pandemia del Covid-19, se
aumentaron los habitos de consumo de productosy servicios online, lo cual ha traido
consigo la evolucion y desarrollo acelerado del comercio electronico aumentando
asi su productividad, generando que muchos de los negocios tradicionales migren
a esta modalidad de venta, esto conlleva a la busqueda del mejoramiento en las
practicas de este sector, destacandose algunas de sus ventajas como la reduccion
de costos operativos y logisticos, que se evidencian en una reduccion de costos en
infraestructura, personal, dotaciones entre otros, asi como también ventajas en la
automatizacion, actualizacion de procesos y atencion 24 horas.

Teniendo en cuenta lo anterior, las tendencias internacionales se concentran en
las siguientes, segun la consulta de fuentes secundarias y varias conclusiones que
se llegaron en los grupos focales: i) social commerce consiste en realizar ventas
directas, estratégicas y generando experiencia a través de las redes sociales ii)
voice commerce esta enfocado en generar oportunidades de ventas a través de
las busquedas por voz iii) robots y drones para hacer entregas de productos iv)
click & collect esta enfocada en compras online y recoleccion en tienda sin filas
Ni contactos v) personalizacion busca mejorar la experiencia del cliente siendo su
atencion personalizada y la personalizacion de productos iv) ventas ecoldgicas
consumismo ecoldégico en cuanto a empaques hasta llegar a la misma fabricacion
de los productos o servicios.

3.2. Andlisis de las tendencias identificadas para el sector de
Comercio Electrénico

Para iniciar este analisis, es importante mencionar que los factores de cambio que
generar nuevas tendencias, estan entendidos como un conjunto de fendmenos que
conllevan a un proceso de transformacion, evolucion o modificacion de un estado o
situacion en el futuro, los cuales pueden ser de caracter social, econdmico, politico,
cultural, tecnoldgico y organizacional.

La identificacion de tendencias dependera también de cual es el desarrollo
productivo del sector y también de |la capacidad organizacional que se tenga para
la adopcidon de nuevas tendencias, se busca encontrar las que tengan la capacidad
de promover una mayor formalidad y formacion del talento humano, asi como
nuevas técnicas de produccion que faciliten su rapida adaptacion a las cambiantes
condiciones de los mercados

Para el sector de comercio electronico, mediante fuentes secundariasy socializacion
con expertos se identificaron un total de 20 tendencias, entre las cuales se
mencionan: i) Direct-to-Consumer Marketing o el Marketing Directo al Consumidor
ii) Retail Rebounds o Comercio Minorista, iii) Redes Sociales / Big Tech, iv) Retention
Accelerates Because You Can't Wait a Lifetime for LTV, v) Analisis de Datos, vi) Multi-
Channel (Paso por varios), vii) Creative Content, viii) Uso de medios tecnologicos
para atender procesos operativos y experiencia, ix) Dronesy x) Comypras con realidad
aumentada / Probadores Virtuales entre otras tendencias.

El analisis de las tendencias identificadas para el sector se describe en la Tabla 6, por
su nombre, con su debida tendencia especifica, sila cual contiene, y una descripcion
de cada una de ellas.




Uso de medios
tecnolégicos para

Chatbots

Inteligencia artificial y automatizacién para
mejorar temas operativos.

RPA (Automatizacion

Es una forma de automatizacién de procesos
de negocio que replica las acciones de un ser

Robética de Procesos) CpP
atender procesos humano. .
. — 1 a 3 afios
operativos y Aplicaciones web N .
N . ] Una aplicaciéon que no tienes que descargar se
experiencia de cliente progresivas . .
. puede usar mediante la web y funciona para
Progressive web apps facilit |
acilitar el acceso.
PWA
Se utilizardn los drones para el Picking and
b packing para productos, busca mejorar los MP:
rones . . . - -
procesos de servicios, envios y servicio al| 4 a é afios
cliente.
Compras con realidad aumentada / Es'ra"recnologla permite mostrar el catdlogo en MP:
. realidad aumentada de productos de una .
Probadores Virtuales . . . 4 a 6 afos
tienda online / Formacién.
Estd enfocada en la Logistica inversa / Lp

Logistica verde

devoluciones o cambios contando con cambio
estructurales para su adaptabilidad.

7 a 10 afios

Conectividad

Billetera mévil, cuya funcionalidad de la App
es que permite hacer pagos mds dgiles, mds

Tabla 6.
Descripcion de las tendencias del sector de comercio electrénico
. Tendencias ... Horizonte de
Gran Tendencia . Descripcion )
especificas tiempo
. Marketing directo al consumidor entendido en
UX User Experience A .
. la experiencia del usuario.
Direct-to-Consumer Metodoloai réenicas Adil render |
etodologias y técnicas Agiles, entender lo que
Marketing o el Thinking Desing / glasy ores: . q CpP
. X . se le va a entregar a el usuario, sus -
marketing directo al Business Analyst ] 1 a 3 afios
. necesidades.
consumidor - T
. Contenidos de acuerdo con el andlisis de datos
Creative Content L. .
y la realizacién de esta herramienta.
Desarrollo de plataformas digitales en las
cuales se este ejecutando este comercio(retail CP
Retail Rebounds o Comercio Minorista ) I ( ) ~
y como se estd adaptando actualmente en el| 1 a 3 afios
sector.
Canal de
o Redes sociales usadas como canal de ventas
. . comercializacién
Redes Sociales / Big — - CP
Servicios agregados a las redes sociales que ~
Tech . . . .. 1 a 3 afos
Servicios agregados | permiten guardar informacién, poder
interactuar entre otros.
Online Shopping
Compounds Gains E Strica ol it | did
s una métrica Util, para monitorear la medida
with AOV (Average P .
ue crece un negocio.
Order Value) i 9
Optimization cp
Andlisis de Datos Es el proceso utilizado por startups para 1 a3 afos
» administrar y analizar las interacciones con
Integracién de CRM . . .
. . |clientes, anticipar necesidades y deseos,
(Customer Relationship L. o
optimizar la rentabilidad, aumentar las ventas
Management) R - .,
y personalizar campaiias de captacién de
nuevos clientes.3
Es el estudio de datos que muestran cudl es el
comportamiento del consumidor de una marca
Analyicts / Marketing P . . ] )
Didital determinada para determinar cudl deberia ser
Igira
° el presupuesto de las campaiias en diferentes
frentes.4
Compras mediante varias pdginas al tiempo y
ve sus algoritmos se relacionen para que en CP
Multi-Channel (Paso por varios) q R 9 ) P q . .
una misma bisqueda puedan tener varias| 1 a 3 afos
compras.
Realizacién de contenido digital, es la etapa cp
Creative Content de realizacién de piezas graficas digitales y -
1 a 3 afos

entienden el desarrollo que deben.

3
4

Tomado de: https://www.salesforce.com/mx/crm/
Tomado de: https://blog.tail.digital/es/marketing-analytics-que-es-y-como-aplicar/#:~:text=Marke-

ting%20Analytics%2C%20por%20l0%20tanto,las%20campa%C3%Blas%20en%20diferentes%20frentes

. seguros Y de manera mds cdmoda, sin tener que Cp
La tecnologia eWallet . L. "
usar tus tarjetas fisicas. 1 a 3 aiios
Interoperabilidad Manejar los datos bancarios desde diferentes
eWallet plataformas hacia diferentes plataformas.
Poder tener etiquetas estandarizadas para
Contenido procesable / Metadat d b q it hp cp
. etadatos oder nombrar se ermita acer .
SEO / UNIFICACION P ‘ 4 P 1 a 3 afios
interconexiones.
. Manejar los datos personales entre diferentes
Interoperabilidad
plataformas.
La bUsqueda por voz | La busqueda por voz para poder comprar.
Estos ayudan a los clientes a generar confianza cp
El video y terminar en wuna buena experiencia .
. 1 a 3 afios
consumiendo.
Es fidelizaciéon y también crear una conexién cp
La gamificacién con el cliente y las compras, es decir generar .
9 . 4 pras, 9 1 a 3 afos
emociones
Influencia directa en la clasificaciéon de su
tienda en linea en cualquier motor de cp
The mobile biusqueda, y la compatibilidad con dispositivos .
- 1 a 3 afios
méviles es ahora un factor destacado en el
algoritmo de clasificacién.
Hace que la compra de los clientes sea
., conveniente tiene el potencial de eliminar las CP
Personalizacién de productos . B . -
molestias de la compra en linea y satisface las| 1 a 3 afios

necesidades de los compradores.




Buscan productos y servicios a los mejores
Ropo / Robo (Investigacién en linea, Compra | precios ayudando a los propietarios de MP:
fuera de linea) empresas a realizar un seguimiento de sus| 4 a 6 afios

conversiones fuera de linea.

Compartir informacién financiera de forma

CcP

Open banking .
1 a 3 afos

digital, segura y en las condiciones que los
clientes aprueban.

Fuente: Grupos Focales con Expertos del sector de Comercio Electrénico

Algunas de las tendencias identificadas tienen la probabilidad que actualmente
ya se este dando en el pais y la difusion e impacto de estas, dependera del grado
de desarrollo del tejido productivo y su capacidad de evolucion organizacional y
adaptabilidad en nuevas tecnologias. Es por eso que el horizonte de tiempo de la
gran mayoria de estas son a corto plazo (CP) de 1a 3 anos.

3.3. Analisis de competencias para los cargos requeridos a
futuro por el sector de Comercio Electrénico

En las entrevistas semi-estructuradas junto a investigacion en fuentes secundarias,
se identifico que ciertos cargos del sector se podrian ver afectados en el futuro a
causa del desarrollo de ciertas tendencias. Estos cargos son considerados como
cargos en transformacion o cargos nuevos; un cargo en transformacion es aquel,
gue a raiz del impacto de tendencias tecnoldgicos u organizacionales cambia sus
funciones, conocimientos, destrezas y habilidades, y los cargos nuevos son los que
en el presente no existen y por la generacion de tendencias y nuevos cambios se
crean.

El crecimiento acelerado del sector en os ultimos anos ha generado cambios en
el mercado del talento humano, convirtiendo los perfiles a mas especializados y
con nuevas capacidades, como Desarrolladores Web, Arquitecto de datos o Product
Managers, son algunos de los perfiles mas buscados en la actualidad para el sector
del comercio electronico.

El perfil de desarrollador web tiende a adquirir competencias complementarias
enfocadas en diseno digital, continuando con el apoyo a la funcionalidad sostenible

-

de una plataforma web, pues lo que se quiere buscar es mejorar la experiencia del
cliente sobre un sitio web y donde pueda crear, disefar e incorporar piezas graficas
y elementos de navegacion que no sélo mejoren el rendimiento de la pagina si
Nno también su visualizacion, es asi se van a requerir conocimientos en lenguajes
de programacion y también en programas de disefo puesto que dentro de sus
funciones tendran que disenar y actualizar tendencias.®

El Arquitecto de datos tendra dentro de sus funciones la creacidon de arquitecturas
escalables sostenibles; esta arquitectura entendida como el uso, almacenamiento,
gestion, tratamiento y analisis de grandes volumenes de datos, junto con el diseno
de arquitectura de datos y de informacion, desarrollar estrategias de mejora y
evolucion, deberan tener destrezas en la identificacion de puntos criticos y débiles
en la arquitectura.®

Product Maneger, seran quienes estan en el back de cualquier retail identificando
las necesidades del cliente buscando mejorar su experiencia para cualquier bien
o servicio y desarrollandolo, se va a requerir de conocimientos en marketing ya
gue la captacion del producto debe ser lo mas efectiva posible, algunos de ellos
deberan tener conocimiento en programacion puesto que deben entender el
mismo desarrollo del producto o servicio y este puede ser digital, Tendran ciertas
funciones las cuales aplicaran si ocupan el cargo como son: analisis de problemasy
necesidades de |los clientes, analisis de tendencias, desarrollo de marcasy productos.

5 Tomado de: https://www.iebschool.com/blog/los-puestos-de-trabajo-del-futuro-del-ecom-
merce-e-commerce/
6 Tomado de: https://wwuw.freelancermap.com/blog/es/que-hace-arquitecto-de-datos/

https://ayudaleyprotecciondatos.es/big-data/architect-arquitecto/




Capitulo IV. Analisis de oferta Educativa

En esta seccion se hace énfasis de los principales hallazgos en cuanto al analisis de
la oferta educativa y de formacion para el sector de comercio electréonico o E-Com-
merce, resultados obtenidos a partir del analisis de fuentes secundarias como el
Sistema Nacional de Informacion de Educacion Superior (SNIES), el Sistema de In-
formacion de Educacion para el Trabajo (SIET), el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA); siendo este un gran oferente de formacién orientada a programas técnicos,
tecnoldgicos, cursos cortos, cursos virtuales, diplomados y formacion complemen-
taria; y en las paginas web de instituciones como universidades o institutos tanto
privadas como publicos que cuentan con un portafolio de educacion superior con
programas tecnologicos, pregrado y posgrado relacionados con la oferta para el
sector.

4.1. Contexto de la oferta educativa para el sector a nivel
regional y nacional

A través de la consulta y la informacion recopilada del sistema nacional de
informacion de educacion superior (SNIES) se encontraron un total de 89 programas
de formacion superior en los niveles de técnico profesional, tecnoldgico, pregrado
Yy posgrado como son especializaciones, maestrias y doctorados, en las ciudades de
Bogotd, Medellin, Barranquilla, Cali y en los departamentos de Antioquia, Atlantico,
Cauca, Risaralda, Santander y Valle. De estos 89 mencionados anteriormente, y para
verlo de manera porcentual se obtuvieron: 4,49% (n=4) para tecnolodgicos, 43,82%
(Nn=39) para programas de pregrado, 14,61% (n=13) en especializaciones, 30,34% (n=27)
para lo que son las maestriasy el 4,49% (n=4) restante para programas en doctorado.

-

Tabla 7
Total, de programas a nivel nacional para el sector de comercio electrénico

Programas relacionados con la Industria 4.0 | Nomero
Técnicos o Tecnolégicos 4
Pregrados 39
Especializaciones 13
Maestrias 27
Doctorados 4
Total 89

Fuente: Mapeo Programas de Formacion en paginas web

De estos 89 programasencontrados la distribuciéon por lasciudadesy departamentos
se concentro de la siguiente manera: Bogota con el mayor numero de programas
con un total de 57 que corresponde al 64,8%, Antioquia con 13 programas que
corresponden al 15,1%, seguido de Valle con 6 programas que corresponden al 7%,
asi mismo Santander con 4 programas que corresponde al 4,5 %, el departamento
del Atlantico con 6 % de los 5 programas de formacion, Cauca con 2,3% que
corresponden a 2 programasy Por ultimo Risaralda con un 1 programa que equivale
al 1% tal como se aprecia en la Grafica 3.

Grafica 3. Distribucion de los programas de educacioén superior en las principales
ciudades y departamentos del sector de Comercio Electrénico

Programas de formacién por ciudad
\\

Bogota = Antioquia = Atlantico Cauca

= Risaralda = Santander = Valle

Fuente: Mapeo Programas de Formacion de las paginas web




Enlaciudad de Bogota que es la que mas oferta de programas hay, estan distribuidos
de la siguiente manera: (1) Técnico o Tecnoldgicos, (25) Pregrado, (7) Especializacion,
(21) Maestria y (3) Doctorado.

Entre los programas mas recurrentes para el sector de comercio electronico en esta
ciudad, se encuentran: Diseno Grafico, Diseno Industrial, Ingenieria de Sistemas
y Computacion, Marketing y Transformacion Digital, Publicidad Digital, estos en
cuanto a pregrado. Otros que se destacan, pero en posgrados, se encuentran,
Diseno y Desarrollo de Producto, Comunicacion y Medios, Ingenieria de Sistemas e
Informatica entre otros, como se puede apreciar en la Tabla 8.

Tabla 8
Muestra de programas de pregrado y posgrados encontrados en la ciudad de Bogota
para el sector de comercio electrénico.

Bogota Institucién Modalidad Nivel
~ ; Universidad Jorge Tadeo Presencial Pregrado
Disefio Grdéfico 9 °
Lozano
L. . Universidad Nacional de Presencial Pregrado
Diseno Industrial .
Colombia
Ingenieria - Sistemas y|Universidad de los Andes Presencial Pregrado
Computacion
Disefo y Desarrollo de|Universidad Nacional de Presencial Especializacion
Producto Colombia
. L. Universidad Nacional de Presencial Especializacién
Gobierno Electrénico .
Colombia
Comunicacién y Universidad Nacional de Presencial Maestria
Medios Colombia
Gestién de la Universidad Jorge Tadeo Presencial Doctorado
Innovacién Tecnolégica Lozano
L, Universidad Catélica del Presencial Tecnologia
Programaciéon Web )
Oriente

Fuente: Mapeo Programas de Formacién en paginas web

En el departamento de Antioquia la oferta de programas distribuidos de la siguiente
manera: (1) Técnico o Tecnoldgicos, (6) Pregrado, (5) Especializaciony (1) Maestria. Para
los programas que mas son ofertas se trata de Ingenieria de Software, Ingenieria de
Sistemas e Informatica, Disefo Grafico y Mercadeo y Publicidad.

-

Tabla 9
Muestra de programas de pregrado y posgrados encontrados en el departamento de

Antioquia para el sector de comercio electrénico.
Antioquia Institucion Modalidad Nivel

L Universidad Nacional Presencial Especializacién
Ingenieria de Software

de Colombia

Ingenieria de Sistemas e |Universidad Nacional Presencial Pregrado
Informética de Colombia
e Universidad de Presencial Pregrado
Computacién Cientifica i
Medellin
Analitica y Ciencia de Universidad de Presencial Especializacién
datos Antioquia
.. - Universidad Pontificia Presencial Pregrado
Disefio Grafico .
Bolivariana
Politécnico Gran Presencial Pregrado

Mercadeo y Publicidad Colombiano

Seguridad de la Instituto Tecnolégico Presencial Maestria

informacién Metropolitano ITM

Fuente: Mapeo Programas de Formacion en paginas web

Y para los otros departamentos y ciudades que se encontraron resultados hay los
siguientes programas:

. Atlantico: (3) Pregrado y (2) Maestria.

. Cauca: (2) Pregrado.

. Risaralda: (1) Tecnologia.
Santander: (1) Pregrado, (1) Especializacion, (1) Maestria y (1) Doctorado.
Valle del Cauca: (1) Tecnologia, (2) Pregrado y (e) Maestria.

De acuerdo con la informacion recopilada en fuentes secundarias en portales
de universitarios, se encuentra que el programa de Ingenieria de Sistemas y
Computacion y Disefo son los programas mas ofertados de educacion superior
en el sector de comercio electronico con mas de 18 instituciones con programas
activos. Estos programas también son quienes mas resaltan en los cargos ocupados
del sector carreras relacionadas con: Diseno Grafico, Disefo Industrial, Ingenieria de
Sistemas y Computacion, Disefio y Desarrollo de Producto cuyos programas tienen
pensum relacionados.




Revisando algunas de las competencias en las que se forman los profesionales de
estos programas resaltaron las siguientes:

Capacidad, para disenar, programar, mantener y crear nuevos sistemas
informdticos, que le permitan el desarrollo (planificacion, andlisis, disefo,
programacion y mantenimiento) de sistemas informdaticos.

Proyectar, disefar, implementar, innovar, instalar, operar y mantener
los diferentes sistemas de informacion y arquitecturas de computacion y
comunicaciones existentes en el medio.

Comprender el marco legal regulatorio del sector de la informatica, la
normalizacion y estandarizacion nacional vigente que le permitan la participacion
en las gestiones, negociaciones, elecciones, compras e importaciones de los
sistemas de informacion y entornos operativos nacionales e internacionales.

. Capacidad intelectual para planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar
con vision estratégica y efectividad proyectos informdticos en cualquier sector de
la economia.

Planificar y diseAar por integracion la conectividad y topologia de redes

NGN (Next Generation Networking) con sus protocolos y direccionamiento para
maximizar la disponibilidad.
. Planificar y disenar por integracion los equipos de codificacion y
decodificacion que cumplan con las especificaciones de confiabilidad y de
seguridad exigidas por las normas NGN (Next Generation Networking) de la UIT
(Unidad Impositiva Tributaria).

Planificar y diseAar las redes de gestion TMN para garantizar la calidad del
servicio de acuerdo con las normas NGN de la UIT (Unidad Impositiva Tributaria).
. Gerencia los proyectos de redes NGN de telecomunicaciones de acuerdo
con la normatividad internacional en lo técnico, en lo legislativo y en lo ambiental.

Establecer conocimientos y prdcticas en torno a procesos de gestion,
viabilizarian y desarrollo integrado, orientados a la definicion de nuevos productos,
dentro de dindmicas de trabajo interdisciplinario.

Desarrollar criterios para abordar situaciones en las que se puedan definir
proyectos de productos orientados a atender necesidades tanto de la comunidad
como de las empresas.

Definir dinamicas de trabajo en equipo orientadas al desarrollo de
actividades creativas, desde enfoques de pensamiento sistémico que se puedan
expresar desde desarrollos tedricos que ayuden a argumentar la razén de ser un
nuevo producto o de mejoras a uno existente.

-

EnlaUniversidad del Bosqueel programade pregradode Marketingy Transformacion
Digital esta disenado para adquirir conocimientos de base en el area de las
Ciencias Econdmicas y Administrativas, competencias en el campo del marketing,
la investigacion de mercados, analisis del comportamiento del consumidor,
herramientasde neuromarketing, latransformaciondigital,y entendenciasdigitales.
Estos podran desempenarse en cargos como ejemplo Profesional especialista en
Gestion de Marketing Digital o cualquier otra posicion relacionada con el area de
Marketing y la Transformacion Digital en cualquier entidad o empresa nacional o
internacional entre otros perfiles.

En programas de posgrado tenemos la especializacion en Publicidad Digital, de
la universidad Central de Bogota, este perfil podra construir estrategias digitales,
planes de mediosy propuestas de comunicacion, en el marco de una vision ética de
la publicidad digital y de las buenas practicas que exigen el Gobierno colombiano,
entes internacionales, agencias, medios de comunicacion y anunciantes en el
contexto digital. Asimismo, tendra las siguientes capacidades: Realizar procesos
de optimizacion de inversion publicitaria en cualquier momento de la campana
digital. Manejar plataformas de pauta en linea para la ejecucion de campanas en
SEM (Search Engine Marketing), publicidad contextual, redes sociales, advergaming
y practicas publicitarias convergentes. Realizar diagnosticos de posicionamiento de
sitios web y aplicaciones moviles desde las perspectivas de usabilidad, experiencia
de usuario, arquitectura de la informacion y SEO. Entender las particularidades de
las tecnologias emergentes y convergentes, con una mirada estratégica para su
aprovechamiento en la realizacion de procesos de publicidad digital. Transmitir de
forma acertada su aprendizaje a otros profesionales de otras disciplinas como la
ingenieria, la estadistica, el mercadeo y el comercio electrénico. Liderar estrategias
y acciones tacticas para el sostenimiento de comunidades virtuales que posean las
marcas.

En las Maestrias la universidad EAN de Bogotd, maneja el programa de Mercadeo
Digital seran preparados para construir estrategias digitales, planes de medios y
propuestas de comunicacion, en el marco de una vision ética de la publicidad digital
y de las buenas practicas que exigen el Gobierno colombiano, entes internacionales,
agencias, medios de comunicacion y anunciantes en el contexto digital. Asimismo,
tendra las siguientes capacidades:




Realizar procesos de optimizacion de inversion publicitaria en cualquier
momento de la campana digital.

Manejar plataformas de pauta en linea para la ejecucion de campanas
en SEM (Search Engine Marketing), publicidad contextual, redes sociales,
advergaming y prdcticas publicitarias convergentes.

Realizar diagndsticos de posicionamiento de sitios web y aplicaciones
moviles desde las perspectivas de usabilidad, experiencia de usuario, arquitectura
de la informacion y SEQ.

Entenderlas particularidades de las tecnologias emergentes y convergentes,
conuna mirada estratégica parasuaprovechamiento enlarealizacion de procesos
de publicidad digital.

Transmitir de forma acertada su aprendizaje a otros profesionales de otras
disciplinas como la ingenieriaq, la estadistica, el mercadeoy el comercio electronico.

Liderarestrategiasyaccionestdcticas paraelsostenimientode comunidades
virtuales que posean las marcas.

Y por ultimo, en la Universidad Jorge Tadeo Lozano el doctorado de Gestion de la
Innovacion Tecnoldgica forma lideres capaces de identificar, plantear y resolver
necesidades del sector privado y publico colombiano, a través del desarrollo de
proyectos en equipos multi- y trans-disciplinarios, Empleando herramientas de
innovaciony tecnologia que generen valor,aumenten la productividad y promuevan
el cambioy crecimientoy mejores lazos con el sector publicoy privado, entendemos
sus contextos sostenible al interior de las organizaciones.

4.2. Analisis cualitativo de los perfiles de egreso con las ocu-
paciones de acuerdo con los cédigos CUOC

Para hacer un analisis muchos mas especifico de la oferta educativa se hace
pertinente analizar los perfiles ocupacionales y/o de egreso que cada programa
de formacién maneja, ya que estos perfiles pueden variar de acuerdo con las
instituciones, la especialidad de estas, sus programas académicos (pensum), el
perfil de los ingresados entre otros factores. Para poder hacer un analisis mucho
mas detallado se hace necesario usar los cédigo CUOC asociando los perfiles de los
egresados con su respectivo cédigo ocupacional asi es posible dentro de la base
de codigos CUOC identificar de manera general sus funciones, conocimientos,
destrezas y competencias.

-

Para el sector de comercio electrénico se identificaron de acuerdo a los programas
de formacion encontrados en fuentes secundarias, ciertos programas de formacion
gue manejan una oferta mayor que otros en las diferentes instituciones. De los
programas mas comunes se encontraron los siguientes:

Diseno industrial

Diseno grafico

Ingenieria de sistemas

Ingeniera de sistemas y computacion
Ingeniero de software

Publicidad digital

Programacion web

Estos programas estan asociados a un perfil ocupacional por cada institucion
de formacioén, donde algunas caracteristicas son reiteradas entre los perfiles, la
caracteristicaquefuetomadaencuentafuelaocupacion paralagueestos programas
estan formando el talento humano. Estas reiteraciones fueron identificadas gracias
a la asignacion de los codigos CUOC, estos coddigos fueron asignados a cada una de
las ocupaciones por las que un estudiante es preparado en un Mismo programa de
formacion. Algunas de las ocupaciones que fueron encontradas de acuerdo que los
perfiles de los programacion de académicos forman ya mencionados anteriormente
fueron:

21662 Disenadores y administradores de bases de datos
21661 Disenadores graficos

21631 Disenadores industriales y de productos

23560 Instructores de tecnologia de la informacion
21499 Ingenieros no clasificados en otras ocupaciones
24312 Administradores de comunidades virtuales
24311 Publicistas y consultores de desarrollo comercial
25130 Desarrolladores Web y multimedia

25140 Programadores de aplicaciones

25710 Analista de sistemas

25120 Desarrolladores de software

25220 Administradores de sistemas

25230 Profesionales en redes de computadores




. 25210 Disenadores y administradores de bases de datos

25290 Profesionales en bases de datos y en redes de computadores no
clasificados en otras ocupaciones

13302 Directores y gerentes de sistemas de informacion y procesamiento de
datos

Como se puede ver hay mas ocupaciones asociadas que cantidad de programas de
formacion y esto se debe como bien es mencionado anteriormente, cada institucion
de acuerdo a varias caracteristicas forma a sus estudiantes para unos perfiles
ocupacionales, en varios de los casos, un mismo programa forma para que egresado
puede desempenarse en 2,3,4 hasta 5 ocupaciones diferentes, ya que todos sus
conocimientos, destrezas, formacion y habilidades tiene ese tipo de orientacion en
su formacion.

4.3 Analisis de matriculados y egresados

Enlapaginaoficialdel Ministeriode educacion en el Sistema Nacional de Informacion
de la Educacion Superior — SNIES se puede consultar y descargar las bases de datos
de la informacion relacionada con los estudiantes, docentes y administrativos
de las Instituciones de Educacion Superior del pais. Segun la muestra del SNIES,
la region presenta una oferta educativa interesante para el sector, sin embargo,
los resultados entre el total de matriculados en los programas de formacion y los
egresados evidencian lo siguiente: frente a todos los niveles formativos existe una
gran diferencia entre los matriculados y los egresados.

Para analizar la relacion que existe entre los matriculados y los egresados, se debe
tener en cuenta la duracion aproximada de programa académico de acuerdo
a su nivel de formacion esto para poder hacer un analisis comparativo. Para los
programas de pregrado la duracion aproximada es entre 4-5 anos para obtener
su titulo profesional, para programas en especializaciones la duracion aproximada
para obtener su titulo es de 1ano, para programas de maestrias el tiempo promedio
de obtener su titulo es de 2 anos y por ultimo, los doctorados tienen una duracion
aproximada de 4-5 anos, estos suponiendo que es tomado el programa de manera
continua sin ninguna interrupcion.

-

De acuerdo con la anterior explicacion los anos tomados para hacer el analisis
comparativo son: para los programas de pregrado son matriculados en 2015 y
egresados en 2020, las especializaciones matriculados en 2019 y egresados en
2020, maestrias con matriculas en 2018 y egresados en 2020 y doctorados en el ano
graduados en 2015y egresados en 2020.

Grafico 4. Cantidad de Matriculados vs Egresados en programas de pregrado para
los anos 2015-2020
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Grafico 5. Cantidad de Matriculados vs Egresados en programas de Especializacion
para los anos 2019-2020
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Grafico 6. Cantidad de Matriculados vs Egresados en programas de Maestria para

los afnos 2018-2020
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Grafico 7. Cantidad de Matriculados vs Egresados en programas de Doctorado para

los afos 2015-2020
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Para programas de pregrado se gradua el 19,8% (n=1008 graduados) de un total
de 52.442 estudiantes inscritos. Para especializaciones, el 42% se gradua (n=1187
graduados) de un total de 2826 estudiantes inscritos. Para maestrias, el 17,72% se
gradua (n=302 graduados) de un total de 1704 estudiantes inscritos. Para programas
doctoradosse gradua el 8% (n=30 graduados) de un total de 375 estudiantes inscritos.
Estascifrasde graduadosfrente al nUmero de inscritos son muy baja, principalmente
en los programas de maestria y doctorados.

4.4 Anadlisis de la oferta de formacion complementaria y
cursos relacionados con el sector

Paraelsectordecomercioelectronico presentaunaofertaeducativacomplementaria
significativa en numero y variada en tematicas de programas, tanto para niveles de
técnicos y tecnoldgicos y auxiliares; como en cursos cortos tanto presenciales como
virtuales. De los cursos encontrados es el SENA uno de los principales proveedores
de este tipo de formacion, junto con instituciones de educacion y formacion para el
trabajo e universidades que ofrecen este tipo de formacion también.

La mayor parte de los programas identificados se orientan a dar respuesta a la
demanda de perfiles de caracter operativo y tecnoldgicos que necesita el sector,
entre los cuales se encuentran comunicacion del diseno, control de inventarios
con herramientas digitales, produccion de imagenes digitales, Nanotecnologia y
Aplicaciones, enfoque y tendencias de los negocios electréonicos entre otros.

Para el caso del SENA, la duraciéon de estos cursos oscila entre las 40 - 44 horas
(Tabla 10). A continuacion, se muestran algunos cursos que se ofrecen y pueden ser
consultados a través de la plataforma Sofia plus del SENA.



Tabla 10
Cursos Cortos dictados en el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)

En cuantoalos contenidos de programas técnicosy tecnoldgicos aproximadamente
seencontraronlosprogramasconunaduraciondel2-24meses (Tabla1l).Seencontrd

Nombre de la una especializacion Marketing Y Modelos De Negocio Online en modalidad virtual.
Nombre del programa Duracion Modalidad Cédigo
Institucion
Andlisis para el Servicio Nacional Tabla
desarrollo mévil con app | 40 horas de aprendizaje Virtual 776171 Oferta de programas técnicos profesionales y tecnolégicos dictados en el Servicio
inventor (SENA) Nacional de Aprendizaje (SENA)
Servicio Nacional
Aprendiz digital 40 horas de aprendizaje Virtual 2509642 PROGRAMA CIUDAD TITULO DURACION cODIGO
_ _ _(§ENA) . Apartado, Armenia, Bogotd,
Control de inventarios Servicio Nacional Andlisis Y Desarrollo De Cartagena, Dosquebradas, ..
con herramientas 40 horas de aprendizaje Virtual 41311457 . - . . Técnico 24 meses 2501115
o Sistemas De Informacién Ibagué, Manizales, ltagi,
digitales (SENA) Medellin, Valledupar
Desarrollo de - - -
L . - . . ., Cali, Florencia, Caquetd,
aplicaciones con interfaz Servicio Nacional Disefio E Integracion De Medellin. Mdl M Téeni 12 M 524139
grafica, manejo de 40 horas de aprendizaje Virtual 820321 Multimedia ecetlin, Ma ?gq’ ocoq, ecnico eses
. Pereira
eventos, clases y objetos: (SENA) - o
- : .
java ° OQrQ.ICT rocesos Chia Técnico 3984 horas 109626
Digitales
Desarrollo de Servicio Nacional
ili Qi ervicio Naciona Cartagena, Chia, Bogotd
habilidades digitales .. . Gestiéon De Redes De Dat artagena, » Bogota, Técni 3984 h 2502622
para la construccién de 40 horas de aprendizaje Virtual 2353374 estion e kedes Ue Laros Dosquebradas, Guiron, Medellin ecnico oras
. . (SENA) —
contenido digital Implementacién De
Desarrollo de Infraestructura De Tecnologias Agua Chica, Bogotd, L.
Servicio Nacional .. .~ Técnico 3984 horas 109672
habilidades digitales De La Informacién Y Las Dosquebradas, Ibagué, Girardot
.. 40 horas de aprendizaje Virtual 2272950 L,
para la gestion de la (SENA) Comunicaciones
inf i6 Int ion De Contenid
[rormdcion — - : egrdaor.\ K © ~-ontenidos Leticia Técnico 2200 horas 524704
Disefi b dob Servicio Nacional Digitales
isefio web con adobe
40 horas de aprendizaje Virtual 776171 Cali, Ocafia
dreamweaver Promocién De Productos . . Técnico 1296 horas 1187737
(SENA) Villa Rosario
Enfoque y tendencias de h Servicio qu:ior.wI tual 24954 Programacién De
los negocios electrénicos 40 horas de aprendizaje Virtua 495447 Aplicaciones Para Dispositivos Virtual Técnico 15 meses 2503430
(SENA) Moviles
Servicio Nacional = - -
Fotografia de producto 40 horas de aprendizaje Virtual 2516148 Gestion De Mercados Virtual Tecndlogo 24 meses 2500525
(SENA) Produccién Multimedia Virtual Tecndlogo 24 meses 2501589
. Servicio Nacional Fuente: Mapeo Programas de Formacién en pagina web del SENA
Fundamentos de disefio 40 horas de aprendizaje Virtual 2487276
(SENA)
Produccion de imé Servicio Nacional
roduccién de imégenes
digital ° 40 horas de aprendizaje Virtual 2487284
igitales (SENA)
Nanotecnoloaia Servicio Nacional
ol‘ ?ogl y 40 horas de aprendizaje Virtual 650940
aplicaciones
plicad (SENA)

Fuente: Mapeo Programas de Formacién en paginas web




4.5 Oferta Educativa Internacional

Anivel internacional el comportamiento econémico del sector de E-Commerce tiene
algo en comun y es su crecimiento. En la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
temas de comercio y desarrollo, se expuso como sector del comercio electronico
a nivel mundial experimentd un crecimiento en las ventas de retail mediante
plataformas digitales fueron de 19% en el ano 2020.7

Pero el comportamiento a nivel ocupacional no es el mismo en todos los paisesy esto
se debe a que paises como Estados Unidos, China, Japon, Reino Unido o Alemania
son quienes han liderado el crecimiento e iniciaron fendmeno de compray venta en
linea anos mas atras.  Es por esto por lo en pais como Colombia encontrar el personal
capacitado que llegue con el ritmo de crecimiento y transformaciéon que lleva este
sector ha sido mas complicado que con otros sectores. Esto lo afirma la directora de
Recursos Humanos de Mercado Libre México y Centroamérica, Alessandra Géngora
“Es complicado encontrar personas dispuestas a aprender constantemente. Cuando
salimos a buscar talento con conocimiento técnico y preparacion académica, nos
interesa que sean capaces de aprender de los errores y aplicar ese conocimiento en
situaciones completamente nuevas”.

Es asicomo la necesidad de tener un sector mucho mas competitivo a nivel mundial
ha generado en muchas oportunidad contratacion de capital humano extranjero lo
comenta Maria del Pilar Ceballos directora de Mercado Libre Argentina “En el caso
de Mercadolibre es de Argentina; en el de Privalia, espanol.. En mi experiencia, si
hay una sobrerrepresentacion de extranjeros”, senala Ceballos. ° Esto no es del todo
malo ya que genera internacionalizaciony colaboraciones con empresas extranjeras,
pero si se olvida del mercado laboral local.

También esta el factor que las instituciones educativas generen programas
académicos nuevoscontemasasociadosaelcomercioelectronico,dadala necesidad

7 Tomado de: https://news.un.org/es/story/2021/05/1491592#:~:text=B%C3%BAsqueda-,E1%20
comercio%20electr’%C3%B3nico%20mundial%20crece%20hasta%20los%2026%2C7%20billo-
nes,impulsado%20por%20la%20COVID%2D19&text=Las%20ventas%20minoristas%20relaciona-
das%20con,la%20pandemia%20de%20COVID%2D19.

8 Tomado de: https://www.amedirh.com.mx/blogrh/sector-energetico-en-rh/los-re-
tos-del-capital-humano-en-comercio-electronico/
9 Tomado de: https://expansion.mx/carrera/2016/03/31/el-reto-del-capital-humano-que-en-

frenta-el-comercio-electronico

-

aceleradas de personal capacitado local y no solo para el personal inmediato si
Nno para el constante reentrenamiento de los ya ocupados ya que es un sector de
constantes cambios y necesidades. En México ya existen programas relacionados
como lo son: diplomado en Comercio Electronico en la UNAM, diplomado en
E-Commerce en el Tecnoldogico de Monterrey, ejecutivos en comercio electronico
en la AMIPCI, curso Comercio Electronico y Marketing 2.0 en la Universidad Tec
Milenio y diplomado en comercio en linea en las Métricas, E-business Academy y
la Universidad de Guadalajara. Es por eso que para la eleccion del talento humano
ayuda las competencias y destrezas que tienen, temas como adaptabilidad, trabajo
en equipo, trabajo bajo presion, eficacia y comunicacion.

Segun Ronny Groisman, Gerente de Innovacion y Digital Commerce (Kayser Chile)
en la gran mayoria de las compania se creo una area digital para también la creacion
de plataformas web, pero también de es muy importante la especializacion en
temas logisticos, digitales, facturacion, pasarelas de pagos, de procesamiento, de
almacenamiento,empaquetamientoy de despachos que esigualmente importante
a el desarrollo de paginas web y es por eso o que los recursos humanos no deben
estar enfocados Uunicamente en temas de desarrollo y programacion, si no por el
contrario hace falta capacitar al personal de toda la cadena de productiva del sector,
gue es un error segun Ronny que se esta cometiendo. ©

Ahora bien, en Espana, un estudio realizado por PrestaShop (2021) concluye que
gracias a las nuevas practicas de los consumidores adquiridas a raiz de la pandemia
el crecimiento anual fue del 20% en el sector y durante los proximos anos segun
Gonzalez Marcos, Country Manager de PrestaShop “el E-Commerce sera uno de
los oasis para el empleo para el futuro” ya que se estima que el 85% de las tiendas
empleen nuevo personal.

10 Tomado de: https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2020/02/eCommerce_B2C_
en_Chile_2020_FEB.pdf




Capitulo V. Analisis de vinculacién laboral de recién
graduados de educacion superior en nucleos

basicos del conocimiento para sector de comercio
electrénico

Para la oferta educativa uno de sus objetivos es buscar fortalecer las necesidades
del aparato productivo en cuanto a la formacion del talento humano, evaluando las
instituciones de formacion, su calidad y su pertinencia; un elemento importante es
el nivel de empleabilidad que maneja el capital humano. Asi se puede mejorar a
guienes estan empleados y quienes se van a emplear.

Para ello, el Observatorio Laboral para la Educacion del Ministerio de aporta
informacion a partir del seguimiento de los egresados de educacion superior y su
empleabilidad en el mercado laboral teniendo en cuenta el salario de enganche
tomando como proxy el ingreso base de cotizacion (IBC) que se reporta a través
de la Planilla Integrada de Liquidaciones y Aportes (PILA). El estudio se genera
a partir de dos variables que son: Ingreso base de cotizacidon estimado y la tasa
promedio de cotizantes a pension (tasa de vinculacion laboral), asi se puede hacer
un aproximado sobre cual es dicho salario.

Para el sector de comercio electronico, se realizé una identificacion de los siguientes
Nucleos basicos del conocimiento relacionados a el Disefo, Publicidad, Ingenieria
Sistemas, telematica y afines y hay algunos programas que se encontraron en un
grupo sin calificar. Teniendo en cuenta estos nucleos se encontré una gran variedad
de programas de formacion técnica profesional (Tabla 12) muestra la relacion de
ingresos base de cotizacion IBC estimado y tasa de cotizantes a pensiones respecto
a los programas que se encontraron en el ano 2018 que es el ano mas reciente con
informacion. Para este sector hay manejan un rango de oscilacion parecido en su
IBC, como minimo es de $ 689.500 y un maximo de $ 1.364.070.

Pero se encontrd para la tasa de cotizantes a pensiones el programa con mayor
retorno es el Técnica Profesional en Mercadeo y Publicidad con un porcentaje del
83,3% y el programa con el menor retorno en sus ingresos y con tasa del 50% es
el programa Técnico Profesional en Diseno Multimedia, y para la menor tasa de

-

cotizantes a pensiones se ubica el programa de Técnica Profesional en Soluciones
Web con una tasa de 36,8% en contraste con el registrado por Técnica Profesional
en Desarrollo de Software con 85,7%.

Tabla 12
Ingresos promedios base de cotizacion y tasa de cotizantes a pensién para programas
de formacioén técnica profesional de nucleos basicos del conocimiento (NBC) para
sector de comercio electrénico en el afio 2016 (afo mas reciente de informacioén)

.. . . Ingreso base de Tasa de cotizantes
Formacion Académica (Programa) . .. X .
cotizacién (IBC Estimado) a pensiones
Técnico Profesiorolc:.l en Comunicacién $847.361 43,6%
Digital
Técnico Profe.si?nol en Disefio $850.228 40,0%
Digital
Técnico Profes’io.nql en Disefo $877.275 53 8%
Gréfico
Técnico Profe:.sionq.l en Disefo $ 689.500 50.0 %
Multimedia
Técnica Profe:sif)ncl en Disefio $769.728 50,0%
Digital
Técnica Profes'io.nal en Disefo $1.065.160 77.9%
Grdéfico
Técnica Profesional en Produccién o
de Piezas Multimedia $1.061.500 66,7 %
Técnica Profesuon.a.l en Mercadeo y $1.364.070 83,3%
Publicidad
Técnica Profesional en Procesos o
Publicitarios y Disefio Digital $1.112.701 80,0%
Técnico Profesional en Informatica $1.002.697 55,6 %
Técnico Profesional en Sistemas $689.637 75,0%
Técnica Profesional en Desarrollo $1.129.118 85.7%
de Software
Técnica Profesional en Soluciones $957.091 36,8%
Web

Fuente: OLE-MEN




Para los programas de formacion en el nivel de estudio tecnoldgico (Tabla 13) se
encontré también una gran variedad y cantidad de programas; se encontraron
varios programas enfocados al disefo. Se puede apreciar que losingresos promedios
bases de cotizacion estd $690.000 y $1.946.104. El programa con menor tasa de
cotizantes a pensiones es Tecnologia en Diseno Grafico.

Tabla 13 Ingresos promedios base de cotizacién y tasa de cotizantes a pensién para
programas tecnolégicos de nucleos basicos del conocimiento (NBC) para sector en el
ano 2016 (afio mas reciente de informacién)

-

Para los programas de pregrado (Tabla 14) el nucleo basico del conocimiento en in-
genierias de sistemas, telematica y afines es quien mas predominancia tiene en este
sector. Los programas de pregrado manejan un ingreso promedio entre $1.196.485
con el programa de Diseno Digital y Multimedia en ingreso minimo y en ingreso
maximo el programa de Ingenieria Informatica con $2.667.807. Todos los programas
tienen una tasa de vinculacion de enganche en su salario superior a el 50% de hecho
el programa que tiene menor tasa de cotizacion es Mercadeo y Publicidad con 60%.

Tabla 14 Ingresos promedios base de cotizacion y tasa de cotizantes a pension para
programas para programas de pregrado de ntcleos basicos del conocimiento (NBC)
para sector en el ano 2016 (afno mas reciente de informacion)

Formaciéon Académica (Programa) . In?'reso base f’e Tasa de c?ﬁzunies
cotizacién (IBC Estimado) a pensiones

Disefo $1.680.947 79,9%

Disefio Digital y Multimedia $1.196.485 100,0%

Diseiio Grafico $1.298.565 73,3%

Disefio Visual $1.579.955 69,4%

Comunicacién Gréfica Publicitaria $1.511.109 81,9%

Mercadeo y Publicidad $1.595.303 60,0%

Publicidad $1.739.423 77,2%

Publicidad y Marketing Creativo $1.532.730 83,7%

Ingenieria Informética $2.667.807 94,2%

Ingenieria Multimedia $1.248.625 100,0%

Ingenieria de Sistemas $1.627.457 62,5%

Ingenieria de Si.s:remcas y $1.604.522 100,0%
Computacion

Ingenieria de Software $1.956.000 100,0%

Fuente: OLE-MEN

. . Ingreso base de Tasa de cotizantes
STV A L (ST, cotizaciéon (IBC Estimado) a pensiones
Tecnologia Disefio Gréfico $946.922 69,9%
Tecnologia en Comunicacion Grafica $1.057.420 69,2%
Tecnologia en Disefio Grafico $745.000 40,0%
Tecnologia en Disefio Grafico Animacion, o
Multimedia y Paginas Web $1.152.000 68,4%
Tecnologia en. [?ise.ﬁo Gréfico $1.020.152 60,0%
Publicitario
Tecnologia en Disefio Gréfico y o
Multimedia $857.202 42,3%
Tecnologia en Disefio Visual e llustraciéon $690.000 100,0 %
Tecnologia en Comunicacién Publicitaria $1.361.631 81,8%
Tecnologia en Mercadeo y Publicidad $1.536.643 72,7%
Tecnolegia en f'\/\'ercodotecnio Y $1.946.104 96,6%
Publicidad
Tecnologia en Publicidad $915.242 56,2%
Tecnolc.agic: de Progrc:’n‘:ucién de $918.987 81,8%
Sistemas Informaticos
Tecnolog‘iu en Andlisis y Dest:’rrollo de $1.082.138 68,1%
Sistemas de Informacién
Tecnologia en.DescTrrollo Web $1.070.515 75.0%
Multimedia
Tecnologia en Desarrollo de Software $1.346.000 76,9%
Tecnologia en Disefio para Proyectos $779.926 70.0%
Web
Tecnologia en Informética $1.147.494 63,6%
Tecnologlu‘ en.Progrumc:cuon de $689.455 100,0%
Aplicaciones Web

Fuente: OLE-MEN

En lo relacionado con los programas de posgrado para el sector de comercio elec-
tronico se encontraron programas en el nivel de estudios en especializacion uni-
versitaria y maestrias. Para los dos programas de posgrado y los ya mencionados
nucleos basicos del conocimiento (Tabla15) y los ingresos base de cotizacion entre la




-

especializacion y la maestria no hay una diferencia significativa, pues oscilan entre
los $2.268.835 y los $4.204.910 el ingreso minimo es de Especializacion en Creacion
Multimedia y el maximo es de la Maestria en Ingenieria de Software.

Capitulo VI. Anadlisis de los efectos de la pandemia

covid-19 para el sector de comercio electrénico

Tabla 15 Ingresos promedios base de cotizacion y tasa de cotizantes a pensién para
programas de especializacién universitaria de nucleos basicos del conocimiento (NBC)

para sector en el afio 2016 (afio mas reciente de informacién) Retomando algunas cifras mencionadas en la seccion de mercado laboral, solo

en Colombia, de acuerdo con la Camara de Comercio Electrénico, se reportd un

Formacién Académica (Programa) cotiz:::?c;:s;B?:::;ado) Tus: d::s?::::ies incremento del 20 % en el uso de las plataformas de E-Commerce en el ano 2020,
E - c — P respecto al ano anterior. Durante los primeros meses del confinamiento del ano
specializacion en CLredcion . )
P Moltimedia $2.268.835 83,3% 2020, lafrecuencia de compra aumento al 51%, y hasta un 25% de personas compran
Ecoecializacion on Disefio mediante la nueva normalidad online.
P -on € $2.292.000 66,7%
Publicitario ) ' o o
— raizde la pandemiay el crecimiento dindmico, constante y acelerado que tuvo este
Especializacion en Desarrollo de A delapand yel tod tantey leradoquet t
Bases de Datos $3.793.074 96,6% sector es donde surgen formas de trabajo que antes de estd no eran tan comunes
Especializacion en Desarrollo de como lo son el teletrabajo, trabajo en casa, trabajo remoto y/o los modelos de
Software $3.628.857 95.7% alternancia, lo que ha traido consigo necesidades de tener un talento humano mas
Especializacion en Sistemas de especializado en sus competencias, habilidades y destrezas, caracteristicas propias
Informacién $3.528.154 100,0% de estas modalidades y de todo lo que tiene que ver con el sector. Con estas nuevas
Fuente: OLE-MEN necesidades es donde la oferta educativa juega un papel importante y es alli donde

se ve explicado la necesidad de creacidon de nuevos programas de formacion mas
especializados y también se entiende como el dinamismo de este sector explica el
por que no existe un portafolio amplio de programas relacionados con este sector y
es por los constantes cambios y nuevas tendencias innovadoras que van surgiendo
de manera acelerada.

Tabla 16. Ingresos promedios base de cotizacién y tasa de cotizantes a pension para
programas de maestria de nucleos basicos del conocimiento (NBC) para sector en el
ano 2016 (afo mas reciente de informacion)

Enestesentido, estollevd ala necesidad derealizar unaserie de consultasadicionales,

Formacién Académica (Programa) . In?feso base fle Tasa de cc.aiizantes atravésdeentrevistassemi-estructuradasaplicadasalosexpertoscomplementando
golizecionMIBGEsimado) da pensiones mediante fuentes secundarias, sobre el tipo de nuevas competencias y cargos

Maestria en Publicidad $3.580.000 100,0% requeridos en el marco de la coyuntura de la pandemia. En los cargos tanto
Maestria en Ingenieria de Software $4.204.910 100,0% administrativos como operativos pueden transformarse con las nuevas tendencias
Fuente: OLE-MEN ya que la mayoria de estas manejan un horizonte de tiempo de implementacion en

el corto plazo.

Nuevas competencias : Trabajo remoto (Manejo de reuniones, manejo de las
expectativas, capacidad de influencia), Motivacion, Flexibilidad a la adaptacion de




nuevas formas de trabajo, Habilidades Digitales, Manejo de Informacioén, Trabajo
en Red y Gestion de Equipos Remotos, Autogestion, organizacion, autocontrol,
desarrollo de destrezas digitales, nuevas herramientas, Manejo del tiempo, balance,
comunicacion y autoaprendizaje

Cargosrequeridosdurantey posteriores ala pandemia del sector: Recursos Humanos
teniendo en cuenta el trabajo remoto (Actualizacion), Especialistas en gerencia de
canales digitales, Seguridad de la Informacion, Analitica de Datos, Marketing Digital,
UX (User Experience), Ul (User Interface), , Cientificos de datos, Estratega de social
media, Ingenieros de sistemas y soporte (todos los sistemas de manejan ahora a
distancia)

Los cargos que son considerados como como nuevos o en transformacion son:
Lider Promotor de administracion de canales digitales, Logistica de E-Commerce,
Ingenieros Desarrolladores, Product Owners, Cientificos de Datos, Desarrolladores
de plataformas, UX (User Experience), Ul (User Interface), Areas orientadas a lo
digital, Data Officer y Digital Officer, Especialistas en comunicacion (a distancia),
Disefadores de nuevos métodos de comunicacion y Especialistas en salud en el
trabajo (en casa).

Capitulo VII. Analisis de Brechas de Capital Humano

Las tres tipologias de brechas consideradas para este ejercicio fueron seleccionados
de acuerdo a la disponibilidad de informacion y las necesidades priorizadas para el
sector. Estas tipologias son las brechas de cantidad, de pertinenciay de calidad y la
metodologia para su identificacion se explica brevemente a continuacion:

Primero se realizd el analisis cualitativo de perfiles requeridos por el sector
productivo, el cual fue realizado a partir de entrevistas semiestructuradas realizadas
a las empresas mas importantes del sector, entre otros actores estrategicos a
nivel local, con quienes se indagd sobre los cargos del sector y la informacion de
competencias asociadas a dichos cargos (funciones, conocimientos, habilidades y
destrezas), principales debilidades o falencias que se evidencian en términos de las

-

competencias, nivel educativo, titulaciones exigidas, cursos complementarios, entre
otros.

Posteriormente, se identificaron los programas educativos que podrian formar
los perfiles requeridos (identificados en el analisis de la demanda laboral y las
instituciones que ofrecen cada uno de los programas. Se realizd un analisis
cualitativo de la informacion de los diferentes programas educativos asociados al
area de cualificacion para conocer en qué competencias estan formando, para lo
cual se utilizaron las fuentes anteriormente mencionadas.

Brechas de cantidad: A partir del analisis cualitativo de la informacidén de los perfiles
requeridos por el sector productivo y los programas de educacion superior y
formacion para el trabajo que podrian formar personas con dichos perfiles, se realizd
un Mapeo de los programas educativos existentes, con el fin de identificar en qué
programas existe déficit, tanto por la ausencia de programas que existan o debido a
la existencia de pocas instituciones los ofrezcan.

Brechas de pertinencia: Para identificar este tipo de brechas, se realiza el analisis
de la informacion de los perfiles requeridos por el sector productivo, cargo por
cargo, versus la informacioén cualitativa de las competencias en las que forman los
diferentes programas que podrian formar para cada uno de los cargos. La brecha se
evidencia cuando los programas educativos no estan formando en las competencias
requeridas por las empresas. El analisis se realiza por cargo.

Brechas de calidad: Para identificar este tipo de brechas, se realiza el analisis de |a
informacion de los perfiles requeridos por el sector productivo, cargo por cargo, y
de las principales falencias o deficiencias que las empresas manifiestan se presenta
en el personal que ocupa dichos cargos, versus la informaciéon cualitativa de las
competencias en las que forman los diferentes programas que podrian formar para
cada uno de los cargos. La brecha de calidad se evidencia cuando los programas
educativos asociados al cargo estan formando en esas competencias para las cuales
las empresas reportan que se presentan falencias o deficiencias. El analisis se realiza
por cargo.




7.1 Brechas de pertinencia

Las brechas de pertinencia se presentan cuando existen disparidades entre los
contenidos de los programas educativos y las competencias, actuales y futuras, de
las ocupaciones o cargos que demanda el sector productivo.

Segun las competencias y conocimientos de los diferentes cargos del sector,
presentan brechas de pertinencia en la medida que los profesionales graduados
de carreras de pregrado y postgrado deben reforzar sus conocimientos técnicos
especializados, estas estan orientadas a sistemas de programacion, analisis de datos,
software de disefo, computacion grafica, automatizacion y arquitectura de software.
Competencias como lo son analitica, adaptabilidad y en algunos caso el trabajo en
equipo. Se encontré que los perfiles que tienen estos conocimientos faltantes son
perfiles analiticos de sistemas de la informacién y bases de datos.

7.2 Brechas de cantidad

Lasbrechasdecantidad se presentan cuando hay déficitde programasde formacion,
es decir, no existen programas en el departamento o muy pocas instituciones
educativas los ofrecen mientras que los requerimientos de la demanda laboral
indica que estos programas son muy necesarios.

Se encontrd una disparidad entre los matriculados y egresados a ciertos programas
académicos, esta disparidad es posible identificarla de acuerdo con la cantidad
de personas matriculas en los ultimos afos y la cantidad de personas egresadas.
La cantidad de matriculados a programas relacionados con el sector es baja
relacionando la demanda que el sector productivo requiere. Por otro lado se ofrecen
programas como lo son: Ingenieria de sistemas, ingenieria de software o Ingenieria
de computacion y por mas de que sean programas relacionados con el sector los
egresados no manejan los conocimientos completos que se requiereny es allidonde
se hace necesario creacion de programas mas especializados o profundizaciones.

De hecho, la carencia de este tipo de programas especializados, que son pocas en el
paisvendrian a reflejar un déficit en el papel clave que juega la investigacion aplicada
en el sector, que contribuya a la generacion de nuevos conocimientos y técnicas

-

que faciliten la adopcion de las nuevas tendencias y la innovaciéon tecnoldgica a la
cual se abre esta industria.

Y aun asi siendo programas generalizados y adaptados para otros sectores también,
su demanda es baja para manejar estas caracteristicas. Otra caracteristica a resaltar
es gque estos programas de formacion se concentran en ciudades principales,
poniendo en evidencia un déficit de los mismos en el resto del total nacional.
Aunque cabe resaltar que a raiz de la pandemia muchas instituciones educativas
han creado para cierto programas como: Marketing Digital, Diseno digital, Uso de
plataformas web, la modalidad de la virtualidad. Los programas de formacion se
ofertan usualmente en ciudades del pais como Bogota, Medellin o Barranquilla y
su demanda es aun baja ya que son programas que se pueden denominar como
“relativamente nuevos”.

7.3 Brechas de calidad

Las brechas de calidad se presentan cuando las empresas manifiestan deficiencias
en competencias (conocimientos, habilidades y competencias trasversales) en las
cuales la oferta educativa si forma.

Segun las entrevistas semi-estructuradas, con soporte en revision de fuentes
secundarias, las brechas se identificacion en conocimientos especificos como
analisis de requerimientos, autonomia, bases de datos, calidad, compromiso, gestion
de procesos, habilidades comunicativas, planeacion, proactividad, Analitica de
datos, Computacion en la nube, Creatividad, Desarrollo de software, Disefio, Etica,
Ingenieria de software, Machine Learning, Trabajo en equipo.

Se encontro, luego de indagar con los expertos, que los profesionales se les debe
generar competencias especificas para el sector en: Autonomia, bases de datos,
compromiso, congruencia, creatividad, habilidades comunicativas, informatica,
liderazgo, organizacion, planeacion, proactividad, calidad, compromiso, eficacia,
ética, flexibilidad, pensamiento analitico, solucion de problemas, tecnologia de
informacion como experticia técnica teniendo la capacidad para entender y aplicar
los conocimientos técnicos del area de desempeno.




Estas disparidad se da por que este sector al tener en los Ultimos anos dinamismo
en sus tendencias y necesidades es posible un encontrar un catalogo de programas
de formacion especializados mas reducido que el de otros sectores y al ocurrir este
fendmeno los programas son generalizados.

Capitulo VIII. Conclusiones y principales hallazgos

El objetivo de este estudio consistio en identificar los desajustes entre la demanda
laboral y la oferta formativa y educativa presente en el sector de comercio
electréonico. Con esta informacidon recolectada se busca identificar qué tanto se
esta contribuyendo desde la formacion al fortalecimiento de la productividad y
competitividad de las empresas a través del talento humano.

Empleando la metodologia de identificacion y medicion de brechas de capital
humano, se pudo identificar para el sector de comercio electronico contempla,
aungue esta conclusion requiere de un analisis mas profundo considerando la
necesidad de contar con una mayor cantidad de empresas, especialmente en
delivery y atencion al cliente, en la deteccion de brechas de cantidad, pertinencia y
de calidad para un amplio espectro de cargos que probablemente no se recolectaron
en este ejercicio.

Al ser un sector con cambios tan dinamicos y acelerados, se detectan brechas a
falta de los siguientes conocimientos técnicos y especializadas: autonomia, bases
de datos, analisis de requerimientos, autonomia, gestion de procesos, habilidades
comunicativas, analitica de datos, computacion en la nube, desarrollo de software,
diseno, ingenieria de software, Machine Learning, Nuevas Tecnologias, UX (User
Experience), Ul (User Interface), Micro servicios, AWS (Amazon Web Service), Patrones
de Automatizacion y Estandares de Seguridad en Tarjetas. Estos conocimientos
especializados son requeridos en el corto plazo para el sector productivo y podria
facilitarse la aplicacion a través del diseno de moddulos de profundizacion que
ahonden en las competencias técnicas del sector.

-

Asi es como aparecen ciertos cargos considerados criticos como Ingeniero de
software, Desarrollador Web, Disefhador Web y Analistas de datos son algunos de
estos cargos, algunas de las razones encontradas son los candidatos no cumplen
con las competencias requeridas por las empresas o falta de experiencia laboral por
parte de los aspirantes, bajo numero de aspirantes a estos perfilesy su alta demanda
de este. Esta alta demanda se genera de forma exponencial durante la pandemia, ya
gue gracias al confinamiento, modalidades como: compras online, trabajo en casa,
estudio en virtualidad y entretenimiento en linea fueron tomando mas fuerza.

En todo el pais se encontro la ultima brecha y de cantidad con respecto al numero
de instituciones que ofrecen programas relacionados con el sector en todo el
pais, este numero es bajo y los programas que pueden servir para formar en los
conocimientos que se requieren son conocimientos generales aun cuando se
encontré que las Universidades han percibido un aumento en la demanda de sus
programas relacionados con el sector.

Finalmente, la pandemia fue un factor determinante el crecimiento y aceleracion
deldinamismo de este sector, esta generd nuevas tendencias de E-Commercey esto
provocd un aumento significativo en la demanda de bienes y servicios que proveen
estas companias a través de estas plataformas. Al existir las brechas ya mencionadas
anteriormente se vieron en la tarea de reentrenar y capacitar a sus empleados de
acuerdo y las necesidades nuevas que van surgiendo. Que ponen en evidencia la
importancia del reconocimiento de los aprendizajes adquiridos en la experiencia
laboral de |la mayoria de estos.

Estos resultados dejan de hecho la necesidad de fortalecer elementos clave para
este sector relacionados con la creacion de programas técnicos y especificos de
acuerdo con el sector, incorporar conocimientos y habilidades a los programas
de formacion de acuerdo a la necesidad del mercado, capacitacion dentro de las
mismas companias y adopcion a nuevas tecnologias.

En la dltima seccion se presenta ciertas conclusiones y principales hallazgos que
luego de las secciones anteriores son conclusiones que estaran enfocadas en:
Permitir desarrollar la toma de decisiones por parte del Gobierno nacional en
conjunto con la gestion de talento humano y asi permitir ejecutar la actualizacion
de los curriculos alineados con los programas de educacion y formacion. Por otro
lado, esto permitird facilitar los disefios de cursos enfocados en formacién y/o




___ _

capacitacion para ocupaciones emergentes o también el diseno de programas
de entrenamiento y fortalecimiento de competencias. Por dltimo, esto nos llevar a
gestionar un diseno enfocado en los catalogos de cualificaciones y potencializar las
competencias para el ejercicio de las actividades del sector de comercio electréonico
gue se ha convertido en una pieza clave para la reactivacion econémica del pais.
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