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INTRODUCCION

La escasez de talento humano es una de las quejas mas recurrentes que
actualmente han identificado la mayor parte de los sectores productivos
alrededor del mundo, siendo un Obice para alcanzar mayores niveles de
productividad y competitividad en un mundo globalizado. Esta situacion se
ve reflejada en la reciente encuesta realizada por Manpower Group para el
ano 2020, en la cual se encuentra que alrededor del 54% de los empresarios
consultados en Colombia manifiesta dificultades para encontrar las
habilidades y el talento requerido para cubrir sus vacantes.

El sector moda no ha sido ajeno a esta problematica, que ademas de
representar un obstaculo para el alcance de mayor productividad y
eficiencia en el uso de los recursos se constituye en una barrera para
promover un mayor nivel de empleabilidad de la fuerza de trabajo. La
escasez de habilidades es sindbnimo de carencia de competencias
adecuadas para el empleo, donde las empresas requieren contar con un
talento humano capacitado con criterios de pertinencia y de calidad que le
asegure un escenario de crecimiento a corto, mediano y largo plazo y le
consolide como un sector clave para la generacion de oportunidades de
empleo en el pais.

Cuando existen brechas en el capital humano, es decir, cuando las
empresas demandan conocimientos o habilidades en los trabajadores que
son de dificil consecucién en el mercado laboral, cuando la cantidad de
trabajadores no es suficiente para cubrir una determinada vacante,
cuando no se consigue el personal con las competencias adecuadas,
cuando los buscadores de empleo no tienen el perfil que requieren las
empresas para desempenarse en un empleo o cuando las instituciones
educativas y formativas no estan formando a las personas en lo que
requieren las empresas,; la economia se resiente, se afecta la productividad
y se limitan las posibilidades de crecimiento y de bienestar para la
poblacion, razon por la cual identificar las brechas y medirlas es un paso

fundamental para el desarrollo de estrategias de cierre, especialmente a

través de procesos oportunos y pertinentes de educacion y de formacion

para el trabajo que faciliten la alineacion de las habilidades de la fuerza de
trabajo con el desarrollo de la capacidad productiva de un pais.

Estos elementos se han hecho aun mas importante en los tiempos actuales
que vive el mundo por la pandemia del Covid-19, en el que todas las
actividades econdmicas se han visto afectadas por las medidas de
confinamiento adoptadas para frenar la propagacion descontrolada del
virus. El sector moda ha sentido también |la sacudida de la crisis, pero a
pesar de ello ha mostrado resiliencia y una rapida capacidad de respuesta
frente a esta situacion, convirtiéndola en una oportunidad para crecer y
asumir también un rol protagdnico en el manejo de la crisis sanitaria.

La elaboracion de este estudio para identificar y medir las brechas de
capital humano del sector de moda, contemplada en el marco del
cumplimiento de los compromisos de Pactos por el Crecimiento del sector
Moda liderados desde la Vicepresidencia de la Republica, conté con el
liderazgo del Ministerio del Trabajo y contd con el apoyo de Cluster Moda
de la Camara de Comercio de Bogota (CCB), Colombia Productiva, la Red
de Observatorios Regionales de Mercado de Trabajo (Red Ormet) y la
Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI).

Este estudio se concentra fundamentalmente en dos subsectores que se
encuentran enmarcados en el gran sector de moda: marroquineria y
calzado y prendas de vestir, cuya informacion se levantd en las ciudades de
Bogota D.C., Medellin y Cldcuta A.M. Bajo estos subsectores, se describen los
principales hallazgos obtenidos en donde se resumen los principales
hallazgos en torno al analisis de la demanda laboral, con la identificacion de
los cargos criticos o de dificil consecucion, alta rotacion y mas demandados
y en vision de futuro a partir de prospectiva laboral cualitativa.




Junto con ello, se incorpora el analisis de |la oferta educativa, en todos sus

nivelesy el posterior analisis de brechas que parte de la identificacion de los
skills mismatch entre los componentes mencionados.

Estos elementos van precedidos de un reporte sintético de las principales
cifras de mercado laboral para el sector de moda, el analisis de las
principales tendencias que se prevén para el sector en los proximos anos,
una breve descripcion de la metodologia utilizada y principales resultados
en cuanto a las brechas de cantidad, pertinencia y de calidad identificados
para estos subsectores. Se finaliza con las conclusiones y los hallazgos mas
relevantes.

1.1 Analisis de cifras de mercado laboral para el sector moda: subsectores
de calzado y marroquineria y fabricaciéon de prendas de vestir

El sector moda ha sido uno de los renglones de la economia colombiana
gue histéricamente mas ha contribuido a su crecimiento y a la generacion
de empleo, teniendo en cuenta su aporte a la reconversion productiva y la
creacion de tejido empresarial en el pais. Partiendo de su situacion actual,
en los ultimos 5 anos, el sector de moda ha tenido un aporte de alrededor
del 1.2 al 1.3% en su participacion en el PIB nacional .

En cuanto al volumen de empleos, el total de ocupados para este sector se
ubicd por encima de los 800 mil ocupados para el ano 2016, sin embargo ha
mostrado una reduccion en los ultimos 3 anos, donde factores como el
contrabando y la competencia de otras industrias como China y Vietham
han tenido un impacto negativo que impone una serie de retos y desafios

para afianzar el fortalecimiento de la generacion del empleo en este sector.

Grafico 1. Evolucion de la ocupacion total del sector moda a nivel
nacional. Periodo 2015 a 2019

820.000

799.948 802.002

800.000

780.000 763.611

760.000

740.000 728.972

717.695

720.000

700.000

680.000

660.000

2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Calculos MinTrabajo-DGPESF-SAMPL con base a DANE-GEIH

En cuanto a la distribucion de la ocupacion por sexo, el sector ha tenido una
predominancia de las mujeres en el desarrollo de sus actividades
productivas, con un promedio aproximado de 200 mil ocupadas mas con
respecto a los hombres. Sin embargo, como se aprecia en el Grafico 2, la
caida de la ocupacion en los ultimos cinco anos se ha concentrado
especialmente en este grupo poblacional con 56 mil ocupadas menos
entre 2016 y 2019 versus 29 mil ocupados hombres durante este mismo
periodo.




Grafico 2 Evolucion de la ocupacion en el sector moda por sexo. Periodo
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Fuente: Calculos MinTrabajo-DGPESF-SAMPL con base a DANE-GEIH

Para el ano 2019, la tasa de formalidad para el sector, calculada como la
proporcion de ocupados que cotizan a pensiones, se ubicaba en 31.8%, esto
se debe a que una gran parte de los empleos del sector se ubican como
cuenta propia (cercano al 48% del total para el mismo ano, equivalente a
346 mil ocupados). Seguido de esta categoria se encuentran los obreros o
empleados de empresa particular con 310 mil, patrones o empleadores con
34 mil y trabajadores familiares sin remuneracion con 23 mil, tal como se
aprecia en la Tabla 1.

Tabla 1. Distribucion de los ocupados del sector moda por posicion
ocupacional. Aho 2019
Total ocupados

Posicién ocupacional

2019
Obrero o empleado de empresa particular 310.797
Obrero o empleado del gobierno --
Trabajador por cuenta propia 346.623
Patrén o empleador 34249
Trabajador familiar sin remuneracion 23.719
Trabajador sin remuneracion en empresas o 1285
negocios de otros '
Otro 922
Total 717.695

Fuente: Calculos MinTrabajo-DGPESF-SAMPL con base a DANE-GEIH

Al revisar la distribucion de la ocupacion por las 23 principales ciudades del
pais, Bogota D.C. es quien concentra el mayor porcentaje con el 23.9%,
seguido de Medellin A.M. (18.1%), Cali A.M. (8.3%), Bucaramanga A.M. (5.1%) y
Barranquilla (4.2%), al ser los centros urbanos que tienen la mayor cantidad
de empresas y de desarrollo del tejido productivo en relacion a este sector.




Tabla 2. Distribucién de la ocupacién del sector por ciudades 2019

Participacion

Ciudades y A.M.

porcentual
Bogota 2390%
Medellin - Valle de Aburra 18,10%
Cali - Yumbo 8,30%
Bucaramanga, Girdn, Piedecuesta
. 510%

y Floridablanca
Barranquilla - Soledad 420%
Culcuta, Villa del Rosario, Los Patios

. 4.20%
y El Zulia
Pgrglrg, Dos Quebradas y La 2.30%
Virginia
lbagué 1,50%
Cartagena 0,80%
Manizales y Villa Maria 0,70%
Valledupar 0,60%
Pasto 0,50%
Sincelejo 0,50%
Monteria 0,40%
Villavicencio 0,40%
Riohacha 0,40%
Neiva 0,40%
Armenia 0,30%
Santa Marta 0,30%
Popayan 0,30%
Florencia 0,10%
Tunja 0,10%
Quibdo 0,00%
Resto 26,60%

Fuente: Cilculos MinTrabajo-DGPESF-SAMPL con base a DANE-GEIH

1.2 Breve descripcion de la metodologia utilizada

El analisis de informacion para el sector de Moda contempld las ciudades
de Medellin, Cucuta y Bogota D.C . en los subsectores de prendas de vestir
y de marroquineria y calzado, toma como insumo el levantamiento de
informacion primaria a partir de entrevistas semiestructuradas y el analisis
de fuentes de informacion secundaria para realizar un diagndstico sobre las
necesidades de talento humano del sector y la oferta formativa y educativa,
ademas de la realizacion de grupos focales con expertos para la
identificacion de tendencias que puedan impactar a futuro los cargos y
competencias y determinar la existencia de brechas de capital humano
gue reflejen cuadles pueden ser los desbalances o desajustes entre |la oferta
y la demanda de trabajo y la oferta educativa y formativa.

Las tres tipologias de brechas consideradas para este ejercicio fueron
seleccionados de acuerdo con la disponibilidad de informaciéon y las
necesidades priorizadas para el sector. Estas tipologias son las brechas de
cantidad, de pertinencia y de calidad y la metodologia para su
identificacion se explica brevemente a continuacion:

Primero se realizd el analisis cualitativo de perfiles requeridos por el sector
productivo, el cual fue realizado a partir de entrevistas semiestructuradas
realizadas a las empresas mas importantes del sector, entre otros actores
estrategicos a nivel local, con quienes se indago sobre los cargos del sector
y la informacion de competencias asociadas a dichos cargos (funciones,
conocimientos, habilidades y destrezas), principales debilidades o falencias
gue se evidencian en términos de las competencias, nivel educativo,

titulaciones exigidas, cursos complementarios, entre otros.




Posteriormente, se identificaron los programas educativos que podrian
formar los perfiles requeridos (identificados en el analisis de la demanda
laboral) y las instituciones que ofrecen cada uno de los programas. Se
realizdo un analisis cualitativo de la informacion de los diferentes programas
educativos asociados al area de cualificacion para conocer en qué
competencias estan formando, para lo cual se utilizaron las siguientes
fuentes:

B Base de datos del Sistema Nacional de Informacion de Educacion
superior (SNIES) del Ministerio de Educacion Nacional para identificar la
cantidad las Instituciones de Educacion Superior (IES) registradas a nivel
nacional en cada nucleo de conocimiento relacionado con el sector moda.
B Base de datos de los programas de formacion del SENA con sus
respectivas competencias por programasy cobertura disponible.

B Entrevistas con instituciones educativas representativas que ofrecen los
programas educativos relacionados con el sector donde se extrajo la
informacion recolectada sobre perfil del egresado y competencias en las
gue forman los programas (conocimientos, habilidades y actitudes).

B Revision de la informacién que aparece en las paginas web de las
instituciones educativas sobre los programas donde se obtuvo la
informacion relacionada con los conocimientos, habilidades y actitudes en
las que forma cada programa y el perfil ocupacional del egresado.

Con la revision y analisis de esta informacion se pudo establecer elementos
interesantes como los perfiles y cargos especificos requeridos por la
demanda laboral y su respectiva oferta de formacion disponible, los
programas claves para la productividad laboral y los perfiles que no
cuentan con los programas de formacion idoneo en su respectivo

departamento.

Brechas de cantidad: A partir del andlisis cualitativo de la informacién de

los perfiles requeridos por el sector productivo y los programas de
educacion superior y formacion para el trabajo que podrian formar
personas con dichos perfiles, se realizd un mapeo de los programas
educativos existentes, con el fin de identificar en qué programas existe
déficit, tanto por la ausencia de programas que existan o debido a la
existencia de pocas instituciones los ofrezcan.

Brechas de pertinencia: Para identificar este tipo de brechas, se realiza el
analisis de la informacion de los perfiles requeridos por el sector
productivo, cargo por cargo, versus la informacion cualitativa de las
competencias en las que forman los diferentes programas que podrian
formar para cada uno de los cargos. La brecha se evidencia cuando los
programas educativos no estan formando en las competencias requeridas
por las empresas. El analisis se realiza por cargo.

Brechas de calidad: Para identificar este tipo de brechas, se realiza el
analisis de la informacion de los perfiles requeridos por el sector
productivo, cargo por cargo, y de las principales falencias o deficiencias que
las empresas manifiestan se presenta en el personal que ocupa dichos
cargos, versus la informaciéon cualitativa de las competencias en las que
forman los diferentes programas que podrian formar para cada uno de los
cargos. La brecha de calidad se evidencia cuando los programas educativos
asociados al cargo estan formando en esas competencias para las cuales
las empresas reportan que se presentan falencias o deficiencias. El analisis
se realiza por cargo.




1.3 Anadlisis estratégico del entorno

A partir de la implementacion de la metodologia provista por el Sistema de
Prospectiva, Vigilancia e Inteligencia Organizacional (PREVIOS) del SENA,
se realizd el andlisis estratégico de las variables del entorno del sector,
tomando como insumo la informacion provista por expertos que fueron
consultados en el desarrollo de grupos focales para los subsectores de
prendas de vestir y calzado y marroquineria. Estas variables del entorno
son elementos que condicionan el desarrollo futuro del sector, positiva o
negativamente, y que pueden modificar la trayectoria de adopcion de las
tendencias previstas para el sector.

Estas variables, internas como factores propios del sector, y externas que
son determinadas por el contexto macroeconomico, politico o cultural, se
resumen en los siguientes aspectos:

1.3.1 Variables Internas

B Capacidad directiva: El sector en general requiere fortalecer el liderazgo
estratégico, que genere oportunidades de apertura de mercados a través
de convenios con otras entidades a nivel internacional. En este sentido, es
prioritario el fortalecimiento del reconocimiento de la imagen corporativa y

promover la inversion en innovacion, que actualmente es baja.

B Capacidad tecnoldgica: El impacto de este componente es alto, pues es
un elemento estratégico para la preparacion del tejido productivo a la
llegada de nuevas tecnologias que ponen a prueba la capacidad de
producciony de respuesta a la competencia internacional. Sin embargo, no
todas las empresas pueden contar con el respaldo financiero de inversion
gue exigen los avances tecnoldgicos, que a su vez obligan cambios en
materia de desarrollos tecnoldgicos, especialmente en las micro vy
pequenas empresas.

B Capacidad del talento humano: La rotaciéon de personal es alta,
especialmente en los cargos operativos. Generalmente, a corto plazo; se
procura retener el personal idoneo, pero su alto nivel de rotacion entre
distintas empresas no hace viable mantener a los mejor cualificados,
llevando a sobrecostos por reentrenamiento laboral.

B Capacidad competitiva: Tiene un alto impacto, con oportunidad de
fortalecer la interaccion institucional y la caracterizacion de los clientes,
qguienes usualmente se muestran satisfechos con los productos de la
industria. Se requiere un mayor acceso a servicios financieros para las
empresas de estos dos sectores, dado |los altos costos de operacion que trae
consigo el desarrollo de estas actividades productivas.
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1.3.2 Variables Externas
B Factores Econémicos:

@ Reduccion de exportaciones: Es considerada como una amenaza
de alto impacto, pronunciada aun mas por los efectos de la pandemia del
Covid-19y la inestabilidad politica en la region.

M Contrabando: Es una amenaza latente para el sector, el ingreso de
mercancia sin los protocolos aduaneros de rigor pone en riesgo el empleo
y la supervivencia de la industria nacional.

|Zr Fluctuaciones de la tasa de cambio: Los recientes incrementos de
la tasa de cambio tienen una gran afectacion para el sector, en materia de
los costos de logistica y transporte e impuestos, afectando su
competitividad con las industrias de otros sectores.

|Zr Desempleo e inexperiencia: La ejecucion de proyectos temporales
tiene una incidencia en caidas en la contratacion de mano de obra del
sector, aunque ha venido aumentando la vinculacidon de aprendices y
practicantes. La formacion in situ en las empresas es clave para promover la
empleabilidad de jovenes en el sector.

B Factores Socio- Culturales y Demograficos

M Cambios en los habitos de vida y de consumo: La masificacion del
consumo Yy la diversificacion del mercado abre una ventana de
oportunidades para que el negocio de la moda sea de acceso universal. La
vision de lo incluyente, lo sostenible y socialmente responsable tienen un
impacto notable en la demanda.

B Factores Ambientales

M Cambio climatico: es una oportunidad para los fabricantes del
sector de calzado y de prendas de vestir, dado que se hara indispensable
gue materiales como el cuero que utilizan para la produccién provenga de
curtiembres certificadas, asi como el uso de otros insumos que vayan en
linea con la reduccion de las emisiones de didxido de carbono y el cuidado
del medio ambiente.
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2. ANALISIS DE LA DEMANDA LABORAL PARA EL SUBSECTOR DE
CALZADO Y MARROQUINERIA

La demanda laboral para el sector calzado y marroquineria abarca distintas
areas de desempeno que involucran el personal administrativo, comercial y
operativo. Segun lo mencionado por las empresas consultadas, el
reclutamiento de personal empleado en la industria se convoca bajo 3
modalidades, siendo principalmente por plataformas de bolsas de empleo,
head hunters y publicacion directa de la empresa, en donde por medio de
cartelera informativa relacionan las vacantes disponibles en |Ia
organizacion. Para efectos del presente estudio, sélo se tuvo en cuenta la
participacion de las empresas, ya que los head hunters no participaron en
la invitacion realizada por la Camara de Comercio.

El analisis de demanda laboral se efectua a partir de la consolidacion de la
informacion levantada a través de las entrevistas semiestructuradas con los
empresarios del sector calzado y marroquineria y los head hunters para las
ciudades de Bogota D.C. y Cucuta - Norte de Santander. Con una
participacion de 49 empresas del sector se determinan los perfiles
requeridos que se desarrollan en areas de desempeno de cargos
administrativos, cargos comerciales y cargos operativos, sumando un total
de 16 cargos asociados a las dinamicas y necesidades. Dentro de estos, a
nivel gerencial, directivo y administrativo se encuentran 11 cargos,
agrupados en los codigos CIUO-08 A.C.: 1321. (directores de industrias
manufacturera) 2411 (Contadores), 2145 (Ingeniero quimico), 4311 (Auxiliar
contable y financiero), 1212 (directores de recursos humanos), 1321
(directores de industrias manufactureras), 2130 (Profesionales de |Ia
informatica), 3152 (Inspector seguridad y salud), 1211 (directores y gerentes
generales de empresas privadas), 1312 (directores de departamentos de
produccion y operaciones en industrias) y 2163 (Disefadores de productos
y de prenda).

Estos cargos son, segun el nombre por el que los identifican las empresas:
Director Técnico, Contador, Ingeniero Quimico, Auxiliar Administrativo, Jefe
de Recursos Humanos, Supervisor de Calidad, ingeniero de sistemas,
Auxiliar HSEQ, Gerente General, Jefe de Produccion y disenador. Las
funciones de estos cargos estan mas enfocadas a temas administrativos, de
gestion y de planeacion, liderando acciones de mejora y de optimizacion de
los procesos de generacion considerando la factibilidad técnica vy
econdmica de los proyectos. Deben combinar conocimientos técnicos
propios del sector y temas administrativos transversales a cualquier sector.

En las Tablas 3 a 5 se encuentran los cargos catalogados como aquellos de
mayor demanda y criticos en las organizaciones de la industria del calzado
y marroquineria, ademas de una descripcion sintética de las funciones que
estos deben desempenar en el gjercicio de la actividad, los conocimientos,
destrezas, habilidades y competencias transversales en cada renglon del
talento humano de la empresa.

Vale la pena resaltar que los cargos operativos con mayor demanda en las
empresas de calzado y marroquinerias dependen numeéricamente de la
capacidad instalada de la empresa, es decir, entre mas grande o robusta es
la organizacion hay mayor division del trabajo, siendo criticos para la
operacion los siguiente.




Tabla 3. Cargos Operativos en el sector calzado y marroquineria en la ciudad de Bogota y Cucuta

Ocupacion CIUO 08

A.C

Funciones

Conocimientos

Destrezas

) Anos de
Competencias ..
Experiencias
Transvarselas .

Requerida

) 7536 Zapateros Operar Conocimiento Agilidad y Conciencia, 1 aio
Opfer.arlo y afines maquinas, de las normas calidad eficaciay
Basico lubricary de seguridad, calidad.
preparar en su medidas de
caso la prevenciony
maquinaria proteccion de
para Salud en el
mantenerla en Trabajo
buen estado.
Cumplir con las
normas SST,
transportar
materia prima,
etiquetary
Sellar.
7536 Zapateros Engrudary Sobre el Agilidad, Conciencia, 1 afho
Montador y afines montar el corte, montaje del productividad y calidad y
pegar la suelay zapato, suelas 'y actitud de servicio.
dejar el zapato plataformas. trabajo.
listo para
limpieza. Darle
formay estilo al
molde.
7536 Zapateros Preparar Desbastar, Precisiony Conciencia, 1 afo
Guarnecedor y afines patrones para armary coser eficiencia compromiso y
cortar las las piezas que calidad.
diferentes componen el




Anos de

Competencias ..
Experiencias

Ocupacion CIUO 08 . ..
Funciones Conocimientos Destrezas

A.C Transvarselas )

Requerida

partes del zapato
calzado.
Cortar, preparar
y montar
distintas
partes del
calzado. Coser
entre si las
distintas partes
del calzado.
Confeccionar
calzado normal
u ortopédico de
acuerdo con las
medidas o
necesidades del
cliente.
Confeccionar,
por encargo,
otros tipos de
calzado
especial.
Examinar y dar
acabado al
calzado.
Reparar

calzado

Fuente: Elaboracion propia a partir entrevistas semiestructuradas




Tabla 4. Cargos Administrativos en el sector calzado y marroquineria en la ciudad de Bogota y Cucuta

Ocupacion CIUO
08 A.C

Funciones

Conocimientos

Destrezas

Competencias
Transvarselas

Aios de
Experiencia

Director
Técnico

1321. Directores
de industrias
manufactureras

Define la estrategia tecnoldgica
con el equipo de desarrollo de
cada proyecto. Evalla la
atenuacién y los riesgos técnicos
del plan estratégico. Establece
estandares y procedimientos para
seguir y la progresidn de proyecto
de medida. Evalla el equipo de
desarrollo(s), identificando
fuerzas, areas de problemay
planes en desarrollo para mejorar
el rendimiento.

Conocimientos especificos en
Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, Politica Publica,
Sistemas de Innovacion,
Gestién de Proyectos,
Contratacion Publica.

Manejo
de grupos

Agilidad, trabajo
sobre presion,
don de mando.

Requerida

5 afnos




Contador

Ocupacion CIUO
08 A.C.

2411 Contadores

Funciones

Diligenciar y mantener
actualizados los libros de
contabilidad. Elaborar y presentar
los estados financieros con sus
correspondientes notas.
Preparar las declaraciones
tributarias nacionales. Expedir las
certificaciones que se requieran,
con fundamento en los libros de

contabilidad.

Conocimientos

Conocimientos
matematicos y de
contabilidad
financiera

Destrezas

Agilidad
matematicay
analisis

Competencias
Transversales

Liderazgo, trabajo en
equipo

Aios de
Experiencia
Requerida

4 anos

Ingeniero Quimico

2145 Ingeniero

guimico

Disefiador de procesos quimicos.
Desarrollar de tecnologia,
procedimientos y procesos.
Analizar procesos de manufactura.
Seleccionar equipos y elementos
del proceso de produccién.
Modelar procesos quimicos.
Implementar controles en los
procesos quimicos. Determinar el
destino final de los desechos y
subproductos del proceso.

Conocimientos en
areas de
fisicoquimica e
ingenieria quimicay
entre los mas
importantes estan
los relacionados con:
termodinamica,
cinética quimica,
balances de materia
y energia.

Habilidades de
gestion,
incluyendo la
capacidad para
dirigir y motivar
a los demas

Eficiencia, efectividad
y calidad.

3 anos




Ocupacion CIUO
08 A.C.

Funciones

Conocimientos

Destrezas

Competencias

Transversales

Anos de
Experiencia
Requerida

Atender de manera agil, amable y
eficaz las llamadas telefdénicas.

Conocimientos
actualizados
contabilidad. Manejo
de herramientas de

Orientacion al

4311 Auxiliar Atender todas aquellas personas oficina. o ] TP
Auxiliar oo . o servicio trabajo Eficiencia, y
. . contable y que necesiten informacidn. Elaborar Conocimiento como . efectividad 1 afio
Administrativo ) ] L. o . . en equipo buena y
financiero la nédmina y liquidacién de seguridad minimo de un L calidad

. . , comunicacion
social. Administrar la papeleriay programa contable.
elementos de uso de la compaiiia Conocimiento de los
procedimientos del
sistema de gestion

integrado
Organizacidn y planificacion del
personal y reclutamiento seleccién Psicologia -
) . ] ) Habilidad de
1212 Directores planes de carrera y promocién empresarial, manejo L
comunicacio .. ) .
Jefe de Recursos de recursos profesional formacion de de programas I Etica, relaciones 4 afios
. ., .. . n con los
Humanos humanos trabajadores evaluacién del ofimaticos, manejo .
. trabajadores
desempeiio y de personal a cargo.
control del personal
Conocimientos en Habilidades con
. . guarnicion, costura
Revisar el producto y verificar que ST productos de
montaje y finizaje finizaje, materias N
2 afios

Supervisor de
Calidad

1321 Directores
de industrias
manufactureras

todo este correctamente para
evitar devoluciones o
imperfecciones y reprocesos.

(terminacién del
producto),
programas
ofimaticos

primas, buena
comunicacidén con
operarios

Calidad




Ocupacion CIUO
08 A.C.

Funciones

Conocimientos

Destrezas

Habilidad con el

Competencias
Transversales

Anos de
Experiencia
Requerida

| iero d 2130 Revisar equipos y tecnologias para Maneio dilicente d manejo de
ngeniero de anejo diligente de &
5_ ¢ Profesionales de gue funcionen de manera | ) & programas Informatica 3 afios
istemas L. os programas. imati
la informatica correcta. Prog ofimaticos y
analisis
Elaborar y ejecutar el programa
anual de capacitaciones de
promocién y prevencion, elaborar
y ejecutar los programas del
sistema de vigilancia ) »
. Lo Orientacion a los
epidemioldgico, reportar a la alta
] B . . resultados,
direccidn las situaciones que L
. i aprendizaje
puedan afectar la seguridad y Salud ocupacional, i
continuo, .
. 3152 Inspector salud de lo trabajadores gestion integrada de L Creatividad, .
Auxiliar HSEQ comunicacion 1 afio

seguridad y salud

contratistas y visitantes, solicitar a
la alta direccidn la realizacién de
examenes de ingreso y periddicos
para los trabajadores, elaborar y
actualizar las politicas de
seguridad y salud en el trabajo
para proveedores ycontratistas,
elaborar y actualizar la matriz de

Riesgos

la calidad y medio
ambiente, tener FSSC
(ISO 22000) cursode
50 horas de SST

asertiva,
integridad, ética
profesional, trabajo
en equipo

comunicacion,
organizacion, analisis




Ocupacion CIUO
08 A.C.

1211 Directores

Funciones

Planificar, dirigir y controlar las
actividades de la empresa con la
finalidad de asegurar el
cumplimiento de los objetivos y
metas establecidos. Gestion

Conocimientos

Conocimientos en

Destrezas

. Ainos de
Competencias ..
Experiencia
Transversales .
Requerida

Cooperacion,
proactividad,

Jefe de Produccion
operaciones en

industrias

inspeccién del producto en proceso,
dar informes a través del MRP
(requerimiento del material y de
procesos), dar informes a través del
software sobre los pedidos

mecdnica, neumatica
e hidraulica

y gerentes comercial y de venta en los L ) Manejo de relaciones, informatica,
. o guarnicion, modelaje, o 5
generales de diferentes canales (tradicional, L ) programas gramatica 5 afios
Gerente General R o disefio y montaje de o L
empresas moderna e institucional). Gestion ofimaticos organizacion, liderazgo,
. - zapatos . (o
privadas y supervision de desarrollo y creatividad, ética,
produccidn de producto. Proponer compromiso. Analisis
lineamientos estratégicos en
funcién a los cambios del
Mercado
Balancear la mano de obra de
acuerdo con la capacidad de
) produccion establecida, controlar los ) )
1312 Directores de ] Métodos y tiempos,
procesos productivos de acuerdo con
departamentos de . , lecturas claras de la
By especificaciones de cada area, o ] ] .
produccion y productividad, Liderazgo Eficaz 3 afios




_, . Anos de
Ocupacion CIUO Competencias ..
. L. Experiencia
08 A.C. Funciones Conocimientos Destrezas Transversales

Requerida

Diagramacion de la coleccion, analisis . .
Manejo de tendencias

. . Relaciones

de tendencia, procedimientos de y de la informacién, Y
2163 tomia del i organizacion,

L ioa e ; Acni anatomia del pie ) » )
Disefiadores de realizacion de fichas técnicas, ’ Ejecucion de liderazgo, N
Disefiad L estructura y desarrollo ] . 2 aflos
Isenador productos y de determinacion del consumo, ] trabajos creatividad,
q de colecciones, ]
prenda o ‘e ) compromiso
trazabilidad desde concepcion del métodos de o o
_ _ o eficacia, calidad
disefio al producto final fabricacion

Fuente: Elaboracién propia a partir de Matriz de Contexto actual




Tabla 5. Cargos Comerciales en el sector calzado y marroquineria en la ciudad de Bogota y Cucuta

Ocupacion CIUO
08 A.C.

Funciones

Conocimientos

Destrezas

Competencias
Transversales

Aios de
Experiencia

Requerida

5223 Dar a conocer las Conocimiento Habilidades Creatividad, 3 afos
Mercaderista e . L o
Vendedores y caracteristicas, preciso de la comunicativas comunicacion,
auxiliares de beneficios y precios empresa, sobre excelentes, resolucion de
venta en de los productos. medios digitales, planificaciény problemas,
tiendas, Demostrar el programas organizacion del organizacion,
almacenesy funcionamiento y ofimaticos trabajo analisis
afines uso de productos. avanzados
Contactar
telefénicamente o
por medios
electronicos
personas y negocios
e impulsar la venta
de bienes y servicios;
investigar o verificar
la informacion.
Organizar y exhibir
mercancias.
3339 Agentes de Conocer Tener Habilidades en Proactividad 1 aho

Asesor de ventas

servicios

acertadamente los

conocimientos

comunicacion,




Ocupacion CIUO
08 A.C.

comerciales no
clasificados en
otros grupos
primarios

Funciones

productos y servicios
de la organizacion.
Asesorar de manera
real y objetiva a los
clientes y sus
necesidades.
Orientar, ayudary
manejar al grupo de
asesores del punto
de venta.
Administrar su
agenda de trabajo.
Mantener una
busqueda constante
de nuevos clientes y
mercados. Realizar
investigaciones
constantes acerca
del mercado y sus
precios.
Responsabilizarse del
recaudo de cartera.
Ofrecer un excelente
servicio postventa.
Reportar al
coordinador de
calidad las
oportunidades de
mejoramiento.

Conocimientos

de las
principales
herramientas
ofimaticas
(procesador de
texto, hoja de
calculo, bases de
datos, etc.,
Tener capacidad
de sintesis.

Destrezas

organizacion del
trabajo.

Competencias

Transversales

Aios de
Experiencia
Requerida

Fuente: Elaboracion propia a partir de Matriz de Contexto actual




De acuerdo con los resultados obtenidos en el analisis de demanda laboral,
se contextualiza cuales son los cargos necesarios para la operacion o el
desarrollo de actividades en el sector dentro de los cuales se consideran
criticos los siguientes:

e Guarnecedor

e Cortador

e Auxiliar administrativo
e Operarios de Finizaje
e Operarios de Montaje
e Jefe de Produccion

Entre los cargos de dificil consecucion sobresalen los guarnecedores y
operarios especializados en finizaje, los cortadores., considerados
adicionalmente como cargos de alta rotacion. Estos cargos estan
relacionados con este subsector y se caracterizan por el fuerte componente
manual en la ejecucion de sus labores. A estos le siguen cargos como jefe
de produccion y auxiliares administrativos. Son cargos que carecen de
conocimientos especificos y destrezas requeridas en las empresas.

En cuanto a las competencias transversales se presentan falencias en el
sector, en cuanto a aspectos culturales y comportamentales, como son
puntualidad, honestidad, comunicacion asertiva y disposicion para seguir
ordenes. El segundo grupo se refiere al manejo de tecnologias de la
informacion, en especial para los cargos comerciales.

3. ANALISIS DE PROSPECTIVA LABORAL

Comunmente el desarrollo de proyectos de investigacion, desarrollo
tecnoldgico, innovacion y desarrollo regional, requieren de procesos de
inteligencia competitiva, que identifiguen nuevas oportunidades de
mercado a partir de la innovacion, para potenciar actividades econdmicas
relevantes en un territorio, sector o actividad.

En Colombia, las iniciativas para el desarrollo de los estudios de prospectiva
laboral cualitativa han sido lideradas por la Subdireccion de Analisis,
Monitoreo y Prospectiva Laboral del Ministerio de Trabajo y, especialmente,
acompahadas en diferentes ciudades del pais por la Red de Observatorios
Regionales del Mercado de Trabajo (Ormet). Asi mismo, por estudios
desarrollados por algunas camaras de comercio en Colombia, con el fin de
apoyar el desarrollo de clusteres de diferentes sectores productivos
(CCB-PNUD, 2018).

Para determinar las tendencias identificadas por sector, se hizo primero
una investigacion en fuentes secundarias a nivel nacional y regional, que
sirvio de base para presentar tendencias preliminares a los expertos en los
talleres de grupos focales. Durante el grupo focal por region, se debatid
sobre cada una de ellas, definiendo su alcance en la region.

En esta premisa se pone en contexto todos los referentes tedricos
nacionales, e internacionales sobre identificacion de tendencias e
impactos ocupacionales en el calzado y marroquineria. En referencia
nacional se presentan investigaciones pertinentes sobre identificacion de
tendencias, estas las cuales se destacan distintos actores clave del sector,

entre los cuales se menciona;




Segun Ministerio del Trabajo (2019), la insercidon del sector en mercados
internacionales y la ejecucidbn de procesos innovadores con
encadenamientos productivos dinamicos reflejaran el posicionamiento del
sector calzado en el ano 2020. De esta manera, hacerles frente a las
exigencias del entorno globalizado necesitara la participacion de las
instituciones publicas y privadas de las ciudades objeto de estudio. Para lo
cual es necesario que exista una articulacion entre todos los actores que
intervienen en el ecosistema moda.

Las Universidades y Centros de formacién para el trabajo (técnicos y
tecnoldgicos): Ejecuten programas especializados en calzado,
reestructuren los programas ya existentes en areas especificas como el
diseno, sistemas de produccion y manejo administrativo; y promuevan la
internacionalizacion de los procesos productivos, a través de pares
académicos que realicen transferencia organizacional y tecnoldgica a las
unidades productivas. Se preveé que todos estos aspectos impulsaran la
produccion estratégica y diferenciada logrando el desarrollo competitivo

de |la cadena de valor.

El gremio del sector calzado: Promueva la consolidacion de alianzas
estratégicas entre |los eslabones de |la cadena de valor que garanticen la
provision de insumos productivos, el fortalecimiento del proceso fabril y |la
consolidacion de la comercializacion como eslabon estratégico del sector;
asimismo, la asociatividad y receptividad por parte de los empresarios de la
region, permitira apostarle de manera colectiva, al empleo de calidad y a

una Mmarca region que potencialice el desarrollo del sector.

La Corporacion Auténoma Regional de la Frontera Nororiental -

CORPONOR: Realice programas de sensibilizacion del tejido empresarial
en materia de control ambiental y de calidad; e incentive las iniciativas de
produccion verde en el manejo de curtiembres, desarrollando insumos
amigables con el ambiente y que generen un alto contenido de valor
agregado, esto en lo que se refiere especialmente a la ciudad de Cucuta
AM,

El Servicio Publico de Empleo: a partir del cual se espera una mayor
promocion de su funcidon de mediador del mercado de trabajo
especialmente al interior del sector calzado, debido a que los empresarios
afirmaron desconocer el servicio; asi mismo se requiere de una articulacion
con el SENA, principal entidad de formacion para el trabajo, facilitando el
acceso de la poblacion oferente. Lo anterior permitira la congruencia entre
la oferta y la demanda laboral, el aumento de las oportunidades de empleo
y el incremento de |la productividad y competitividad del sector del calzado
Yy marroquineria.

Las instituciones gubernamentales: Como la Alcaldia y la Gobernaciéon
promuevan acciones sinérgicas entre los diferentes actores nacionales y
subnacionales, permitiendo la conformacion de bancos tecnoldgicos
auto-sostenibles que desarrollen procesos innovadores al interior de la
cadena. De igual manera, urge el mejoramiento de la infraestructura vial
para la consolidacion y posicionamiento del sector en los mercados
nacionales e internacionales.




Segun CCB, PNUD (2017), el cierre de brechas de capital humano tanto en

calidad, cantidad y pertinencia requiere la interaccidon conjunta entre
empresarios y academia, donde los empresarios son los encargados de
mejorar los niveles de atraccion y retencion laboral, contrataciones
continuas y remuneradas, bajo todos los parametros de la ley colombiana.
La academia, por su parte, tendra la responsabilidad de fortalecer y
actualizar su conocimiento con expertos nacionales e internacionales para
alinearse con las competencias y habilidades requeridas por el sector. La
iniciativa cluster con actores como el Gobierno, los gremios, los centros de
innovacion, las agencias de empleo y otras entidades de apoyo es
fundamental para promover el sector, apoyando las acciones propuestas
Con SuUsS recursos econdmicos, instalaciones locativas, conocimiento y
gestiones empresariales, entre otros.

El posicionamiento y mejoramiento de las especificaciones de los
productos cuero, calzado y marroquineria en Bogota-region deben
fortalecerse, para incrementar la demanda inicialmente del mercado
interno del pais, con proyecciones de mercados internacionales, en la
busqueda de disminuir las importaciones y mejorar la rentabilidad de las
empresas del sector. Esto facilitara la vinculacion y permanencia del capital
humano, pero este fortalecimiento se logra con una mano de obra
cualificada, por lo que se requiere iniciar capacitaciones, vinculaciones y
permanencia de dichos expertos en todos los niveles (administrativos,
comerciales y operativos). La vinculacion de expertos tanto a nivel nacional
como internacional es fundamental para mejorar y actualizar el
conocimiento en el tejido empresarial y la academia.

Segun Velasquez Castro (2013), el campo de la prospectiva tecnoldgica esta
proporcionando continuamente nuevos desarrollos metodoldégicos, y dada
SU iImportancia estratégica se espera una gran evolucion en los proximos
anos. Entre ellas, la metodologia Delphi es util para identificar factores
globales para el desarrollo de sectores como se observo en el estudio
presentado en este trabajo; sin embargo, la metodologia debe
complementarse con otras herramientas para un analisis mas profundo.
Para ese proposito se puede recurrir a otros métodos de prospectiva (por
ejemplo, analisis de patentes y bases de datos), pero en situaciones en las
que otros estudios complementarios no sean viables, ya sea por razones
econdmicas o de otra indole, las organizaciones obtendran de Ila
metodologia Delphi formas estructuradas para identificar oportunidades
estratégicas derivadas del analisis de los datos recolectados de estas
encuestas. Para el caso del sector cuero, calzado y marroquineria, los once
expertos identificaron un total de veintidds factores de cambio. Es
significativo indicar que uno de los expertos identificd doce factores,
siendo el mas propositivo en cuanto al numero de variables que considera
influyentes, mientras que otro de los expertos solo identificod dos factores.
Del analisis estructural y las respuestas proporcionadas por los expertos se
identificd que el factor de mayor relevancia para el futuro del sector cuero,
calzado y marroquineria es la calificacion del personal, no solo por haber
sido el factor mas frecuentemente propuesto por los expertos, sino
también por ser el de mayor influencia sobre los veintiun factores, ademas
de ser el menos dependiente. Por otro lado, los resultados obtenidos
sefalan que el uso intensivo de tecnologias de informacion vy
comunicacion, asi como la implementacion de verdaderas estructuras
organizacionales, son dos factores claves para que el sector supere las

dificultades por las que pasa actualmente y se consolide hacia el futuro.




Estos dos factores, al complementar la estrategia de calificacion del
personal, seran los de mayor impacto en el sector, pues inciden en todos los
demas factores identificados como claves por los expertos. Ademas de los
principales tres factores que son claves para el éxito del sector del cuero,
calzado y marroquineria, presentados anteriormente, se identificaron otras
cuatro estrategias que se ubican en la zona de poder, y por lo tanto
contribuiran al impacto positivo en el sector.

La clave del éxito de estos en un futuro se basa en aprender lo suficiente
para poder predecir tendencias mundiales en el sector de moda y de esta
manera dominar las técnicas de gestidon necesarias. Algunas de estas
tendencias tienen una trazabilidad asegurada para los proximos anos; los
tejidos naturales, por ejemplo; el uso de elementos como lino, algoddn,
Vviscosa tienen precios muy altos, y por lo tanto se estan remplazando con
materiales sintéticos avanzados, materiales autolimpiantes, fluorescentes o
gue son capaces de acumular energia solar.

Los articulos de ropa que a menudo se fusionan con dispositivos portatiles
(Wearables), por ejemplo chaquetas de snowboarder con radios
incorporados y reproductores de mp3., Otra tendencia a futuro es el cultivo
de materiales naturales con propiedades preestablecidas, como lino
resistente a las arrugas. Pero el desarrollo no se detiene aqui. A medida que
la impresion 3D es cada vez mas barata, la impresora 3D sera una
herramienta de gran importancia en casi todos los hogares del futuro
previsible. Después de descargar un dibujo de Internet, se puede imprimir
una funda de teléfono inteligente o un souvenir de plastico. Algunos
disehadores profesionales ya crean colecciones de ropa y calzado
utilizando esta tecnologia debido a que los procesos de produccion son

cada vez mas baratos.

En un futuro cercano para conseguir ciertas prendas solo se tendra que

visitar el sitio web de |la marca o disenador favorito, comprar un cartucho
con el material necesario y descargar en 3D el modelo de prenda que mas
guste, la ropa en un futuro sera comoda y respetuosa con el medio
ambiente, creando demanda para materiales mas sostenibles e inocuos
para el medio ambiente, es decir, biodegradables o también capaces de
acumular energia.

Diferentes disefadores han presentado prototipos de prendas, de vestir,
calzado y accesorios realizados con biomateriales. Esto viene presentando
una alta tasa de crecimiento y una rapida adopcion por parte de la
industria, acompanados de una gran predisposicion a los intercambios
internacionales.

A partir de la conformacion de los grupos focales para la identificacion de
tendencias, organizados por el Ministerio del Trabajo con el apoyo del
cluster moda de la Camara de Comercio de Bogota (CCB) y la Organizacion
de Estados lberoamericanos (OEl), se tomd como referente una revision
preliminar de fuentes secundarias sobre tendencias tecnologicas,
organizacionales y ambientales que pueden generar algun cambio en
términos del talento humano, teniendo en cuenta el horizonte de tiempo,
la probabilidad y el nivel de impacto ocupacional.

Las tendencias fueron clasificadas e indagadas como tecnoldgicas vy
organizacionales. En |la tabla 6 se presentan las tendencias identificadas,
por su nombre, con cada una de sus tendencias especificas, ademas de la
descripcion y el horizonte temporal en el que se prevé su impacto en las
necesidades de talento humano del subsector de calzado y marroquineria.




Gran Tendencia

Organizacional

Tabla 6. Tendencias para el subsector de calzado y marroquineria

Tendencias especificas

Formalizacién laboral

Descripcion

Estrategias para la generacién de condiciones
dignas de trabajo y acceso a la seguridad social.
Elemento clave para el fortalecimiento del
tejido productivo del sector y su
competitividad a largo plazo

Horizonte de
tiempo
CP: 1 a 3 aios
MP: 4 a 6 aiios
LP: 7 a 10 afios

LP

Profesionalizacion del
talento humano

Mejoramiento del nivel de cualificacion del
talento humano. Se requiere del
fortalecimiento de la capacitacién por fuera del
pais para la transferencia de conocimiento,
creacién de programas diferenciados para este
sector y articulacion a través de alianzas con
sector productivo

MP

Gran Tendencia

Tendencias especificas

Descripcion

por ejemplo costuras pequefias y grandes
fabricas

Horizonte de
tiempo
CP: 1 a 3 afios
MP: 4 a 6 aiios
LP: 7 a 10 afos

Desarrollo del talento
gerencial

Herramienta para la preparacion en
competencias gerenciales a los cargos
directivos y adecuarse a las exigencias del
entorno competitivo.

LP

Formacion técnica de
los oficios para la
elaboracion de los

productos de calzado.

Estructuracion de programas y mecanismos
que fortalezcan la formacidn en oficios propios
del sector. El reconocimiento de aprendizajes
previos y la certificacion de competencias toma
relevancia

cp

Trazabilidad de la
fabricacién del calzado

Aplicacién de estandares relacionados al
control de calidad del producto elaborado.
Requiere un conocimiento preciso sobre toda
la cadena de valor, materiales, técnicas y
lineamientos normativos para la fabricacién

LP

Solidez en redes de
asociatividad entre los
empresarios locales.

La asociatividad se ha convertido en una
herramienta para el posicionamiento
empresarial en los mercados nacionales. Los
participantes establecen lazos de comunicacion
y confianza que fortalecen las estructuras
organizacionales posibilitando la innovacion en
las empresas.

LP

Tecnolégicas

Sustitucién de cuero
por otros materiales

Las tendencias de bienestar animal y cuidado
ambiental conllevan a la adopcién de nuevos
materiales, sintéticos y ecoamigables, en la
fabricacion del calzado

MP

Hormas ergondmicas

Es la aplicacion de elementos de
confortabilidad al disefio del calzado, teniendo
en cuenta la locomocion y anatomia del pie.
Clave para la diferenciacién del producto

LP

Tecnologias de disefio
CAD 4.0

Técnicas de diseno asistido por computadora
en el marco de industrias 4.0. La incorporacién
de inteligencia artificial en los elementos de
disefio seran claves en el futuro

MP

Tecnologia de
mecanizacion

Modelo de produccidn con la incorporacion de
maquinas de control numérico, control
computarizado o brazos robot para eficiencia
en la fabricacion del producto

MP

Comercio electrénico

Uso de las estrategias de comercio electrdnico
para el posicionamiento de las marcas y acceso
a nuevos nichos de mercado

CcpP

Establecimiento de un
sistema modular de
produccion.

Lineas flexibles de fabricacidn de calzado que

facilita la personalizacidn del producto. Toma

relevancia el emprendedor multidimensional,
donde la inversidon del empresario se aplica

mejor para los modelos de fabricacion como

LP

Fuente: Elaboracién propia con base a grupos focales y fuentes secundarias




Es importante mencionar que la prevision de la difusion e impacto de las

tendencias anteriormente identificadas dependera del grado de desarrollo
del tejido productivo y su capacidad de madurez organizacional y adopcion
de tecnologias. Los mayores retos se encuentran en las micro y pequenas
empresas, cuya capacidad instalada requiere fortalecerse para promover
una mayor formalidad y formacion del talento humano, asi como su
absorcion de nuevas técnicas de produccion que faciliten su rapida
adaptacion a las cambiantes condiciones de los mercados.

Entre los principales resultados que se pueden resaltar en esta linea, se
mencionan los siguientes:

Tendencias Organizacionales

e Formalizacion laboral y la necesidad de brindar una mayor estabilidad al
talento humano es fundamental en el sector, a través de estrategias que
propendan el acceso a seguridad social. Es una tendencia con un impacto
ocupacional alto

e Profesionalizacion del talento humano, teniendo en cuenta la creacidon de
programas diferenciados para este sector, movilidad con otros programasy
articulacion con alianzas estratégicas que faciliten su vinculacion al sector
productivo.

e Formacion técnica de los oficios para la elaboracion de los productos de
calzado

e Conocimiento preciso sobre la trazabilidad del producto; dado que en la
industria del calzado se debe conocer acerca de todo el proceso de
produccion del mismo en cuanto a materiales que han sido utilizados en su
fabricacion.

e Solidez en redes de asociatividad entre los empresarios locales.

e Establecimiento de un sistema modular de produccion.

e Desarrollo de competencias gerenciales coherentes a las exigencias del
entorno productivo, gue se prevé con un impacto ocupacional alto.

Tendencias Tecnolégicas

e Sustitucion de cuero por otros materiales: que presenta un impacto
ocupacional medio, teniendo en cuenta el impacto de las tendencias
verdes relacionadas con el bienestar animal y el uso de materiales
ecoamigables con el medio ambiente.

eUso de hormas ergondmicas Yy de confort para la diferenciacion del
producto: Con un Impacto ocupacional medio.

e Implementacion de tecnologias de disefio CAD 4.0 como herramienta de
innovacion en el diseno asistido por computador. La aplicacion de
tecnologias de inteligencia artificial, internet de las cosas (loT), Big Data
pueden tener un gran papel en la competitividad del sector.

® Posicionamiento en nuevos mercados a través del comercio electronico,
gue se considera un elemento clave para potenciar los nichos de mercado
a los cuales pueden acceder las empresas y el cual presenta un impacto

ocupacional alto




El impacto ocupacional lo definen los expertos como el punto para
determinar los cargos o perfiles que pueden llegar a surgir como cargos
nuevos, o transformarse al requerir de nuevas funciones, conocimientos y
destrezas en el desempeno de sus labores.

Por el impacto de las tendencias priorizadas por el sector productivo de
calzado y marroquineria, cuatro cargos sufriran algun tipo de
transformacion, que para efectos del presente analisis consiste en que este
talento humano debera realizar nuevas actividades para desempefiar un
cargo que actualmente demanda las empresas, lo que implica formacion
en nuevos conocimientos y habilidades. Entre algunos de los cargos
impactados se consideran: i) Guarnecedor, ii) Coordinador comercial, iii)
Cortador iv) auxiliar administrativo, v) Jefe de Produccion.

4. ANALISIS DE OFERTA EDUCATIVA

La oferta académica se encuentra distribuida en dos ambitos, la primera
orientada en la educacion para el trabajo y el desarrollo humano con los
programas técnicos laborales (operarios y auxiliares), cursos cortos y
formacion complementaria, donde un gran oferente es el Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA) y la segunda es la oferta de educacion superior con
programas tecnoldgicos, pregradoy posgrados.

Actualmente, la oferta de programas académicos orientados al sector
calzado y marroquineria es limitada; siendo ésta una de las primeras
razones que reflejan de una posible brecha de cantidad relacionada con la

cantidad de programas disponibles.

4.1 Andlisis de la oferta de educacién superior

En materia de programas de educacion superior orientados
especificamente al sector calzado y marroquineria, es el SENA la institucion
gue concentra la principal oferta, en los niveles técnico y tecnologico. Estos
se imparten en la Centro de Manufactura en Textil y Cuero del Distrito
Capital y se ofrecen en Bogota, ya que para la ciudad de Cucuta no se
encuentran programas en este nivel de formacion.

La oferta educativa se caracterizd a partir de la identificacion de los
programas especializados relacionados con el sector por medio del
Sistema Nacional de Informacion de Educacion Superior (SNIES). Este
ejercicio no arrojo resultados en temas relacionados con curtido; sin
embargo se identificaron tres programas tecnoldgicos para calzado y
marroquineria, como se puede apreciar en la Tabla 7.

Tabla 7. Programas tecnolégicos para el sector calzado y
marroquineria

Municipio

Nombre de Institucion Modalidad oferta del
programa

Nombre del programa

Tecnologia en produccioén de Servicio Nacional de ) 3
. . Presencial Bogota

calzado y marroquineria Aprendizaje (SENA)
Tecnologia en disefio de Servicio Nacional de . .
o Presencial Bogota

componentes para calzado Aprendizaje (SENA)
Tecnologia en disefio de Servicio Nacional de b il 5 4
calzado y marroquineria Aprendizaje (SENA) resencia cgota

Fuente: Elaboracién propia segun la informacién del SNIES.




Para la ciudad de Cucuta, se identifica un programa de tecnologia en
gestion de procesos de manufactura de la Universidad Francisco de Paula
Santander (UFPS), en la modalidad presencial. Lo anterior refleja una
brecha de cantidad, especialmente pronunciada para la ciudad de Cucuta,
gue a pesar de tener una vocacion productiva hacia la produccion de
calzado y marroquineria, carece de programas de educacion superior en el

ambito del calzado y marroquineria, siendo especialmente critica para los

cargos operativos.

En cuanto a los contenidos de estos programas tecnoldgicos, en la Tabla 8
se hace una breve descripcion del tipo de competencias y habilidades en
que se enfoca la formacion impartida por el SENA orientada hacia las
necesidades del sector de calzado y marroquineria, asi como el identificado

en la UFPS.

Tabla 8. Descripcidn de los contenidos de programas tecnolégicos relacionados con

Nombre del
programa

Tecndlogo en
produccidn de
calzado y
marroquineria

sector calzado y marroquineria para el SENA

Competencias en las que forma el
programa

Administrar el personal adecuado, para
la fabricacion de articulos en tela,
cuero y piel propiciando un ambiente
de trabajo productivo y armonioso.

Contribuir con los requerimientos de
seguridad e higiene con base en la
normatividad vigente.

Ejecutar y controlar la produccién de
articulos en cuero y otros materiales
similares de acuerdo al programa de
produccidn y las normas internas
vigentes.

Dimensionar el producto segin
requerimientos y alcance acordados
con el cliente.

Planificar produccién de acuerdo con
prondsticos y costos.

Perfil ocupacional del
egresado

Esta en capacidad de
definir alternativas de
disefio segln
necesidades del
cliente, dimensionar
el producto segln
requerimientos,
validar el producto
segun las condiciones
de la empresay
realizar eventos de
comunicacion de
mercadeo, teniendo
en cuenta las
caracteristicas y
necesidades del
cliente

Ocupacion CNO

relacionada*

5243
Disefadores de
Teatro, Moda,

Exhibicidon y
Otros
Disefiadores
Creativos

Nombre del
programa

Tecnologia en
disefio de
componentes
para calzado

Competencias en las que forma el
programa

Definir alternativas de disefo, segun
necesidades del cliente y condiciones
de la empresa.

Dimensionar el producto segun
requerimientos y alcance acordados
con el cliente.

Validar el producto segun las
condiciones de la empresa.

Realizar eventos de comunicacién de
mercadeo, teniendo en cuenta las
caracteristicas y necesidades de los
clientes.

Perfil ocupacional del
egresado

Este programa tiene
como finalidad
formar a los
aprendices en
competencias
relacionadas con el
disefioy
dimensionado de
componentes de
calzado (hormas,
plantillas y suelas)
para fabricar por
medio de tecnologias
CNC. Con este
programa los
aprendices podran
liderar en las
empresas o crear sus
iniciativas de
negocios en Disefioy
Fabricacion de
moldes de suelas para
inyeccién y/o
vulcanizacion, Disefo
y Fabricacién de
hormas, Disefio y
Fabricacion de suelas
prefabricadas, y
Disefio y Fabricacion
de plantillas.

Ocupacion CNO

relacionada*

5243
Disefiadores de
Teatro, Moda,

Exhibicidn y
Otros
Disefiadores
Creativos




Nombre del

programa

Tecnologia en
Gestion de
Procesos de

Manufactura

Competencias en las que forma el
programa

Organizar los trabajos de produccién
de los procesos de manufactura
relacionados con prendas de vestir,
joyeria, calzado y marroquineria con el
maximo aprovechamiento de los
recursos humanos, técnicos y
materiales en los tiempos estipulados.

Participar en el desarrollo de los
productos de Manufactura
relacionados con Joyeria, prendas de
vestir, calzado y marroquineria,
facilitando los recursos necesarios.

Ejecutar y controlar los procesos de
manufactura relacionados con prendas
de vestir, joyeria, calzado y
marroquineria, de acuerdo con el
programa de produccion y las normas
internas vigentes.

Perfil ocupacional del
egresado

Coordinador en
seccion de: armado,
microfusion, engaste,
corte, cosido,
ensamblado,
acabados; control y
recepcion de
materiales;
Planificacién de la
produccidn, métodos
y tiempos, control de
calidad;
Programacion de
magquinas y sistemas.

Jefe de taller de los
procesos de
manufactura

relacionados con

prendas de vestir,

joyeria, calzado y
marroquineria.

Supervisor de control
de calidad de prendas
de vestir, joyeria,
calzadoy
marroquineria.

Supervisor de
procesos de
manufactura
relacionados con
prendas de vestir,
joyeria, calzado y
marroquineria.

Asistente del
departamento de
planeacion,
programacion y
control de la
produccidn.

Analista de Costos de
Produccion.

Ocupacion CNO
relacionada*

No relacionado

Fuente: Consulta en paginas web del SENA
* Es importante tener en cuenta que la oferta educativa y formativa del SENA se soporta sobre la Clasificacion
Nacional de Ocupaciones (CNO)

En cuanto a la oferta de programas técnico-profesionales, el Centro de
Manufactura en Textil y Cuero del SENA se encuentran un 7, siendo 2 de
ellos profundizaciones técnicas y que se orientan a la produccion de
calzado y marroquineria, ensuelado del calzado y elaboracién artesanal de
productos de cuero, tal como se puede apreciar en la Tabla 9.

Tabla 9. Programas técnicos para el Sector de Calzado en las regiones
de Bogota

Nombre de la
institucion
Técnico elaboracién artesanal 12 3 15 meses Servicio Nacional de
de articulos de cuero Aprendizaje (SENA)
Servicio Nacional de

Nombre del programa técnico Duraciéon

Técnico produccion de calzado 12 a 15 meses Aprendizaje (SENA)
Técnico producciéon de 12 2 15 meses Servicio Nacional de
marroquineria Aprendizaje (SENA)
Técnico control de calidad en 12 3 15 meses Servicio Nacional de
calzadoy marroquineria Aprendizaje (SENA)
Técnico montaje y ensuelado de 12 2 15 meses Servicio Nacional de
calzado Aprendizaje (SENA)
Profundizacion técnico - .
Modelaje digital en 3D para 3 meses Servicio Nacional de

L Aprendizaje (SENA)
marroquineria

Profundizacién técnica
Modelado de calzado strobel, 3 meses
tubular y bota

Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA)

Fuente: Elaboraciéon propia segun la informacién del SIET y del Centro de Manufactura en Textil y

Cuero del SENA.

Haciendo una revision de los contenidos de estos programas, su enfoque
ocupacional se orienta a atender actividades productivas relacionadas con
el corte, cocimiento, montaje y terminacion de los productos del calzado y
marroquineria, siendo fundamental el desarrollo de este tipo de
competencias en los cargos de nivel operativo del sector, tal como se puede
apreciar en la Tabla 10.




Tabla 10. Descripcién de los contenidos de programas técnicos

Nombre del
programa

Técnico en
produccion de
marroquineria

ordenes de produccion, ficha técnicay

materiales afines, en forma mecanica.

relacionados con sector calzado y marroquineria para el SENA

Competencias en las que forma el

programa

Armar articulos en cuero y otros
materiales afines, de acuerdo con

muestra fisica.

Cortar piezas en cuero y otros
materiales afines, en forma manual.

Cortar piezas en cuero y otros

Coser articulos de marroquineria de
acuerdo con la orden de produccion,
ficha técnica y muestra fisica.

Desbastar piezas en cuero y otros
materiales afines, de acuerdo con
o6rdenes de produccion, ficha técnicay
muestra fisica.

Modelar marroquineria manualmente
de acuerdo con especificaciones
técnicas establecidas.

Terminar productos en cuero y otros
materiales similares segun

requerimientos de produccion.

El egresado esta en

desbastar, armary

diferentes materiales

necesidades del sector

trabajo colaborativoy

o

Perfil del egresado

(=]

capacidad de

coser articulos de
marroquineria en

respondiendo a las

marroquinero,
demostrando

habilidades de con la
comunicacion asertiva,| Fabricacidon
de Calzadoy

la responsabilidad M
social propia de la
industria
marroquinera en el
marco del desarrollo

Operadores
de Maquinas

Trabajadores
Relacionados

cupacion
CNO
acionada*

9353

y

arroquineria

Técnico
produccion de
calzado

Armar articulos en cuero y otros

materiales afines, de acuerdo con
6rdenes de produccion, ficha técnicay
muestra fisica.

Cortar piezas en cuero y otros
materiales afines, en forma manual

Cortar piezas en cuero y otros
materiales afines, en forma mecanica.

Coser capelladas para calzado de
acuerdo con la orden de produccion,
ficha técnica y muestra fisica.

Desbastar piezas en cuero y otros

armary coser calzado
masculino y femenino

necesidades del sector

materiales afines, de acuerdo con

Estd en capacidad de
cortar, desbastar,

en diferentes
materiales
respondiendo a las

calzado, demostrando
habilidades de

comunicacion asertiva,

trabajo colaborativoy
la responsabilidad
social propia de la
industria
marroquinera en el

9353
Operadores
de Maquinas

Yy
Trabajadores
Relacionados

con la
Fabricacion
de Calzadoy
Marroquineria

Nombre del
programa

Técnico
produccidén de
calzado

Competencias en las que forma el

o6rdenes de produccion, ficha técnicay

materiales afines, en forma mecaénica.

acuerdo con la orden de produccion,

o6rdenes de produccion, ficha técnicay

acuerdo con especificaciones técnicas

programa

Armar articulos en cuero y otros
materiales afines, de acuerdo con

muestra fisica.

Cortar piezas en cuero y otros
materiales afines, en forma manual

Cortar piezas en cuero y otros

Coser capelladas para calzado de
ficha técnica y muestra fisica.

Desbastar piezas en cuero y otros
Mmateriales afines, de acuerdo con

muestra fisica.

Ensuelar calzado, de acuerdo con la
orden de produccién, ficha técnicay
muestra fisica.

Modelar calzado manualmente de
establecidas.
Montar calzado de forma manual, de

acuerdo con érdenes de produccion,
ficha técnica y muestrafisica.

Estd en capacidad de

armar y coser calzado
masculino y femenino

respondiendo a las
necesidades del sector
calzado, demostrando

marco del desarrollo

Perfil del egresado

cortar, desbastar,

en diferentes
materiales

habilidades de

comunicacion asertiva,
trabajo colaborativoy

la responsabilidad

social propia de la
industria

marroquinera en el

sostenible.

Ocupacion
CNO
relacionada*

9353
Operadores
de Maquinas

y
Trabajadores
Relacionados

con la
Fabricacion
de Calzadoy
Marroquineria

Fuente: Consulta en paginas web del SENA
* Es importante tener en cuenta que la oferta educativa y formativa del SENA se soporta

sobre la Clasificacion Nacional de Ocupaciones (CNO)

En otro tipo de cargos tales como los de caracter administrativo y
comercial, la oferta es especialmente amplia en la ciudad de Bogot3a, donde
programas como administracion de empresas, ingenieria industrial y
contaduria publica son algunos de los mas usuales y que atienden la

necesidad de cualquier sector, dada su transversalidad.



Algunas de las universidades que ofrecen programas relacionados con este
tipo de oferta académica en Bogota son:

B Universidad de los Andes

B Universidad Nacional

B Universidad Distrital Francisco José de Caldas
B Universidad del Rosario

B Pontificia Universidad Javeriana

B Universidad Antonio Narifio

B Universidad Piloto de Colombia

B Fundacién Universitaria Konrad Lorenz

B Universidad de la Sabana

BUniversidad de la Salle

B Universidad EAN

B Universidad El Bosque

B Universidad Sergio Arboleda

B Universidad Santo Tomas

B Colegio de Estudios Superiores de Administracion CESA

Para la ciudad de Cucuta, también existe una amplia oferta en este tipo de
programas, que atienden las necesidades de cargos de nivel administrativo
y comercial en el sector, entre las cuales se pueden mencionar:

B Fundacion Universitaria San Martin

B Universidad Simén Bolivar

B Universidad Francisco de Paula Santander
B Universidad Libre Seccional Cucuta

B Corporacion Universitaria Minuto de Dios

La oferta académica en este tipo de programas tales como ingenieria
industrial, ingenieria quimica, ingenieria de procesos, administracion de
empresas, entre otros, no tienen un énfasis especifico hacia el sector de
calzado y marroquineria, lo que muchas veces se suple a través de cursos
cortos o educacion continua que permita profundizar en el areay alinear el
perfil de los egresados con las necesidades de vinculacion laboral de este
sector. Algunos ejemplos de programas que se ofrecen en estas disciplinas
académicas se encuentran descritos en la Tabla T1.




Tabla 11. Descripcion de los contenidos de programas de educacion superior transversales para el sector calzado y marroquineria

Nombre del
programa

Institucion que
lo ofrece/Ciudad

Contenidos del programa

Perfil del ocupacional del egresado

Calculo diferencial, calculo vectorial,
algebra lineal, probabilidad, mecanica de
fluidos, Fundamentos de Electricidad y
Magnetismo, Creacion y Gestién de

Definir y coordinar el proceso de manufactura de un
producto, especificando los recursos y la tecnologia
requeridos.

Planear, programar y controlar la produccién.

Disefiar y operar sistemas de informacion para la gestion de
procesos industriales.
Modernizar las tecnologias de produccién, utilizando
herramientas tales como la automatizacion, produccion

Universidad Empresas, programacion orientada a flexible y robética
Ingenieria Nacional, Bogota | objetos, gerencia de recursos humanos,
industrial D.C. Ingenieria Economica y Analisis de Riesgo, Disefiar sistemas de logistica y distribucién tanto de
_ Microeconomia, finanzas, Taller de procesos productivos, como de abastecimiento,
Simulacién de Procesos de Manufacturay | comercializacion o retorno de productos al final del ciclo de
Sistemas de Servicios, taller de ergonomia, vida
logistica, control de calidad
Realizar estudios de localizacion y distribucion de plantas.
Disefiar e implementar sistemas integrados de calidad en
empresas industriales.
Disefiar y administrar sistemas de mantenimiento.
Universidad Administracién publica, legislacién laboral, El Programa de Administracion de Empresas de la

Administracién
de empresas

Francisco de
Paula Santander,
Clcuta

emprendimiento, matematicas financieras,
microeconomia, macroeconomia,
contabilidad, desarrollo organizacional,
comercio exterior, desarrollo industrial,

Universidad Francisco de Paula Santander forma un
Administrador Integral, capaz de desenvolverse en
cualquier tipo de organizacion social reuniendo en su modo
de pensary actuar los tres ejes de la Gerencia Integral:




Nombre del
programa

Institucion que
lo ofrece/Ciudad

Contenidos del programa

Perfil del ocupacional del egresado

administraciéon de recursos humanos,
emprendimiento, mercadeo, estadistica
inferencial, psicologia empresarial

estrategia, organizacion y cultura. El administrador de
empresas egresado de la U.F.P.S, visiona y forja el porvenir
de su organizacién, reconoce en el entorno las sefiales que
le permiten proyectarla, es consciente de las fortalezas y
debilidades de esta y disefia un futuro, creando los caminos
para alcanzarlo.

Contaduria
publica

Universidad EAN,
Bogota D.C.

Entorno del modelo contable, Habilidades
de pensamiento estructurado, Idiomas,
Control y medicion de hechos econdmicos,
Derecho integral nacional e internacional,
Aseguramiento de la informacidn, Gestion
financiera, Gestion financiera internacional,
Gerencia estratégica, Contabilidad
financiera, Derecho para las ciencias
econdmicas y contables, Gestion del
desempefio, Planeacion tributaria

Direccidn financiera.
Auditoria, contabilidad, finanzas y tributacion.
Revision fiscal.
Contabilidad.
Planeacién y control financiero.

Investigacién y docencia.

Ingenieria
guimica

Universidad de
os Andes, Bogota
D.C.

Quimica, aplicaciones de la quimica, Diseho
de plantas de proceso, fisica, probabilidad y
estadistica, ingenieria de reacciones,
procesos de separacion, termodinamica,
algebra lineal, equilibrio de fases

* Se vinculen a la industria, o a centros de investigacién, y
apliquen de forma creativa los principios de la ingenieria
guimica en la solucidn de problemas de la sociedad.

* Participen en proyectos profesionales y apliquen las
herramientas y métodos de la ingenieria quimica en el
analisis y el disefio de productos y procesos, utilizando un
enfoque que cubre desde la escala molecular hasta la

macroscopica.

* Asuman posiciones de liderazgo en las areas de aplicacion

propias de la ingenieria y otros ambitos profesionales.

Fuente: Elaboracién propia con base a consulta web realizadas en paginas de las universidades mencionadas




Tabla 12. Programas de formacion para el trabajo para el sector de
calzado y marroquineria en Bogota D.C.

Nombre del programa
Técnico laboral en elaboracidon
artesanal de articulos de cuero

Duracion
12 meses

Nombre Institucion
Fundacion Misioneros Divina
Redencion San Felipe Neri

Técnico laboral formacién en el
oficio de cuero

1500 horas

Escuela de artes y oficios Santo
Domingo

Tabla 13. Descripcion de los contenidos de programas de formacioén

Nombre del
programa

Operario en
Guarnicién de
calzado

ordenes de produccion, ficha técnicay

acuerdo con la orden de produccion,

ordenes de produccion, ficha técnicay

para el trabajo para el sector calzado y marroquineria

Competencias en las que forma el

programa

Armar articulos en cuero y otros
materiales afines, de acuerdo con

muestra fisica.
Coser capelladas para calzado de

ficha técnica y muestra fisica.
Desbastar piezas en cuero y otros
materiales afines, de acuerdo con

muestra fisica.

Ocupacion
Perfil del egresado (o [o]
relacionada*
9353
Estd en capacidad de O&eér;SﬁESSe
preparar y operar Trabajadores
Mmagquinas para pre= | palacionados
armar, ensamblary con la
coser piezas en la .
fabricacion de calzado. Fabricacion de
Calzadoy

Marroquineria

Operario guarnicion de calzado

6 meses

Servicio Nacional de
aprendizaje (SENA)
Servicio Nacional de

Operario en montaje y ensuelado
de calzado

6 meses

aprendizaje (SENA)
Servicio Nacional de

Operario en desbaste, armado y
costura para marroquineria

6 meses

aprendizaje (SENA)

Fuente: Elaboracion propia segun la informacion del SIET y SENA.

Técnico laboral
en Elaboracion
Artesanal de
Productos en
Cueros

o6rdenes de produccion, ficha técnicay

Armar articulos en cuero y otros
materiales afines, de acuerdo con

muestra fisica.

Cortar piezas en cueroy otros
materiales afines, en forma manual.
Coser articulos de marroquineria de
acuerdo con la orden de produccion,

ficha técnica y muestra fisica.
Decorar objeto artesanal segun orden

de produccion.
Desbastar piezas en cuero y otros
materiales afines, de acuerdo con
o6rdenes de produccion, ficha técnicay
muestra fisica.
Modelar marroquineria manualmente
de acuerdo con especificaciones

técnicas establecidas.

Promover la interaccion idénea
consigo mismo, con los demas y con
la naturaleza en los contextos laboral y

Elaborar productos de

Similares, mediante de

social.

Marroquineria
Artesanal en Cuero,
Sintético, Textil y

la combinacién de
técnicas manualesy

procesos
manufacturados,
desempenandose en
empresas del sector
y/o en la creacién de
su propia unidad
productiva con
proyeccion nacional e
internacional con una
perspectiva ética y de
responsabilidad social
y ambiental.

No relacionado




Nombre del

programa

Técnico Laboral
en el oficio del
cuero

Competencias en las que forma el
programa

Transformar cuero y elementos
complementarios segun tipo de
producto y técnica.
Acondicionar piezas de calzadoy
marroquineria segun técnicas de
desbaste y normativa.

Coser articulos de marroquineria de
acuerdo con la orden de produccién,
ficha técnica y muestra fisica.
Encuadernar manualmente
productos graficos de acuerdo conla
orden de produccion y/o muestra
aprobada.

Proyectar produccion segun
requerimiento técnico.
Prospectar clientes de acuerdo con
los segmentos objetivo y estrategia de
ventas.

Elaborar presupuestos de acuerdo
con metodologia y guia técnica.

Perfil del egresado

No especifica

Ocupacion
CNO
relacionada*

No relacionado

4.3 Anadlisis de la oferta de formacion complementaria y cursos

relacionados con el sector

En formacion complementaria, la oferta es especialmente variada en la

ciudad de Bogota, donde los cursos son ofrecidos por entidades como el

SENA, en temas operativos del sector, la Camara de Comercio de Bogota

(CCB) en seminarios orientados hacia la media y alta gerencia la Pontificia

Universidad Javeriana con un programa de educacion continuada sobre

confeccion, calzado y marroquineria, siendo estos algunos ejemplos

especificos para el sector. Vale |la pena destacar la asistencia técnica que la

Asociacion Colombiana de

Industriales del

calzado, el

cuero y las

manufacturas (ACICAM) brinda a las empresas del sector en materia de

seminarios,

talleres, elementos de

transformacion

competitiva, innovacion y tendencias en moda para el sector.

productiva vy

Tabla 14. Descripcion de la oferta de cursos de formacion
complementaria/continua relacionada con el sector de calzado y
marroquineria

Nombre de

los cursos

Modelaje de
calzado para
caballero

Instituciones
que ofrecen
el programa
Servicio
Nacional de
Aprendizaje

Competencias técnicas

Modelar calzado de acuerdo
con especificaciones técnicas
establecidas

Perfiles de
atencion

Operarios

Disefo
estratégico de
Colecciones

Aprender una metodologia
estructurada para la gestion
del diseno y desarrollo de
colecciones de calzadoy
marroquineria enfocada en la
efectividad y competitividad

Profesionalesy
estudiantes en
el sector de la
moda, el artey

calzado.
Aprender el proceso técnico
de fabricacion manual para
crear y desarrollar algunos
tipos de calzado.

empresarial. el diseno.
de Calzadoy Escuela de P

M i / disefio LC| Incorporar conceptos de Personas
arroquineria tendencias y creatividad interesadas en
aplicada al desarrollo de explorar el area
productos. y el oficio del

Incorporar conceptos de calzado.

mercadeo basico dentro del
plan de coleccion.
Adquirir los conocimientos .
L. . Profesionalesy
basicos necesarios para .
comprender el sector del estudiantes en
P el sector de la
Curso de calzado. moda, el arte

S Proporcionar los , €l artey

Disefioy .. el diseno.

. gl Escuela de fundamentos de la técnica
Fabricacion .o . i Personas
disefo LCI de ilustracién manual de .

de Calzado interesadas en

explorar el area
y el oficio del
calzado.

Fuente: Elaboracion propia con base en consulta de paginas web de instituciones con

oferta de cursos de formacidén complementaria orientada al sector




Nombre de
los cursos

Instituciones
que ofrecen
el programa

Competencias técnicas

Calzado: Lineas basicas de

disefo
Marroquineria: Lineas
basicas de diseno, prendas
de vestir, conceptos basicos
de innovacidn, creatividad
seria, diagndstico del
mercado, perfil de
consumidor, procesos
industriales, tendencia de
consumo, conceptos e

Perfiles de
atencion

Profesionales
en las dreas de
disefio, activos
O nuevos en la
industria de la

Nombre de los

CUrsos

GCestion de la

Instituciones
que ofrecen
el programa

Competencias técnicas

Herramientas para la
estandarizaciony

Perfiles de
atencion

Confeccioén, Pontifica . . . moda
. . historias de moda vigentes, .
calzadoy Universidad I ST de coleccion colombiana,
marroquineria Javeriana nspiraciones . ' empresarios
taller qle S|mu!a(:|on de que buscan
innovacion o
El piey la horma, el cuerpo opt|m|zarzus
humano y la silueta, taller ‘prczcesos ©
de Simulacidén, construccion d'S?nO o!esdg la
' 5 directiva.
de calzado, acabados de optica
materiales e insumos,
acabados textiles, detalles
de construccioén, procesos
en prendas y accesorios.
Desarrollar marca en
Marketing empresas
estratégico en Expresidn de marca: puntos
empresas con Camarade de contacto para empresas Media v alta
énfasis en Comercio de (vitrinismo) ya
cuero calzado Bogota omnicanalidad de retail en gerencia
y empresas
marroquineria Marketing estratégico para
empresas
Momentos de
r/nc;da_ con Camara de Desarrollo de estrategias para Medi |
entasis en Comercio de momentos de moda edlaya ta
cuero calzado Boaots gerencia
y 9
marroquineria
Modelo de negocio digital
Estrategia Marketing digital
digital para Temas juridicos en negocio
moda con Camara de digital. .
énfasis en Comercio de Logistica para negocio digital Mediay "?"ta
cuero calzado Bogota Finanzas, precios , facturacion gerencia
y Y pPagos
marroquineria Comunicacion para canales
online

Fuente: Elaboracidon propia con base en consulta de paginas web de instituciones con

oferta de cursos de formacién complementaria orientada al sector

produccion en Camara de optimizacion de procesos .

i L . Mediay alta
cuero, calzado | Comercio de Administracion, compras, erencia
\Y Bogota inventarios y logistica 9

marroquineria Planeacion de la produccion
Planeacion de colecciones
El sentido de innovar
Ruta de Identificacion de
innovacion oportunidades de innovacion
para moda Camara de Identificacion de tendencias ,

., . . . Mediay alta
con énfasisen | Comercio de tecnolodgicas erencia
cuero calzado Bogota Transformacidn de procesos 9

\Y% Construccion y validacion de
marroquineria prototipo de producto o
servicio
Prepararse para exportar
productos de cuero, calzado y
marroquineria
Vision global ., Contratos con clientes y
Camara de ; . .
para cuero i proveedores internacionales Media y alta
Comercio de L .
calzadoy Bogota Costos y logistica para la gerencia
marroquineria exportacion
Clasificacion de producto
Preselecciéon de mercadoy
condiciones de acceso
Costos y
finanzas para Costear y fijar los precios en
moda con Camara de negocio de moda Media v alta
énfasis en Comercio de Realizar plan econémicoy Y3
B . ) gerencia
cuero calzado Bogota financiero de una empresa
\Y% de moda
marroquineria
Pensamiento
estratégico ) Disefio/redisefio de modelo
para empresas Camara de de negocio
Comercio de S, . . Alta gerencia
de cuero, Bodota Definicidon e implementacion
calzadoy 9 de estrategia empresarial
marroquineria
Como participar en ferias
internacionales, cémo llevar
L una cotizacién en dodlares,
Asociacion como presentar el producto
Seminario: Colombiana mop P '
. como calcular un costo de
Cémo de .
. . produccidn. Nuevas
participar Industriales .
efectivamente | del calzado, el herramientas para Gerente
. ' conectarse exitosamente con
en ferias cueroy las . :
. . el mercado internacional,
internacionales | manufacturas eparacion bara particioar
ACICAM Prep para particip

en ferias de forma individual
y para el manejo de un stand
propio.




En la ciudad de Cudcuta, se identifican algunos cursos cortos ofrecidos,
entre cuya consulta se encontraron:

B Curso de patronaje de calzado, en el marco de la alianza de Innpulsa Co-
lombiay la Cdmara de Comercio de Cucuta a través del Cluster "El Norte de
la Moda", en alianza con Ars Sutoria School.

BModelaje de calzado para caballeros ofrecidos en la modalidad virtual por
el SENA, con una intensidad horaria de 80 horas.

5. ANALISIS DE BRECHAS DE CAPITAL HUMANO PARA CALZADO Y
MARROQUINERIA

Las brechas de capital humano en el sector de calzado y marroquineria se
identifican bajo tres tipologias: estas corresponden a la pertinencia cuyo
objeto esta centrado en la articulacion de la oferta educativa y las
competencias o destrezas requeridas por las empresas, la calidad que hace
referencia a las deficiencias detectadas en la formacion actualmente
impartida en los curriculos y las brechas de cantidad que se determinan en
funcion del numero de programas, numero de cupos y demanda del
mercado, para un determinado cargo.

Generalmente, los programas de formacion para este sector se concentran
principalmente en cursos cortos de calzado y marroquineria. La oferta de
programas de pregrado o posgrado orientados especificamente hacia
estos temas es escasa, siendo mas comun la formacidon en areas de
administracion, ingenieria industrial y otras carreras que atienden la
demanda de talento humano en areas transversales del sector.

Por otro lado, el tipo de conocimientos y habilidades que requiere el sector

de calzado y marroquineria no es desarrollado a profundidad en colegios o
centros de educacion media con orientacion técnica. Generalmente, la
contratacion de algunos perfiles como los operarios de produccién con
nivel académico bachiller se basa en experiencia previa o empirica y/o ca-
pacitacion dentro de las organizaciones.

Los cargos de mayor demanda en el sector calzado y marroquineria son
generalmente para el area operativa, en cuya area se detecta una falta de
oferta de educacion superior para el sector; pues la formacion impartida en
términos generales para las ciudades de Cucuta y Bogota D.C. se centra en
cursos cortos y técnicos, principalmente ofrecidos por el Centro de
Manufactura textil y del cuero del SENA. Este sector también tiene una alta
valoracion de la formacion adquirida a través de la experiencia laboral o
empirica en los oficios operativos.

5.1 Brechas de Pertinencia
Las brechas de pertinencia se presentan cuando existen disparidades entre
los contenidos de los programas educativos y las competencias, actuales y

futuras, de las ocupaciones o cargos que demanda el sector productivo.

Los cargos dentro del sector de calzado y marroquineria en las ciudades de
Bogota y Cucuta se clasifican en tres grupos:

B Cargos administrativos como gerentes, disefadores, jefe de produccion,
supervisor de produccion, jefe de bodega y auxiliar de bodega.

B Cargos comerciales como asesores comerciales, jefes de ventas,

vendedores, jefe de mercadeo.




Segun las competencias de los diferentes cargos del sector, presentan

brechas de pertinencia en la medida que los profesionales graduados de
carreras de pregrado y postgrado deben reforzar sus conocimientos
técnicos especializados con enfoque de aplicacion en el sector, ademas de
la experiencia requerida para el desempeno de los cargos. Por otro lado, las
brechas para cargos de nivel técnico y/o tecndélogo se orientan mas hacia
competencias de analisis, sistemas de modelado y software de diseno,
servicio al cliente y mercadeo.

En lo referente a la contratacion con nivel educativo técnico o bachillerato,
como cortadores, modelistas y guarnecedores deben tener conocimientoy
experiencia empirica en manejo de las maquinas de prensas de corte
hidraulicas, troqueladoras, horma, entre otros.

5.2 Brechas de Calidad

Las brechas de calidad se presentan cuando se detectan, por parte de las
empresas, carencias en los contenidos de los programas educativos que
forman en las competencias requeridas por el sector productivo.

En este sentido, se identifica para el cargo de modelista que se necesita de
la profundizacidon en conocimientos del proceso y conocimiento en
diferentes modelajes de productos.

En el caso de los costureros la demanda indica requerir egresados con
mayores habilidades y experiencia, aunque existe el programa de
formacion en las competencias técnicas como operador de hilados,
confeccion de moldes, marcado, cortado y armado de las piezas.

En el cargo de jefe de logistica a los profesionales se les debe generar com-
petencias especificas para el sector, como experticia técnica teniendo la ca-
pacidad para entendery aplicar los conocimientos técnicos del area de des-
empeno, ya que este cargo se forma directamente en los ambientes de
aprendizaje de las empresas. También estan los asesores comerciales que
requieren competencias relacionadas con proyeccion del mercado de
acuerdo al tipo de producto.

Tabla 15. Cargos de dificil consecucion en el sector de calzado y

marroquineria.

Clasificacién Tipo de brechas Cargos

« Disefiador

« Jefe de produccion
Cargos Se manifiesta dificultad para

Administrativos encontrar profesionales con +  Supervisor de produccion

calidad (conocimiento y . Jefe de logistica

experiencia para el sector),

cantidad (déficit de oferta en * Auxiliar de logistica.

programas de formacion « Administrador de tienda

Cargos especializados). « Coordinador de almacén
Comerciales _
- Asesor comercial

« Auxiliar logistica.

Cargos Aunqgue existe una oferta « Modelista

Operativos educativa para el sector enlos
» Cortador

niveles operativos, se consideran

brechas de cantidad (oferta + Guarnecedor calzado

inferior a la demanda), calidad - montador/soldador

(experiencia especifica,
habilidades y algunas tematicas - Costurero

especiales). « Armadores

+ Mecdnicos de maquinaria.

Fuente: Matriz contexto actual de Identificacidén de Brechas de Capital Humano




En la anterior tabla se destacan las siguientes brechas segun los cargos:

Disenador: se encuentra un déficit de oferta en programas de formacion
especializados y en temas relacionados con el manejo de tecnologias de la
informacidén y cooperacion, requieren mayor competencias en mercadeoy
analisis del consumidor, conocimiento en diferentes modelajes de produc-
tos y procesos de forma digital.

Jefe de Produccion: existe brecha de cantidad por falta de programas de
educacion técnica y profesional para este cargo asociado al sector. Se
detecta falencias en competencias especificas en fabricacion de productos
de calzado.

Supervisor de Produccion: En cuanto a brechas de cantidad existen
programas de formacion especializado, pero son pocas las personas que se
inscriben y pocos los que se mantienen en la industria por falta de
retencion y falta de motivacion. En cuanto a la brecha de calidad hay
dificultad para encontrar profesionales con conocimiento y experiencia
para el sector, y de los cuales se requieren conocimientos técnicos como
por ejemplo: Disefio de procesos de curtidos, ingenieria del cuero.

Jefe de logistica: En cuanto a brechas de cantidad no existen programas
profesionales con enfoque en calzado y marroquineria, los profesionales
gue existen en su mayoria han adquirido sus conocimientos por la
experiencia en las empresas.

En cuanto a los cargos comerciales : Hay brechas de calidad debido a que
se les deben generar competencias especificas para el sector, como exper-
ticia técnica teniendo la capacidad para entender y aplicar los conocimien-
tos técnicos del area de desempeno, ya que estos cargos se forman directa-
mente en los ambientes de aprendizaje de las empresas. También estan los
asesores comerciales que requieren competencias relacionadas con pro-
yeccion del mercado de acuerdo al tipo de producto.

En cargos operativos: En brechas de calidad, el perfil técnico se convierte
genérico para el requerimiento especifico caso los cortadores, y se requie-
ren en este caso, cortadores con conocimientos en técnicas de corte
manualy mecanica automatizada. En el caso de los costureros se requieren
programas para manejo de maquinas especiales para desbaste y acabados.




i}

SU BSEC




6. ANALISIS DE LA DEMANDA LABORAL PARA EL SUBSECTOR DE
PRENDAS DE VESTIR

El corazon de la organizacion esta concentrado en la fuerza de produccion
O capacidad instalada que tiene las empresas para denotar la
competitividad y la participacion de estas en el mercado. Para el caso del
subsector de prendas de vestir, dentro del sistema moda, se requiere de un
talento humano capacitado con competencias y habilidades que le
permitan no solo estar a la vanguardia tecnoldgica, comercial vy
operacional, sino que también contribuya a fortalecer |la productividad y
competitividad del sector.

Con una participacion de 37 empresas dedicadas a la actividad econdmica
de fabricacion de prendas de vestir en las ciudades de Bogota D.C. y
Medellin, se presentan los resultados en cuanto a necesidades de talento
humano en lo referente a cargos requeridos y competencias asociadas a
dichos cargos (funciones, conocimientos, habilidades, actitudes y nivel
educativo).

La informacion completa de demanda laboral podra encontrarse en la
tabla 18, la cual contiene una matriz donde se podra observar el nombre de
los diferentes cargos identificados, el cdédigo de la Clasificacion
Internacional Uniforme de Ocupaciones Adaptada para Colombia
(CIUO-08 A.C.) bajo el que se clasifica, las funciones, conocimientos,

destrezas y competencias transversales de cada uno de los cargos.

A continuacion, se presentan los principales hallazgos y resultados que se
pueden resaltar de la matriz de demanda laboral:

Para el sector moda, se encontraron mas de 18 cargos asociados a las
dinamicas y necesidades. Dentro de estos, a nivel gerencial, directivo y
administrativo se encuentran 7 cargos, agrupados en los codigos CIUO-08
A.C. 4311 (Auxiliar contable y financiero), 2120 (Matematicos, actuarios y
estadisticos), 2141 (Ingenieros industriales y de produccion), 1321 (Directores
de industrias manufactureras). Estos cargos son, segun el nombre por el
que los identifican las empresas: Auxiliar Contable, programador de
Produccion, ingeniero de Produccion, jefe de Planta, jefe de Operaciones,
jefe de Calidad y jefe de Terminacion.

Las funciones de estos cargos estan mas enfocadas a temas
administrativos, de gestion y de planeacion, liderando acciones de mejora
y de optimizacion de los procesos de generacion considerando la
factibilidad técnica y econdmica de los proyectos. Deben combinar
conocimientos técnicos propios del sector y temas administrativos
transversales a cualquier sector.




Tabla 16.Cargos Operativos en el sector prendas de vestir y moda en la ciudad de Bogota y Medellin

Ocupacion CIUO

Competencias

Aios de Experiencia

08 A.C. Funciones Conocimientos Destrezas Requerida
Transversales
Auxiliar de 7532 Patronistas y Desarrollar, coser, cortar, Agilidad y manejo de la
uxili ~
Confeccid cortadores de tela, terminar y fabricar Confeccidn linea de produccién en Proactividad 2 afios
onfeccion
cuero y afines prendas de vestir. todas las etapas.
Disefio, corte,
Lider en 1321 Directores de Coordinar procesos de confecciény . .
. . . . . . Mejoramiento de . o
Confecciény industrias calidad y produccion de la terminados en Calidad 2 afios
rocesos
Calidad manufactureras planta. fabricacién de prendas P
de vestir
) Liderar proceso de .
Lid 3122 Supervisores de ¢ nad | Terminados en Agilidad
ider en erminados en la ilida ~
. industrias L fabricacion de prendas 8 ] y Organizacién 2 afios
Terminados fabricacion de prendas de : responsabilidad
manufactureras ) de vestir
vestir
8159 Operadores de
magquinas para
) g P Distribuir prendas a los
fabricar productos . Apoyo a procesos de
. ) ) diferentes procesos de o B o
Patinador textiles y articulos de . N/A fabricacion de prendas Cooperaciéon 2 afios
] produccion dentro de la .
piely cuerono de vestir
. planta.
clasificados en otros
grupos primarios
Disefiador 2166 Disefiadores Disefiar montaje de Manejo de programas Rapidez y calidad del Disefiar montaje de 2 afios
Grafico graficos y multimedia impresidn e imprimir de software trabajo impresién e imprimir
oL . o Conocer materiales y
Estampador 2166 Disefiadores Manejo de la maquina 'y L . . ) ~
e L . . . maquinas para el Rapidez y habilidad Calidad 1ano
Grafico graficos y multimedia estampacién
proceso de estampado
8159 Operadores de
Operario de , p. . . o Rapidez y calidad del . 1 af
L maquinas para Confeccionar Manejo de maquinaria . Confeccionar ano
Produccién ) trabajo
fabricar productos




Ocupacion CIUO
08 A.C.

textiles y articulos de
piely cuerono
clasificados en otros
grupos primarios

Funciones

Conocimientos

Destrezas

Competencias

Transversales

Anos de Experiencia

Requerida

Sublimador

8159 Operadores de
maquinas para
fabricar productos
textiles y articulos de
piely cuerono
clasificados en otros
grupos primarios

1. Verificar el trazo con
las dimensiones de la
materia prima (ancho y
largo) para dar inicio al
proceso de tendido.

2. Verificar que la tela al
extender coincida con los
testigos fisicos (color,
base y derecho) de la
ficha técnicay lo
trasladado por el sistema
para evitar troques y
desperdicios en el
proceso.

3. Realizar el alistamiento
de la base del tendido,
revisando largos y anchos
contra las medidas del
patrén para evitar
tendidos con una medida
errénea.

4. Conocer, ejecutar y
garantizar los
procedimientos del area,
los sistemas de gestion en
salud y seguridad en el

Conocimiento de
empalmes y divisiones
de la tela.

Experiencia en el
proceso de extendido de
materia prima (viscosas,

jersey, rib, desing,
fleece, telas

Conocimiento de
empalmesy
divisiones de la tela.

0 a 2 anos




Ocupacion CIUO
08 A.C.

Funciones

Conocimientos

Destrezas

Competencias

Transversales

Anos de Experiencia

Requerida

trabajo y los estandares
de seguridad y
operaciones.

5. Extender la tela por
tandas y tonos de
acuerdo con las
indicaciones brindadas
por Montaje y en espiga
para que quede
proporcional el tendido.
6. Realizar la medicién de
los metros de cada rollo
tendido para reportar
faltantes fisicos de
materia primay controlar
los promedios para
costear la prenda.

Patronista

8159 Operadores de
maquinas para
fabricar productos
textiles y articulos de
piely cuerono
clasificados en otros
grupos primarios

1. Verificar cada item de
los insumos segun la
prenda.

2. Analizar las
orientaciones de la
prenda versus la ficha
técnica.

3. Recopilar, verificar y
registrar informacién
(Patronaje, Confecciény
Disefio), en ficha
técnica del producto
nacional.

Conocimientos basicos
en confeccion

Gestidn de los procesos
de moda

Orientacién al logro,
relacionamiento

3 a5 afios




Ocupacion CIUO
08 A.C.

Funciones

Conocimientos

Destrezas

Competencias

Transversales

Anos de Experiencia

Requerida

4. Recopilar y verificar
informacioén en ficha
técnica producto
importado.

Fuente: Elaboracidn propia con base en entrevistas semiestructuradas

Los cargos administrativos de mayor demanda en el sector de calzado y marroquineria se describen en la siguiente tabla:

Tabla 17. Cargos Administrativos en el sector prendas de vestir en la ciudad de Bogota y Medellin

Ocupacion CIUO
08 A.C.

Funciones

Conocimientos

Destrezas

Competencias
Transversales

Aios de Experiencia

Requerida

Realizar pagos a
Auxili 4311 Auxiliar proveedores, llevar Contables, Ofimatica Proactividad
uxiliar
Contabl contabley estados de cuenta, administrativos y 2 afios
ontable
financiero manejo de cartera y pago financieros
de nédmina.
2120 Matematicos, ) . .
Programador ) Manejar proyecciones y o Manejo de bases de ) .
L, actuarios y Estadisticos Liderazgo 2 aios
de Produccion o stock datos
estadisticos
2141 Ingenieros
Ingeniero de . .g Validar el sistema de L, . . » N
L, industriales y de ., Ingenieria textil Manejo de personal Resolucion 3 afios
Produccidén . produccion de la planta.
produccion
1321 Directores de ) ) Disefio, corte, Agilidad y manejo de la
. . Coordinar el sistema de ., , ., . o
Jefe de Planta industrias » confecciény linea de producciéon en Proactividad 3 afos
produccion de la planta. .
manufactureras terminados en todas las etapas del




Ocupacion CIUO
08 A.C.

Funciones

Conocimientos

Destrezas

Competencias
Transversales

Aios de Experiencia

Requerida

fabricacién de prendas proceso de fabricacién.
de vestir
Disefio, corte,
] confecciony
1321 Directores de . ., . .
Jefe de . . Coordinar la operaciéon de terminados en Manejo del talento L ~
. industrias L, Comunicacién 3 afios
Operaciones la planta. fabricacién de prendas humano.
manufactureras .
de vestir
Disefio, corte,
1321 Directores de Coordinar procesos de confecciony ) .
. . . . s . Mejoramiento de . .
Jefe de Calidad industrias calidad y produccién de la terminados en Calidad 3 afos
rocesos
manufactureras planta. fabricacién de prendas P
de vestir
. Liderar proceso de )
1321 Directores de . Terminados en .
Jefe de ) ] terminados en la L Agilidad y o N
L. industrias L fabricacién de prendas . Cooperacion 2 afios
Terminacion fabricacién de prendas de . responsabilidad
manufactureras " de vestir
vestir

Fuente: Elaboracion propia con base a entrevistas semiestructuradas




Los cargos comerciales de mayor demanda se describen en la siguiente tabla:

Tabla 18. Cargos Comerciales en el sector prendas de vestir y moda en la ciudad de Bogota y Medellin

Ocupacion

CIUO 08 A.C.

Funciones

Conocimientos

Destrezas

Competencias

Transversales

Aios de Experiencia

Requerida

Mercaderista

5223 Vendedores
y auxiliares de
venta en tiendas,
almacenes y

afines

Dar a conocer las
caracteristicas, beneficios
y precios de los
productos. Demostrar el
funcionamiento y uso de
productos. Contactar
telefénicamente o por
medios electrdnicos
personas y negocios e
impulsar la venta de
bienes y servicios;
investigar o verificar la
informacién. Organizary

exhibir mercancias.

Conocimiento preciso
de la empresa, sobre
medios digitales,
programas ofimaticos

avanzados

Habilidades
comunicativas
excelentes,
planificaciény

organizacion del trabajo

Creatividad,
comunicacion,
resoluciéon de

problemas,

organizacion, analisis

3 afios




Ocupacion

CIUO 08 A.C.

Funciones

Conocimientos

Aios de Experiencia
Competencias

Requerida

Destrezas
Transversales

Asesor de Ventas

5249 Otros
vendedores no
clasificados en

otros grupos

primarios

Conocer acertadamente
los productos y servicios
de la organizacion.
Asesorar de manera real
y objetiva a los clientes y
sus necesidades.
Orientar y asesorar al

cliente.

Tener conocimientos de
las principales
herramientas

ofimdticas (procesador
de texto, hoja de
calculo, bases de datos,
etc., Tener capacidad

de sintesis.

Proactividad
Cumplir con los

requisitos exigidos por

la empresa

Fuente: Elaboracion propia con base a entrevistas semiestructuradas




De acuerdo con los resultados obtenidos en el analisis de demanda laboral,
se determind cuales son los cargos necesarios para el desarrollo de
actividades operativas en el sector, y que son considerados como criticos en
cuanto a la rotacion y cuanto a la dificil consecucion y de los cuales se
destacan:

Jefe de Calidad
Patronista — Cortador
Terminador
Estampador Grafico
Disefiador Grafico

Sublimador

Estos cargos son de dificil consecucion debido a que no se encuentra
personal con las destrezas para elaborar las tareas establecidas. Para el caso
particular de los operarios, se observan falencias en la produccion de
elementos como cuellos, puhos y otros terminados. Los operarios
manuales evidencian debilidades en costura, producciéon y manejo de
maquina plana; en el caso del sublimador no cuenta con conocimientos en
temas de seguridad; los patronistas industriales no tienen conocimientos
en programas de diseno.

En cuanto a las competencias transversales, hay falencias en trabajo en
equipo y de cumplimiento.

7. ANALISIS DE PROSPECTIVA LABORAL

Segun SURA (2014), en Analisis de Comportamiento y Oportunidades del
sector Sistema Moda; el sector textil confeccidon o mas recientemente
denominado Sistema Moda, ha jugado un papel preponderante en el
desarrollo industrial-manufacturero de la economia colombiana a lo largo
de la historia. En efecto, durante la primera década del siglo XX fue uno de
los primeros sectores en hacer una reconversion productiva al pasar de ser
una industria incipiente para convertirse en el pionero en el uso intensivo
de capital y desarrollo tecnoldgico de la época.

Segun el articulo de la pagina web businessoffashion, Chitrakorn, K (2016).
Six Fashion Careers of the Future From consumer psychologists to data
scientists, BoF meets fashion professionals working in “careers of the
future” to learn about how their work contributes to the industry. BQF, la
industria de la moda ha evolucionado significativamente en los ultimos 10
anos y las tendencias emergentes, como la tienda en evolucién, las
preferencias cambiantes de los consumidores, una mayor necesidad de
transparencia radical y mas, estan cambiando las prioridades de del sector
de moda, se pueden destacar cargos emergentes como son:

l. Ingeniero de impresion 3D

Para los disenadores de moda, uno de los aspectos mas desafiantes del
negocio es el proceso de fabricacion. Sin embargo, la adopcion de la
impresion 3D haria que la fabricacion fuera mas rapida, mas facil y barata,
reduciendo la barrera de entrada para los disenadores emergentes. La
impresion 3D jugara un papel importante en la moda, ya que da un vuelco

a la fabricacion convencional.




Il. Psicélogo del consumidor

Esto ha llevado al surgimiento de un grupo especializado de profesionales
de la industria, los psicologos de la moda, que aplican teorias psicologicas a
lo que se viste, entendiendo que las elecciones de ropa impactan no solo
las propias emociones, sino también las de las personas con las que se
interactua. Se requiere de un entendimiento a profundidad sobre como las
tendencias de la moda impactan el comportamiento de los consumidores.

I1l. Cientifico de datos

El aprendizaje automatico avanzado se ha convertido en un elemento
integral de la industria de la moda, ya que las marcas se centran cada vez
mas en anticipar y predecir lo que los compradores podrian estar
buscando. Este cargo emplea técnicas de aprendizaje automatico
estadistico y otros métodos cuantitativos para obtener informacion basada
en datos sobre el comportamiento del consumidor y pronosticar las
tendencias de consumo.

IV. Experto en investigacion y desarrollo de tejidos

Este cargo implementara nuevas tecnologias para crear una nueva
generacion de materiales que mejoran el estilo, el rendimiento, la
sostenibilidad de sus productos y nuevas innovaciones, como la aparicion
de tecnologia portatil y materiales inteligentes.

V. Experto en sostenibilidad

La contratacion de consultores de sostenibilidad sera clave para el sector,
teniendo en cuenta su funcion de garantizar e integrar el abastecimiento
sostenible y las practicas respetuosas con el medio ambiente, en funcion
de tendencias para el uso de materiales eco-amigables.

VI. Estilista personal

A medida que la moda y la tecnologia se entrelazan mas, el papel de un
estilista personal ha evolucionado para incorporar una comprension mas
profunda de la tecnologia. Han surgido servicios en linea que utilizan
algoritmos inteligentes para ofrecer ayuda de estilo personal. Un estilista
personal debe tener buena inteligencia emocional y una motivacion para
ayudar a las personas en la asesoria de imagen.




Tabla 19. Tendencias Sector Prendas de Vestir

Tendencias sector Prendas de vestir

¢En cudanto tiempo se

adoptara la tendencia en i .
. T . ¢Cual es el nivel de

. ¢Cudl es la probabilidad de el pais? . .
¢Consideran que esta es ] - impacto ocupacional
que la tendencia se adopte  Corto plazo: 0 a 3 afos

que tendra la

Tendencias Organizacionales Descripcion una tendencia?
Si / No

en el pais? Mediano plazo: 3a 6 .
tendencia?

Baja - Media - Alta afos . )
Bajo - Medio - Alto

Largo plazo: mas de 6
anos

Creacién de valor agragado , que genere
diferenciacion y rompe fronteras e identifica
las necesidades de la industria como parte

Modelos innovadores de negocio L Sl BAJA LARGO ALTO
del modelo empresarial innovador, que se
centra en evaluar el mercado y sus
exigencias, para traducirlo en oportunidades
Lo Redes empresarios locales, fortalecimiento
Redes de asociatividad Sl MEDIA CORTO ALTO

de cluster y sinergia empresarial.




¢En cudanto tiempo se
¢Cudl es la probabilidad de adoptara la tendencia en
que la tendencia se adopte el pais?
en el pais? Corto plazo: 0 a 3 afios
Baja - Media - Alta Mediano plazo: 3 a 6
anos

éCudl es el nivel de

¢Consideran que esta es impacto ocupacional

Tendencias Técnologicas Descripcion una tendencia?
Si / No

que tendra la
tendencia?
Bajo - Medio - Alto

Sistemas o elementos computarizados y
electromécanicos para fines industriales.
Como una disciplina de la ingenieria mds

ampliaque un sistema de control, abarca la
instrumentacién industrial, que incluye los

Automatizacién sensores, los transmisores de campo, los Sl ALTA MEDIO ALTO

sistemas de control y supervisién, recoleccién
de datos y las aplicaciones de software en
tiempo real para supervisar y controlar las

operaciones de plantas o procesos
industriales.

Desarrollo de prendas de vestir a partir de
los textiles que incorporen funcionales que
ayuden a la comodidad de quien la viste,
propiciando que se sienta a gusto e incluso
mejor adaptado a las condiciones del
ambiente.( Ejm: Prendas que regulan la
Smart Clothing: Textiles y prendas temperatura corporal, que dosifican
inteligentes (Telas inteligentes) humectantes cutdneos u otros productos
cosméticos , prendas con accién antibacterial)
Fuente: ANDI e impulsa (2018) Estudio de
cierre de brechas de innovacién y
tecnologia. Se enfoca en el bienestar SI ALTA CORTO MEDIO
personal y la ropa deportiva, se requiere del
uso de nuevos materiales

Prendas que se convierten en varias

. . aplicaciones médicas , tales como monitoreo
Smart Clothing: Vestuario . i . ..
L . de condiciones fisicas, administracién
inteligente para uso biomédico " . o
L . . dosificada de medicamentos tépicos. Esto se
(Telas inteligentes, incorporacién . . ..
. ) . hace mediante incorporacién de
de pequeiios dispositivos . . ) .
funcionalidades especiales a los textiles.

Fuente: ANDI e Impulsa (2018). Estudio de
cierre de brechas de innovacién y tecnologia

electrénicos , entre otros)




Tendencias Técnologicas

Vestuario personalizado y
confeccionado en tiempo real

Descripcion

Plataformas de disefio y fabricaciéon de
prendas inteligentes, con asistencia al
usuario e integradas , que permitan al
usuario disefiar una prenda mas especifica ,
tras la cual se activen procesos
automatizados de producciéon que entreguen
al usuario la prenda personalizada, de
acuerdo con su gusto, especificaciones de
disefo y caracteristicas antropométricas.
Fuente: ANDI e impulsa (2018).

¢Consideran que esta es
una tendencia?
Si / No

Sl

¢Cudl es la probabilidad de
que la tendencia se adopte
en el pais?
Baja - Media - Alta

ALTA

¢En cudanto tiempo se

adoptara la tendencia en

el pais?

Corto plazo: 0 a 3 anos

Mediano plazo: 3 a 6
anos
Largo plazo: mas de 6

CORTO

¢Cudl es el nivel de

impacto ocupacional
que tendra la
tendencia?

Bajo - Medio - Alto

MEDIO

Comercio electrénico

Desarrollo de actividades econdémicas a
través de las redes de telecomunicaciones.
Por tanto, el comercio electréonico comprende
las transacciones comerciales digitales que

ocurren entre organizaciones , entre
individuos, y entre organizaciones e
individuos.

Sl

ALTA

CORTO

ALTA

Control de produccion en tiempo
real:
Big Data
Realidad virtual y aumentada
Inteligencia artificial
Disefio en 3D

Uso de Big data para captura de
informacion en tiempo real de lo que ocurre
en la plantq, las companias deben trabajar
en procesos livianos, eliminen el desperdicio
de materiales y duplicidad de funciones, se

promueva la recoleccién de datos, que

facilite la eficiencia en produccion. Esta

generacién de datos no es comin en las
compaiiias. Se genera productividad en la
compania, estas tecnologias requieren
disciplinas en la produccion y gestion de los
procesos

Sl

ALTA

MEDIANO

ALTO

Materiales ecoamigables

Desarrollo de lineas de vestuario producidas
con materiales y procesos amigables con el
medio ambiente (Materiales alternativos ,
biodegradables, reciclados. Fuente: ANDI e

impulsa 2018

Sl

ALTA

CORTO

ALTO




Descripcidon de tendencias internacionales para el sector

Segun Kochar (2020), la industria de la moda se ha visto en la necesidad de
enfrentar nuevos retos hacia el futuro, con el objetivo de mitigar su impacto
en el medio ambiente y mantenerse constantemente actualizado e
hiperconectado con las necesidades de los consumidores.

A medida que el sector se entrelaza cada vez mas con el mundo digital,
muchos disehadores y marcas deben adoptar las Ultimas tecnologias para
superar los limites de la fabricacion, la produccion, el marketing y la
portabilidad. Esto se vera fuertemente influenciado por las tecnologias de
la Cuarta Revolucion Industrial (4RI1) done la inteligencia artificial, el auge
del comercio electronico, la impresion 3D y blockchain como algunas de las
principales tendencias en el sector.

i. Inteligencia artificial

En los ultimos anos, el sector ha estado utilizando la IA Inteligencia artificial
para mejorar la experiencia de compra de los clientes, analizar datos,
impulsar las ventas, pronosticar tendencias y ofrecer orientacion
relacionada con el inventario, entre muchas otras cosas.

Recopilacion de datos de disenadores de moda, detectores de tendencias e
influenciadores, las marcas pueden tener acceso instantaneo a datos que
permiten planificar los estilos y cantidades correctos de manera oportuna.

ii. Internet de las cosas (loT)

La ropa inteligente, los espacios portatiles, los disefnos multifuncionalesy la
ropa deportiva receptiva han experimentado un desarrollo significativo en
el sector.

La rapida expansion de la tecnologia ha impactado a las empresas de
muchas formas. El Internet de las cosas (loT) permite el intercambio de
datos, la gestion de inventarios, la seguridad y una mayor eficiencia y
productividad.

Esto incluye ropa con capacidades digitales, como ropa inteligente
Clothing),
multifuncionales, ropa deportiva receptiva y mas. Algunas de las

(Wearables o  Smart espacios  portatiles, disenos
innovaciones mM3as interesantes estan relacionadas con la salud, con
prendas para realizar el seguimiento de la frecuencia cardiaca y la
temperatura. También fabrican calcetines que cuentan pasos, calorias y
otros datos. Todos estos datos seran Uutiles para que los médicos y

proveedores de salud ayuden a sus pacientes.

iii. Analisis de datos para una rapida adaptacion

GCracias a Internet y a las nuevas herramientas de software disponibles en el
mercado, las empresas y fabricas pueden recibir comentarios y alertas en
tiempo real sobre defectos o mercancias danadas.

Un ejemplo es el software de gestion como IQMS. El software de
planificacion de recursos empresariales (ERP) que se utiliza en la
fabricacion para monitorear y recopilar los datos de produccion en tiempo

real, a medida que se fabrican los productos.




iv. Realidad virtual y aumentada (VR)

Estas técnicas permiten que los clientes se prueben virtualmente atuendos
con alta precision gracias a la funcionalidad de mediciones personalizadas
gue emplea tecnologia de realidad virtual y aumentada.

v. Blockchain

Blockchain se conoce principalmente como la tecnologia de
mantenimiento de registros detras de bitcoin y la moneda digital. Los
"blogues" en la cadena de blogques estan formados por piezas digitales de
datos que almacenan informacion sobre transacciones como la fecha, la
horay el monto en ddlares de su compra mas reciente y quién participa en
las transacciones. Pero también almacenan informacion que los distingue
de otros blogues mediante un cédigo unico llamado hash.

Este tipo de soluciones crean un vinculo fisico-digital entre los productos y
sus identidades digitales en una blockchain. Como funciona con moneda
digital, es un sello criptografico o numero de serie que actua como
identificador fisico que esta vinculado al "gemelo digital" del producto
individual.

Kochar, S. (2020). Top 9 technology trends reshaping the fashion imdustry.

Junto con las tendencias identificadas, vale la pena mencionar varios

elementos importantes resaltado por los expertos consultados en el grupo
focal:

e Es necesario poder garantizar el posicionamiento de marca-disefo (parte
diferencial) innovacion y rapidez, buscando alcanzar mercados de calidad
internacional en los proximos cinco anos; se considera segun los expertos
del sector de moda, que el 27% de marcas de identidad se asocia a algunos
atributos personales.

eSe muestra que en Colombia hay falencias en la construccién de marca de
identidad. Se debe empezar a construir marca, buscando mercados de
exportacion.

e Se debe trabajar el tema de construccion de identidad (atributos de
calidad que permiten generar conexion); El tema generacional con
proyeccion a veinte anos (sociologia del consumidor) identidad organizada,
perfil de consumidor final, se debe hacer un control y seguimiento en el
cuidado de la marca.

e Recuperacion y reutilizacion de los residuos de produccion, identificar el
origen de la marca, el impacto de la industria con practicas socialmente
sostenibles (econdmica, social y ambiental).

e Sostenibilidad social: generacion de trabajo, calidad de vida y empleo.
eCreacion del valor agregado, centrado en el valor del mercado y exigencias
especificas:

e Se debe entrenar a los diferentes perfiles en temas de control de calidad
e Comunicacion y analisis de datos en tiempo real

e \elocidad de interpretacidon en de acuerdo en el cambio de tecnologias




8. ANALISIS DE OFERTA EDUCATIVA

En esta seccidon se resumen los principales hallazgos en el analisis de la
oferta de educacion y formacion en el subsector de prendas de vestir,
obtenidos a partir del analisis de fuentes secundarias como el Sistema
Nacional de Informacion de Educacion Superior (SNIES), el Sistema de
Informacion de Educacion para el Trabajo (SIET) y las paginas web de
instituciones con oferta relacionada.

8.1 Andlisis de oferta de educacién superior

A través de la consulta del SNIES, delimitando el campo educativo de la
Clasificacion Internacional Normalizada para la Educacion (CINE 2013 A.C))
conocido como “diseno industrial, de moda e interiores” que se aproxima a
las necesidades del sector de prendas de vestir, se encuentra un total de
130 programas en los niveles de técnico profesional, tecndlogo, pregrado y
posgrado, en las ciudades de Bogota D.C. y Medellin. De estos 130
programas, el 74% se concentra en Bogota y el 26% restante en Medellin, tal
como se aprecia en la Grafica 3.

Grafica 3. Distribucién de los programas de educacién superior
relacionados con el campo educativo “diseino industrial, de moda e
interiores”

Antioquia
26%

Bogota D.C.
74%

Fuente: Elaboracion propia con base a SNIES

La oferta en educacion superior se concentra especialmente en los niveles
universitario (31%), técnica profesional (28%) y tecnoldgica (21%), tal como se
puede apreciar en la Grafica 4.

Grafica 4. Distribucion de los programas relacionados con diseio por
nivel de formacioén

B Técnica profesional B Tecnologica
m Especializacion tecnolégica = Universitaria

B Especializacién universitaria B Maestria

Fuente: Elaboracién propia con base a SNIES

Entre los programas mas recurrentes para este sector, se encuentran
diseno de modas, tanto en el nivel técnica profesional, tecnologica y
universitaria. Otros que se destacan en esta linea, mencionando algunos
ejemplos, se encuentran negocios estratégicos de moda, diseho de
vestuario, disefo textil y confecciones, entre otros, como se puede apreciar
en la Tabla 20.




Tabla 20. Programas de educacion superior relacionados con el
subsector de prendas de vestir. Algunos ejemplos

Nivel de Municipio de

formacion

Nombre del Nivel
programa académico

Nombre de la
institucion

oferta del
programa

Nombre de la

Nombre del

Nivel

Nivel de

institucion

programa

académico

formacion

Municipio de
oferta del
programa

Universidad Nacional Especializacion en Especializacion
de Colombia pedagog|a del Posgrado universitaria Bogota, D.C.
disefo
Fundacién
Un|yer5|dad de Maestria en disefio Posgrado Maestria Bogots, D.C.
Bogota - Jorge Tadeo de producto
Lozano
Un|verS|d.ad .Pont|f|C|a Disefio de vestuario Pregrado Universitaria Medellin
Bolivariana
Fundacién
Universidad . . o .
. Disefhio de modas Pregrado Universitaria Bogot3a, D.C.
Auténoma de
Colombia -FUAC-
. . . Negocios
Universidad Sergio estratégicos de Pregrado Universitaria Bogota, D.C.
Arboleda
moda
Universidad de los Disefo textil Pregrado Universitaria Bogota, D.C.
Andes
Tecnologia en
Umvers@agl Antonio plangamon de Pregrado Tecnoldgica Bogota, D.C.
Narifio vestuario para artes
escénicas
Pohtecmgo Gran Disefio de modas Pregrado Universitaria Bogota, D.C.
Colombiano
Fundacion
Universitaria del Area Disefio de modas Pregrado Universitaria Bogota, D.C.
Andina
Fundacion )
Universitaria del Area Disefio de modas Pregrado Universitaria Medellin
Andina
Fundacion < Tecnologia en
Universitaria del Area . 9 Pregrado Tecnoldgica Bogota, D.C.
. textilesy moda
Andina
Fundacion < Tecnologia en
Universitaria del Area . 9 Pregrado Tecnoldgica Bogot3, D.C.
. textilesy moda
Andina
Institucién
Universitaria Salazary| Disefio de modas Pregrado Universitaria Medellin
Herrera
Corporacion Tecnologia en
Universitaria Minuto 9 Pregrado Tecnoldgica Bogot3a, D.C.
) S confecciones
de Dios -Uniminuto-
Corporacion
. Um’ver5|tar|a De Disefio de modas Pregrado Universitaria Bogota, D.C.
Ciencia y Desarrollo -
Uniciencia

Corporacion
Colegiatura Disefio de modas Pregrado Universitaria Medellin
Colombiana
Corporacion
Acao!erma Tecnologia en disefo Pregrado Tecnoldgica Medellin
Tecnoldgica de de modas
Colombia -ATEC-
Fundacion Centro de
Educaciéon Superior, | Técnica profesional Formacioén
Investigaciéony en disefo asistido Pregrado técnica Bogota, D.C.
Profesionalizacion - por computador profesional
CEDINPRO-
Corporacion Tecnologia en disefio
Academia Superior de g Pregrado Tecnoldgica Medellin
de modas
Artes
Corporacién Unificada
Na(.:|lonal de . Disefio de modas Pregrado Universitaria Bogotd, D.C.
Educacién Superior-
CUN-
Corporacién Unificada
Nac':|,onal de . Disefio y produccion Pregrado Universitaria Bogota, D.C.
Educacion Superior- de moda
CUN-
Corporacién Unificada L . .
. Técnica profesional Formacion
Nacional de R L .
9 . en diseno de Pregrado técnica Bogota, D.C.
Educaciéon Superior- - . .
CUN- vestuario y patronaje profesional
Corporaciéon Unificada L . L
. Técnica profesional Formacion
Nacional de L . L .
o . en diseno textil y de Pregrado técnica Bogot3a, D.C.
Educacion Superior- Modas rofesional
CUN- P
Corporacién Unificada| Técnica profesional L
. . Formacion
Nacional de en disefioy . .
. . . Pregrado técnica Bogota, D.C.
Educacién Superior- produccién de rofesional
CUN- modas P
Corporacion Escuela L . o .
P Disefio de modas Pregrado Universitaria Bogota, D.C.
de Artesy Letras
Corporacion Escuela Disefo de vestuario Pregrado Universitaria Bogota, D.C.
de Artesy Letras
Corporacion . . L
. o Técnica profesional Formacion
Universitaria Taller o L .
) en diseno de alta Pregrado técnica Bogota, D.C.
Cinco Centro de .
o costura profesional
Diseno
Universidad ECCI Disefio de modas Pregrado Universitaria Bogotd, D.C.
- Tecnologia en
LCl- Fun'da.uon modas e Pregrado Tecnolégica Bogota, D.C.
Tecnolégica . .
indumentaria

Fuente: Elaboracion

propia con base a SNIES




En cuanto a la formacion del SENA, se destacan dos programas de

especializacion tecnoldgica, 6 tecndlogos y 7 técnicos, los cuales son
ofrecidos por el Centro de la Manufactura en Textil y Cuero, la cual se
relaciona en la Tabla 21.

Tabla 21. Oferta académica del SENA en educacion superior
relacionada con el subsector de prendas de vestir
| Nombre del programa Nivel de formacién | Duracién

Mercadeo estratégico para el Especializacion
. L. 6 meses
sistema moda tecnoldgica
llustracion creativa EspeC|aI|,za'C|on 6 meses
tecnologica
Disefo para la industria de la moda Tecnologia 6 meses
Confeccion industrial Tecnologia 24 meses
Quimico textil Tecnologia 24 meses
Textil Tecnologia 24 meses
Gestion de mercados Tecnologia 24 meses
Gestion logistica Tecnologia 24 meses
Trazoy corte en confeccidn L 12a15
. . Técnico
industrial meses
Patronaje industrial de prendas de L 12a15
. Técnico
vestir meses
. L 12a15
Venta de productos y servicios Técnico
meses
Control de calidad en confeccion Técnico 12315
meses
. . . L. 12a15
Tintoreria y acabados textiles Técnico
meses
Mantenimiento de maquinas de .. 12al15
S . Técnico
confeccion industrial meses

Fuente: Elaboraciéon propia con base a Centro de Manufactura en Textil y Cuero
https://textilycuero.blogspot.com/p/oferta-educativa_24.html

Ademas de estas formaciones, el Centro brinda asesoria a microempresa-
rios, aprendices y al publico en general interesado en desarrollar proyectos

de emprendimiento e investigacion para la industria de la moda (SENA,
2017).

Vale la pena destacar que la Red Académica de Disefo (RAD) es una de las
principales asociaciones que agrupa instituciones y programas de
educacion superior relacionados con el sector moda, especifica en las
tematicas relacionadas del diseho Industrial, Grafico, de Modas, de
Vestuario, Visual y de Espacios/Escenario .

En cuanto a la descripcion de los contenidos de los programas, en la Tabla
23 se muestran algunos ejemplos relacionados con el sector de prendas de
vestir en educacion superior. Vale la pena mencionar que el desarrollo de
las competencias se enfocan en temas como:

B Seleccidén, técnicas de corte y modelado de insumos para la elaboraciéon
de prendas

B Estética

B Patronaje

B Diseno de accesorios y utensilios

Pl Teorias del diseno

Los perfiles ocupacionales de los egresados se mueven en cargos como
disefadores creativos, lideres de departamentos de produccidn, analista de
mercado, asesores de imagen, desarrolladores de producto, gerentes, entre
otros.




Tabla 22. Descripcion de los contenidos de programas de educacion superior relacionados con el subsector de prendas de vestir.

Nombre del Institucidn que lo

ofrece/Ciudad

programa

Algunos ejemplos

Contenidos del programa

Perfil del ocupacional del egresado

Fundacion
Universitaria del Area
Andina/Bogota D.C.

Diseno de modas

*Seleccionar los materiales, insumos, medios técnico y
recursos tecnoldgicos mas apropiados para el desarrollo de
una propuesta de moda e indumentaria
*Aplicar los recursos seleccionados para el desarrollo de un
producto de indumentaria
*Utilizar los recursos disponibles y pertinentes para
materializar una propuesta creativa de moda e indumentaria.
*Analizar las variables estéticas, estilisticas, conceptuales y
morfoldgicas relacionadas con el publico objetivo.

* Experimentar los medios de expresion y materializacidon de
una propuesta de disefio, haciendo uso de los recursos textiles,
complementarios y técnicos para la realizacion de una
propuesta de indumentaria.

*Seleccionar los materiales textiles e insumos teniendo en
cuenta sus diferentes propiedades, para responder a las
necesidades ergondmicas, funcionales, estéticas y
comunicativas del producto y el usuario.

*Director creativo en empresas
vinculadas con el sector textil,
confeccion, diseio de moda
*Lider en departamento del area
técnica, produccion y calidad en
empresas de confeccion
patronista escalador, andlogo y digital
*Comunicador de moda, logistico de
eventos y visual merchandising.
*Gestor de procesos académicos
*Emprendedor o gerente de empresa
propia
*Analista de mercado del sector moda y

consumo
de
corporativa.

*Asesor imagen personal y/o

Universidad Jorge,
Tadeo Lozano/Bogota
D.C.

Disefio industrial

Unidn y corte, Conformacion y deformacion, Modelado,
Simulacion y prototipado, Representacion, Procesos
productivos, Factores humanos, Teorias del disefio

Gestores de diseino, Desarrolladores de
producto, Lideres de proyectos,
Educadores, Proyectistas, Artistas
visuales, Directores de produccion, Jefes
de taller, Directores de agencias,




Nombre del
programa

Institucion que lo

ofrece/Ciudad

Contenidos del programa

Perfil del ocupacional del egresado

Proyectistas de accion social,
Investigadores

Disefio de modas

Universidad ECCI,
Bogota D.C.

Diseno vestuario femenino gala, figurin e ilustracion de alta
gala, patronaje, vestuario femenino gala, confeccién vestuario
femenino gala, disefio de vitrinas y stand ferial, semiologia, e-

fashion marketing, cluster industrial y holding, corseteria
(patronaje digital), confeccién, underwear y beachwear

Confeccion, Patronaje, Produccidn, Calidad, Elaboracién de

prototipos en sintéticos y cuero sintético.

Gerente creativo, ilustrador digital
Investigador de Moda, auditor de
Calidad, coordinador de planta de
produccion, cool hunting, visual
merchandising, director de eventos de
moda con una visidn de liderazgo,
innovacién y emprendimiento

Diseno textil

Universidad de los
Andes, Bogota, D.C.

Superficies y vestuario, Disefio de Accesorios y Prendas de
Vestir, Disefio de Superficies, Historia del Traje en Occidente,
Construccion sobre el Cuerpo, Patronaje y Confeccidn:
Estructuras Basicas, Color para Textiles,

Tejido de Punto, Superficies Digitales, Superficies Textiles

Estratega
Desarrollador
Autor

Disefio de vestuario

Pontificia Universidad
Bolivariana, Medellin

Expresion para la moda, construcciones sobre el cuerpo,
estudios del disefio del vestuario, expresion del cuerpo en
movimiento, estudio del cuerpo vestido, materiales
tradicionales y procesos, estudios de la moda, métodos de
produccidn, emprendimiento y responsabilidad social

No especifica

Fuente: Elaboracidn propia con paginas web de universidades consultadas




Tela, Cuero y Piel (Cod. 5245) y supervisores de ventas (Cod. 6211), entre otros. En cuanto a las competencias en que forman estos
programas, se pueden apreciar en la Tabla 23.

Tabla 23. Descripcion de los contenidos de programas de formacidn técnica profesional y tecnologica para el subsector de prendas

Nombre del
programa

Institucion

de vestir. Algunos ejemplos

Competencias en las que forma el programa

Perfil ocupacional del egresado

Ocupacion
CNO

Confecciodn, patronaje, figurin, modelado, femenino

Disefio de Moda, diseino de
complementos, coolhunter, estilismo,

relacionada*

Tecnologia en moda LCl, Bogota | |y ll, corseteria, manejo de costos, escalado, dibujo compras, direccién artistica, creatividad No
e indumentaria D.C. a plano, COlorgzdrglojias'egzr;s;c;::r::(')?ir;zeXt”' colory en comunicaci.én. de moda, relacionada
emprendimiento

Institucion Fundamentos de diseiio, comunicacion escritural, Asistente en las dreas de Disefno, de

Tecnologia en universitaria retdrica y argumentacion, geometria espacial, Mercadeo, de Compras o Produccidon en N

Produccién de Salazary estadistica descriptiva, técnicas de molderia el sector de confeccidn, disefio y moda. laci © q

Modas Herrera, femenino, produccion textil, dibujo, creatividad, Patronista en el area de la moda, bajo relacionada

Medellin psicologia del color, laboratorio de confeccidn en parametros de control y aseguramiento




Nombre del
programa

Institucion

Competencias en las que forma el programa

Perfil ocupacional del egresado

Ocupacion
CNO
relacionada*

tejido de plano, historia de la moda, figurin y plano
técnico femenino, costos y presupuestos para la
moda, portafolio de Moda, desarrollo de
colecciones, taller de drapeado

de la calidad.
llustrador de moda mediante contenidos
digitales y fisicos.

Gestor de proyectos empresariales o
emprendimientos que materialicen
planes de vida de los egresados de la
institucion.

Tecnologia en
Confeccidén
Industrial

SENA, Bogota
D.C.

Formular proyectos de investigacion con base en
problematicas sociales, culturales o productivas
planear los procesos en la industria del vestuario
con base en el plan maestro de produccion.
Determinar recursos de produccion en
confecciones, segln requerimientos.
Controlar la ejecucion de las érdenes de produccién
de acuerdo con las metas de productividad
establecidas.

Estd en la capacidad de determinar
recursos de produccidon en confecciones,
programar los procesos de confecciones,

basandose en los presupuestos, en las
ordenes de produccién y/o pedidos,
aplicar la tecnologia a procesos

Céd. 5245
Patronistas de
Productos de
Tela, Cueroy

Administrar el personal de produccion en o ] ) Piel
) o preliminares y a productos de tintoreria
confecciones buscando el cumplimiento de los .
o . y estampacion.
objetivos de produccién.
Aplicar la tecnologia a procesos y productos de
estampacion y acabados, tendiente al cumplimiento
de los pedidos.
Especializacion Administrar proyectos de negocio online segun Esta en capacidad de estructurar planes
- SENA, Bogota s e s . . No
tecnoldgica en politicas de comercializacion y tecnologia existente. | de mercadeo para empresas del sistema }
D.C. relacionado

Mercadeo

Estructurar el plan estratégico de mercadeo de

moda segun el analisis y estudio del




Nombre del
programa

Institucion

Competencias en las que forma el programa

Perfil ocupacional del egresado

Ocupacion
CNO

Estratégico para el
Sistema Moda

acuerdo con el comportamiento del mercadoy
direccionamiento organizacional

comportamiento y las tendencias del
mercado que permitan establecer
estrategias, acciones e indicadores que
respondan a las necesidades de la
empresa para posicionarse en el
mercado nacional e internacional y
aplicar instrumentos para realizar
control y seguimiento del plan, logrando
establecer ajustes al plan y gestion de
recursos.

relacionada*

Técnico en
Patronaje Industrial
de Prendas de
Vestir

SENA, Bogota
D.C.

Elaborar patrones de acuerdo con las
especificaciones técnicas.

Inspeccionar los procesos de manufactura del
producto de acuerdo con los pardmetros de calidad.
Operar maquinaria de confecciones de acuerdo con

las necesidades de entrenamiento.

Esta en capacidad de interpretar disefios
de prendas de vestir desde el desarrollo
manual o sistematizado del patrén
basico, su transformacioén, escalado y
control de elaboracidn del prototipo,
aplicando de forma auténomay
responsable normas de calidad y
requerimientos establecidos por el
cliente.

Cdd. 5245.
Patronistas de
Productos de
Tela, Cueroy

Piel

Fuente: Elaboracién propia con paginas web de universidades consultadas




8.2 Analisis de oferta de formacion para el trabajo y desarrollo humano

En este componente, el sector presenta una gran oferta de programas,
tanto en los niveles de técnico laboral, operarios y auxiliares, donde el SENA
y las instituciones de educacion y formacion para el trabajo son los
principales oferentes. La mayor parte de estos programas se orienta a dar
respuesta a la demanda de perfiles de caracter operativo que necesita el
sector, entre los cuales se encuentran los operarios de maquinas, técnicos
en patronaje, operarios de corte y confeccion, bordado, entre otros, los
cuales se pueden apreciar en la Tabla 24.

Tabla 24. Programas de formacidn para el trabajo relacionados con el subsector de

prendas de vestir

Nombre de la institucion

Nombre del programa

Duracion

Municipio de oferta del
programa

Servicio Nacional de Aprendizaje | Tintoreria y acabados ,
. 6 meses Bogota, D.C.
(SENA) textiles
Mantenimiento de
. , L maquinas de
Servicio Nacional de Aprendizaje o . i
(SENA) confeccioén industrial 6 meses Bogota, D.C.
para ropa interior y
deportiva
Servicio Nacional de Aprendizaje | Control de calidad de )
L, 6 meses Bogota, D.C.
(SENA) confeccién
Servicio Nacional de Aprendizaje | Confeccién industrial i
. 6 meses Bogota, D.C.
(SENA) de ropa deportiva
- . o Desarrollo de prendas
Servicio Nacional de Aprendizaje L i
por técnicas de 6 meses Bogota, D.C.
(SENA)
drapeado
Centro de capacitacion y ., Imesy13 i
B R Corte y confeccién , Bogota, D.C.
formacién Sopefia dias
Centro de educacién para el Patronaje y confeccién | 1 mesy 18 ,
. . i Bogota, D.C.
trabajo CAFAM textil dias
Escuela de disefio y mercadeo de | Mercadeo y disefio de ,
. 24 meses Medellin
moda Arturo Tejada Cano moda
Escuela de disefo y mercadeo de | Asistente en Procesos i
) 24 meses Medellin
moda Arturo Tejada Cano de Moda y Mercadeo
Escuela de disefio y mercadeo de | Fotografia de Moda e ,
. L 24 meses Medellin
moda Arturo Tejada Cano Imagen Publicitaria
Asistente en Disefio de | Técnico )
CESDE Medellin
Modas Laboral

Fuente: Elaboracion propia con base a consulta del SIET




En relacidn a la descripcion de los contenidos de este tipo de programas, estos se enfocan a tematicas como manejo y mantenimiento

de equipos para la confeccion de textiles y prendas de vestir, asesoria de ventas, técnicas de patronaje y ensamblado, costura y

seguridad industrial, entre otros. Algunos ejemplos de los contenidos relacionados con estos programas se presentan en la Tabla 25.

Tabla 25. Descripcion de los contenidos de programas de formacidn para el trabajo para el subsector de prendas de vestir

Nombre del
programa

Nombre de la institucion

Competencias en las que forma el
programa

Perfil del egresado

Ocupacion CNO
relacionada*

Técnico Laboral en
Corte y Confeccion

Centro de capacitacion y formacion Sopefia

Taller de Maquinas, Confeccién Basica,
Seguridad Industrial, Sistemas, Confeccion

Industrial, Confeccién Ropa Deportiva,
Pijamas, Confeccidon Industrial, Confeccién
Ropa Masculina, corseteria,

emprendimiento

No especifica

9351 Operadores
de M3aquinas para
Coser y Bordar

Técnico laboral en
fotografia de moda e
imagen publicitaria

Escuela de disefio y mercadeo moda Arturo
Tejada Cano, Medellin

Manejo de la luz natural y artificial
[luminacioén en estudio Técnicas de
iluminacién mixta, flash y luz natural
Fotografia de productos, El consumo de la
imagen de moda y publicidad, talleres de
produccidn fotografica, Fotografia de
retrato de belleza, colecciones de moday
productos de moda.

Fotdgrafo independiente
especializado en imagen
publicitaria y moda, Fotdgrafo
para agencias publicitarias,
Fotdgrafo para productoras
audiovisuales, Fotografo
editorial para medios impresos
y medios web, Retocador de
material fotografico, Editor de
video

5221 Fotdgrafos

Técnico laboral en
disefio y mercadeo de
moda

Escuela de disefio y mercadeo moda Arturo
Tejada Cano, Medellin

Fundamentos patronaje femenino,

drapeado basico, fundamentos textiles,

fundamentos ensamble de prendas,
laboratorio de conceptos, vestuario liviano,
historia del vestuario y vida contemporanea,

croquis de moda y disefio plano, masculinoy

El programa permite concebir el
disefio de producto basado en
el conocimiento del
comportamiento del
consumidor, la interpretacion
de las tendencias, los estilos de

*Disenadores
*Emprendedores
*Generadores de

marca
*Visual
merchandising




Nombre del
programa

Nombre de la institucion

Competencias en las que forma el

Perfil del egresado

Ocupacion CNO
relacionada*

programa
femenino, portafolio, vestuario liviano,
patronaje femenino, vestuario liviano

drapeado, vestuario liviano tejido plano,
insumos y proveeduria, historia del arte y la
civilizacion Portafolio de vestuario, jeans
wear Patronaje femenino, jeans wear,
laboratorio de pruebas, vestuario liviano,
investigacion de mercados, ventas, atencion
y servicio al cliente, fundamentos, sistemas

de produccién patronaje basico CAD/CAM

vida y el mercado, el desarrollo
de colecciones, su concepcién
técnica y manufactura de
prototipos y la comunicacién
grafica de los elementos claves

que las definen.

*Asesores de
disefo
*Produccion
fotografica

Técnico Laboral en
Operario en
Confeccion Industrial
de Ropa Exterior

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA),
Bogotd

Operar maquina plana de una aguja
cumpliendo especificaciones técnicas.
Operar maquina recubridora cumpliendo
especificaciones técnicas.

Operar maquina sobrehiladora (fileteadora)

cumpliendo especificaciones técnicas.

Estd en capacidad de operar
maquinaria especializada para
la confeccion de ropa exterior;
con habilidades en la
manipulacién de materiales
textiles y conocimientos en el
area sobre procesos de costura,
manejo de aditamentos vy
herramientas, aplicando
métodos de trabajo, a través de
procesos comunicativos y de

trabajo en equipo.

9351 Operadores
de Maquinas para
Coser y Bordar

Técnico laboral en
Operario en Manejo
de Maquinas de

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA),
Bogota

Operar maquina plana de wuna aguja

cumpliendo especificaciones técnicas.

Estd en capacidad de operar
maquinaria especializada para
la confeccién de ropa interior y
deportiva, con habilidades en la

9351 Operadores
de Maquinas para
Coser y Bordar




Nombre del
programa

Nombre de la institucion

Competencias en las que forma el
programa

Perfil del egresado

Ocupacion CNO
relacionada*

Confeccidn Industrial
para Ropa Interiory
Deportiva

Operar maquina plana de dos agujas
cumpliendo especificaciones técnicas.
Operar maquina recubridora cumpliendo
especificaciones técnicas.

Operar maquina resortadora cumpliendo
especificaciones técnicas.

Operar maquina sobrehiladora (fileteadora)
cumpliendo especificaciones técnicas.
Operar maquina plana de zig- zag
cumpliendo especificaciones técnicas.

Muestra fisica: conceptos, tipos e
interpretacidén de materiales tejidos e hilos:
clases y caracteristicas de los tejidos, tipos y
clasificacion de los hilos. Insumos: tipo,
caracteristicas y aplicacidon segun linea de
produccién. Herramientas de trabajo.

manipulaciéon de materiales
textiles y conocimientos en el
area sobre procesos de costura,
uso de estandares de tiempo de

operacion, manejo de
aditamentos y herramientas,
aplicando medidas de

seguridad, procedimientos de
control de calidad, métodos
optimos de trabajo, a través de
procesos comunicativos y de
trabajo en equipo.

Fuente: Elaboracidn propia con base a informacion de paginas web de instituciones consultadas




8.3 Analisis de la oferta de formacién complementaria y cursos
relacionados con el sector

La oferta de cursos cortos en el sector de prendas de vestir es amplia y
variada, siendo el SENA uno de los principales proveedores de este tipo de
formacion, junto con las instituciones de educacion y formacion para el
trabajo y universidades que ofrecen este tipo de formacion.
Recientemente, con la pandemia del Covid-19 se han abierto varios cursos
en modalidad virtual que facilitan el acceso a los contenidos y el desarrollo
de competencias.

Para el caso del SENA, |la duracién de estos cursos oscila entre las 40 hasta
las 880 horas, siendo esta ultima correspondiente a carreras técnicas. A
continuacion se muestran algunos de los tipos de cursos que se ofrecen en
esta modalidad y que pueden ser consultados a través de la plataforma
Sophia plus del SENA, en la Tabla 26.
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Tabla 26. Descripcién de la oferta de cursos de formacion
complementaria/continua del SENA relacionada con el subsector de
prendas de vestir

Nombre de los
cursos

Confecciony
manejo de sus
herramientas

Instituciones que
ofrecen el
programa

Servicio Nacional
de Aprendizaje

Competencias técnicas

Elaborar patrones de acuerdo con las
especificaciones técnicas
Corte, herramientas y maquinas,
confeccion y corte de falda y blusa,
confeccion de camisa y pantalén

Modalidad/Duracién

Virtual/40 horas

Confeccion de
camisetas
deportivas

Servicio Nacional
de Aprendizaje

Operar maquina plana de coser y
cortar de acuerdo con
especificaciones técnicas

Presencial/42 horas

Confeccidn de
prendas deportivas

Servicio Nacional
de Aprendizaje

Operar maquina plana de una aguja
de acuerdo con especificaciones
técnicas

Presencial/60 horas

Disefo y
confeccion de
prendas de vestir

Servicio Nacional
de Aprendizaje

Operar maquina plana de una aguja
de acuerdo con especificaciones
técnicas

Presencial/120 horas

Conocimientos
basicos de
patronaje, cortey
confeccion de falda

Servicio Nacional
de Aprendizaje

Elaborar patrones de acuerdo con las
especificaciones técnicas

Presencial/60 horas

y blusa
Materiales, Operar mdaquina de confecciones de
insumos y acuerdo con necesidades de

magquinaria para la
confeccion de ropa
interior

Servicio Nacional
de Aprendizaje

entrenamiento Operar mdaquina
sobrehiladora (fileteadora) segun
especificaciones técnicas

Virtual/40 horas

Procesos de
costura para la
confeccién
industrial

Servicio Nacional
de Aprendizaje

Operar maquina botonadora
Operar mdquina ojaladora de ojal
recto
Operar mdaquina plana de una aguja
de acuerdo con especificaciones
Operar maquina plana de una aguja
de acuerdo con especificaciones

Presencial/40 horas

Disefio basico de
productos textiles
asistido por
computador
(Optitex)

Servicio Nacional
de Aprendizaje

Cortar prendas de vestir
Software Optitex, dibujo de
patrones, disefo asistido por
computador en industria de la moda,
proceso de escalado y digitalizacién
de moldes

Virtual/40 horas

Fuente: Elaboracidn propia con base a informacidn de Sophia plus del SENA




Tabla 27. Descripcion de la oferta de cursos de formacion complementaria/continua de

otras instituciones de ETDH relacionada con el subsector de prendas de vestir

Nombre de los
cursos

Instituciones que
ofrecen el curso

Competencias técnicas

Blusa cuello Smoking, Blusa Cruzada, Blusa

Modalidad/Dur
acion

Patronaje de blusas Acoldemoda cuello Leticia, péplum, Variaciones, blusa ,
. . . Virtual/8 horas
en tendencia halter, blusa estilo romano, variaciones,
hombros descubiertos, kimono, ranglan
Patronaje de outfit Acoldemoda Patronaje Pantaldn, patronaje jogger,
deportivo Patronaje, Camiseta Basica, Patronaje Virtual/8 horas
femenino CropTop, Patronaje de Rompevientos
Patronaje de Chaqueta bomber, Chaqueta acolchada,
chaquetas Acoldemoda Chaqueta tipo Levi's, Chaqueta tipo Piloto ;
. ’ ’ Virtual/8 horas
informales Chaqueta Capota incluida, Chaquetdn
femeninas Ranglan, Capas tipo chaqueta
Taller Virtual Toma de medidas, vestido straple basico,
Patronaje de Acoldemoda vestido Straple princesa, vestido Halter, .
) ) . , . Virtual/8 horas
Strapless y Corset triangulo, corte imperio, corset basico,
Corset copa forrada, Variaciones
Introduccion y evolucién del lujo, id3ntridad,
rasgos y narrativa de marca, marketing
Marcas de lujo LCI Bogota estratégico, principales asociaciones y grupo | Virtual/42 horas
del lujo, canales de distribucidn, retail,
herramientas de comunicacion
Branding, el ecosistema global de la moda,
esolucién de confictos, proteccion legal de
las creaciones, creacion y proteccion de la
Fashion Law LCI Bogota moda, marco juridico de la innvacion, Virtual/42 horas
impuestos y carga fiscal, contrabando y
falsificaciones, espacio retail, comercio
online
Produccion de moda, estilismo, procesos
Produccién y creativos, la moda como negocio, fibras,
Estilismo de Moda LCl Bogota sostenib'ilid‘d, fuer?tes de las t(?ndenlcias, Virtual/42 horas
maquillaje y peinado, colorimetria,
mooadboard, precios, andlisis de tendencias
de la moda, registro
Arte y moda, creacién de moodboards,
historia del arte en el siglo XX, direccion de
Diplomado de arte y estilismo, analisis de publicaciones,
Moda y Direccién LCI Bogot mvestlgauo.r} e mterpretaaon de tenden.cl|as, Virtual/120
reproduccion, shooting y post-produccion, horas
de Arte estrategias de social media, presupuesto,
storyboard, presupuesto, branding y
performance
Retail, formatos de distribucion, tendencias
de consumo actual, estrategias de identidad
Visual LCI Bogot de marca, andlisis de layout, visual Virtual/27 horas

merchandising

merchandising, disefios de planificacién
espacial, disefo de perimetrales y cargue de
producto

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion de paginas web de instituciones consultadas

Por parte de Acoldemoda se destaca el desarrollo de algunos cursos
virtuales enfocados al patronaje de overoles antifluidos (para hombre,
mujer y seccion infantil), esto como parte de la respuesta a la necesidad de
producir elementos de proteccion personal a raiz de la crisis sanitaria
ocasionada por el Covid-19.

8.4 Oferta educativa emergente para el sector moda

Sin duda alguna, la aparicidén y adopcion de las nuevas tecnologias tendra
un impacto importante sobre el desarrollo de una oferta educativa y de
formacion que responda a esas necesidades del sector moda. En este
sentido, varias iniciativas importantes como las expuestas en el Plan
Tecnoldgico para el ano 2019 del Centro de la manufactura textil y del cuero
del SENA han apuntado a la formulacion de propuestas de formacion que
van en lineas asociadas a la aplicacion de inteligencia artificial, robodtica en
la manufactura y disefo de nuevos materiales, como se observa en la Tabla
28.

Tabla 28. Relacion de programas emergentes para el sector moda.

Disefio, Manufactura y Tecnologia para interaccién con el ser humano

Lineas tecnoldgicas Programas Alianzas

TICs Tecnologia Desarrollo de
software, customizado  con
inteligencia artificial

Procesos Tecnologia en  manufactura Intercentros del SENA
sincrénica y robotizada Escuela de moda y textiles de
Tecnologia en lineas inteligentes Melbourne
de produccién Instituto europeo de Disefio

Materiales Ingeniero técnico en nano
tecnologia de materiales

Cliente Tecnologia en disefio de

Disefio productos inteligentes

Fuente: Extraido de Plan Tecnoldgico 2019 Centro de la Manufactura Textil y del Cuero Regional Distrito
Capital SENA, pp. 30.




8.5 Referentes internacionales para la oferta educativa y formativa para

el sector moda

Uno de los elementos centrales que se ha contemplado dentro de los
compromisos de Pactos por el crecimiento para el sector moda radica en la
posibilidad de establecer canales o mecanismos para la homologacion
internacional de curriculos con otros paises que tradicionalmente han sido
referentes mundiales para esa industria, tales como Italia, Francia, Reino
Unido y Estados Unidos.

Si bien, este es un proceso gue aun no se estructurado en el pais, distintas
iniciativas vienen apuntando al logro de los primeros avances en esta linea
tales como el diseho e implementacion del subsistema de movilidad
educativa y formativa dentro del Sistema Nacional de Cualificaciones
(SNC), el Marco Nacional de Cualificaciones y la creacion de la Clasificacion
Unica de Ocupaciones para Colombia (CUOC) como referentes no sélo para
garantizar el reconocimiento de la formacion sino también de las
ocupaciones y competencias adquiridas por el talento humano que
faciliten su movilidad laboral en otros paises.

Uno de los principales factores que esta implicito en las industrias de los
paises anteriormente mencionados radica en un rastreo y anticipacion
estratégica de las principales tendencias que marcaran el desarrollo futuro
del sector moda, asi como en la constante conexidon que con las
preferencias de los consumidores. El conocimiento de nuevas tecnologias
de produccion, el marketing digital, la investigacion aplicada a la creacion
estéticay el diseno de modasy la exploracion de nuevos materiales marcan
la parada en los programas que son referentes en esta area, de los cuales se

describen algunos ejemplos en la Tabla 29.

Tabla 29. Revision de programas relacionados con Moda (prendas de vestir y calzado) a

Nombre del
programa

Institucion

que lo

ofrece

nivel internacional

Descripcion de principales
competencias

Disefio de moda
Investigacion de tendencias
Modelo de fabricaciéon
Técnicas de produccién
Tecnologia textil - nuevos
materiales textiles
Dibujo técnico

Perfil ocupacional de
salida

Disefar su propia marca o
trabajar para marcas de
moda conocidas. El
enfoque internacional del
programa de estudio abrira
puertas a reconocidas

Fashion AMD CAD grafis
i . . . . ) empresas de moda de todo
Berlin, Design (With | Akademie Historia de la ropa | q
el mundo.
Alemania Internship) Mode & Teoria de la moda . o
. . L Alternativamente, iniciar
(B.A) Design Vestimenta étnica / moda .
su propia etiqueta con una
transcultural . .
.. configuracién
Formatos de presentacion . .
o internacional.
artistica
» Los graduados de AMD
Modelos de presentacién ]
L trabajan para muchas
artistica o )
.. compaiiias internacionales:
Moda de presentacion
artistica
Mientras que algunos se
convierten en nombres
conocidos, la mayoria elige
Desarrollo Creativo de no establecer sus propias
Investigacion y Habilidades etiquetas, trabajando con
Técnicas éxito e influencia como
BA (Hons) L ] .
) Historias y Teorias Culturales | disefiadores de empresas,
Londres, Fashion: Central ]
. . ) (Moda) auténomos y consultores o
Reino Fashion Saint i L
) i ) ) Métodos y enfoques de como periodistas,
Unido Design with Martins . L - ,
) investigacion (Moda) estilistas, fotografos,
Knitwear

Cultura visual y material,
teoria social y estudios de
medios

ilustradores, editores y
minoristas.

Cada afio, varios
graduados de BA Fashion
van a estudiar a nivel de




Pais

Nombre del

programa

Institucion

que lo
ofrece

Descripcion de principales
competencias

Perfil ocupacional de
salida

posgrado, muchos en
Central Saint Martins.
La actividad reciente de ex
alumnos de BA Fashion
demuestra la amplitud de
la actividad estudiantil
dentro del sector. Muchos
de nuestros graduados
contindan trabajando en
las principales marcas de
moda de todo el mundo.

Pais

Nombre del
programa

Institucion
que lo
ofrece

Descripcion de principales
competencias

Perfil ocupacional de
salida

tradiciones artesanales con
la innovacidn digital

Milan,
Italia

llustraciéon de moda y disefio
de colecciones.
Corte y construccion
Conocimiento de la tela

Disenador de moda
Diseriador textil

Fashion . Habilidades de comunicacion
) Instituto ] . ] llustrador de moda
design _ | Tendencias en la industria de )
. } Marangoni Colorista de moda
intensive la moda.
. L Creador de patrones
Coleccidn y analisis de marca
) L Consultor de moda
Enfoques de investigacion
Presentacion del portafolio
de disefio
El programa de grado de
disefo de moda tiene
como objetivo
proporcionar el
L conocimientoy las
Disefo . .
. habilidades requeridas por
Investigacion y Desarrollo
. o el mercado laboral para
Design for . ) Comunicacion .
. Politecnico . fomentar la colocaciéon de
the fashion ) Marketing .
Milano ) sus estudiantes de
system Control y calidad

Prediccion de tendencias
Materiales y tecnologias

posgrado en la industria de
la moda. Con este fin, el
conocimiento tedrico va de
la mano con habilidades
practicas, el trabajo de
adaptacion se combina con
la tecnologia, las

Paris,
Francia

Enfoques para el volumen,
la formay el cuerpo

Entre el afo 2 y el afio 3
del programa, completara
una pasantia de 2 meses

humano (que puede durar hasta 5
Ecole de la L. .
Técnicas y medios de meses). Para aquellos de
Bachelor of Chambre o o,
. ) dibujo ustedes que no contindan
Arts in Syndicale L. ]
. Técnicas de costura, corte estudiando en nuestro
Fashion dela ,
. de patrones y drapeado programa de Maestria en
Design Couture ., i
o Desarrollo Artes, también se les dara
Parisienne . ;
Habilidades de la oportunidad de
comunicaciény completar una pasantia
presentacion opcional de 6 meses al
final del curso
Estilismo y Moldeado
Capacitacion en bocetos ) ..
. ) Estilo y creacion
de moda, ilustraciones, ..
) ) ) Desarrollo y produccién
Styliste tendencias, textiles Vent
entas
Designer ESMOD Historia del arte y .
. Comunicacién y
Mode vestuario

Photoshop CAD, creacién
de modelos 3D

marketing visual
Marketing de productos




9. ANALISIS DE LA VINCULACION LABORAL DE RECIEN GRADUADOS DE
EDUCACION SUPERIOR EN NUCLEOS BASICOS DEL CONOCIMIENTO
PARA EL SECTOR MODA EN COLOMBIA.

Hay dos variables determinantes en el analisis que puede realizarse a traves
de los datos que publica el Observatorio Laboral para la Educacion (OLE)
del Ministerio de Educacion Nacional: el ingreso base de cotizacion, que da
una aproximacion del salario de enganche con el que se remunera a un
recién egresado de un programa de educacion superior en Colombia y el
porcentaje de cotizantes a pensiones, como una proxy de la vinculacion de
este segmento de la poblacion a empleos formales en el mercado laboral.

Para el sector moda, se analizaron tres nucleos del conocimiento con los
cuales se encontro relacion: Diseno, ingenieria y quimica.

Teniendo en cuenta estos nucleos del conocimiento mencionado, en las
Tablas 30 y 31 se muestran la relacion de IBC y tasa de cotizantes respecto a
programas de formacion técnica y tecnoldgica. Estos dos programas
registran un IBC, como minimo es de $722.572 en el programa técnico
profesional en disefio y confeccién de la moda y $700.312 en el programa
tecnoldégico en diseno y produccion de moda respectivamente. Por otro
lado los valores maximos se registran en $1.417.118 en el programa técnico
profesional en disefio de modas y $1.289.197 en el programa de tecnologia
textil. En cuanto a las tasas de vinculacion, estas varian entre el 100% para
programas como técnico profesional en diseno y comercializacion de
moda a los niveles cercanos al 27% con la tecnologia en diseno y
produccioén de moda.

Tabla 30. Ingresos promedio y tasa de cotizantes para programas de
formacion técnica profesional de nucleos basicos del conocimiento

(NBC) para sector MODA en el ano 2016 (aiio de seguimiento)

Ingreso base Tasa de
de cotizacién | cotizantes
Nombre del programa
(IBC a
Estimado) pensiones
Técnica profesional en diseno de alta
P $1.088.750 63,6 %
costura

Técnica profesional en disefio de modas $ 827.152 80,0 %

Técnica profesional en. dlseng de modas $1145.000 75.0 %
con enfoque industrial

Técnica profesional en disefio textil $ 869.622 75,0 %

Técnica profesional en disefoy

. $ 722572 50,0 %
confeccidén de la moda

Técnica profe.srlonal en disefoy $ 834.000 80,0 %
produccién de modas

Técnico profesional en disefio de modas $1.417.118 49,0 %

Técnico profesional en disefio y
- . $ 757.728 100,0 %
comercializacion de moda

Fuente: Observatorio Laboral para la Educacién OLE del Ministerio de Educacion

Tabla 31. Ingreso promedio y tasa de cotizantes para programas
tecnolégicos de nucleos basicos del conocimiento (NBC) relacionados
con el sector Moda en el aino 2016 (afio de seguimiento)

Ingreso base

Tasa de
de .
e el cotizantes
Nombre del programa cotizacion a
(IBC nsion
Estimado) pensiones
Tecnologia en disefio de modas $ 935.757 55,8 %
Tecnologia en disefio de modas y alta $ 893.728 66.7 %
costura
Tecnologia en diseno de modasy
. . $ 805.079 50,0 %
aplicaciones textiles
Tecnologia en disefo para la industria
9 P $ 933508 46 %
de la moda
Tecnologia en disefo textil y produccion $1.048917 55,8 %
de modas
Tecnologia en diseno y produccion de
$ 700.312 273 %
moda
Tecnologia textil $1.289.197 95,0 %
Tecnologia quimica textil $1.101.404 82,6 %

Fuente: Observatorio Laboral para la Educacion OLE del Ministerio de Educacion




Segun las competencias de los diferentes cargos del sector, presentan
brechas de pertinencia en la medida que los profesionales graduados de
carreras de pregrado y postgrado deben reforzar sus conocimientos
técnicos especializados con enfoque de aplicacion en el sector, ademas de
la experiencia requerida para el desempeno de los cargos. Por otro lado, las
brechas para cargos de nivel técnico y/o tecndélogo se orientan mas hacia
competencias de analisis, sistemas de modelado y software de diseno,
servicio al cliente y mercadeo.

En lo referente a la contratacion con nivel educativo técnico o bachillerato,
como cortadores, modelistas y guarnecedores deben tener conocimientoy
experiencia empirica en manejo de las maquinas de prensas de corte
hidraulicas, troqueladoras, horma, entre otros.

5.2 Brechas de Calidad

Las brechas de calidad se presentan cuando se detectan, por parte de las
empresas, carencias en los contenidos de los programas educativos que
forman en las competencias requeridas por el sector productivo.

En este sentido, se identifica para el cargo de modelista que se necesita de
la profundizacidon en conocimientos del proceso y conocimiento en
diferentes modelajes de productos.

En el caso de los costureros la demanda indica requerir egresados con
mayores habilidades y experiencia, aunque existe el programa de
formacion en las competencias técnicas como operador de hilados,
confeccion de moldes, marcado, cortado y armado de las piezas.

Tabla 32. Ingreso promedios y tasa de cotizantes para programas de pregrado de
nuicleos basicos del conocimiento (NBC) para sector Moda en el afio 2016 (aiio de
seguimiento)

Ingreso base de Tasa de
Nombre del Programa cotizacion (IBC cotizantes a
Estimado) pensiones
Disefio de modas $1.334.158 61,0 %
Diseino de modas y alta costura $1.199.391 40,3 %
Disefio de vestuario $1.267.276 61,3 %
Disefio textil y de modas S- 100,0 %
Disefio y produccién de moda $1.163.353 65,0 %
Ingenieria textil $ 2.690.000 66,7 %

Fuente: Observatorio Laboral para la Educacién OLE del Ministerio de Educacién

En lo relacionado con los programas de posgrado, los programas revisados
para el nivel de especializaciones universitarias tienen un enfoque especial
en temas gerenciales y administrativos para el sector de la moda.
Por ejemplo, se destaca el caso del programa de gerencia de diseno que
registra un IBC de 2.5 millones de pesos. La mayoria de los programas
revisados tienen una tasa de vinculacion promedio en 86%, tal como puede
apreciarse en la Tabla 33.

Tabla 33. Ingresos promedio y tasa de cotizantes para programas de especializaciéon

universitaria de nucleos basicos del conocimiento (NBC) para sector Moda en el aiio
2016 (afio de seguimiento)

Ingreso base de Tasade
Nombre del Programa cotizacion (IBC cotizantes a
Estimado) pensiones
Especializacidn en disefio estratégico e
. L $2.051.083 88,5 %
innovacion
Especializacién en gerencia de disefio $2.553.966 85,2 %
Especializacion en gestion de proyectos de disefio
, - $1.274.114 87,5%
e innovacion

Fuente: Observatorio Laboral para la Educacién OLE del Ministerio de Educacién




Por ultimo, en la Tabla 34 es posible apreciar que existe una oferta limitada

(déficit) en maestrias para este sector y de doctorados para este sector, lo
cual indicaria la necesidad de fortalecer este tipo de oferta que contribuye
a la generacion de conocimiento aplicado a la industria de la moda en
materia de ciencia, investigacion e innovacion. En la revision se encuentra
un solo programa de maestria en disefno de producto con textiles
tecnoldégicos con un promedio de su ingreso base de 2 millones setecientos
mil y una tasa de vinculacion de 100% y de doctorado en disefo y creacion
con un IBC cercanos a los $ 6 millones.

Tabla 34. Ingreso promedio y tasa de cotizantes para programas de maestrias y
doctorado de nticleos basicos del conocimiento (NBC) para sector Moda en el afio 2016

(afio de seguimiento)

Ingreso base de Tasa de
Nombre del Programa cotizacion (IBC cotizantes a
Estimado) pensiones
Maestria en Disefio de Producto con Textiles
. $ 2.697.000 100,0 %
Tecnoldgicos
Doctorado en Disefio y Creacion $ 5.985.000 100,0 %

Fuente: Observatorio Laboral para la Educacion OLE del Ministerio de Educacién

10. ANALISIS DE BRECHAS DE CAPITAL HUMANO PARA PRENDAS DE
VESTIR

10.1 Brechas de cantidad

En el sector de prendas de vestiry moda, la brecha de cantidad no es critica,
ya que a partir del analisis de oferta educativa y formativa efectuado para
las ciudades de Bogota y Medellin se cuenta con un gran ndmero de
instituciones y programas que cuentan con una amplia oferta para todos
los niveles académicos, desde cursos cortos, programas técnicos,
tecnologicos, profesionales y posgrados, a nivel de especializaciones y

maestria, estos Ultimos a una escala mucho menor.

En el nivel académico de pregrado, un programa de especial interés para el
sector ha sido el de ingenieria textil, dada su importancia en el desarrollo y
adopcion de fibras y textiles, tecnologias y materiales que requiere este
sector. La Universidad Pontificia Bolivariana (UPB) de Medellin es la Unica
institucion gue cuenta actualmente con este tipo de formacion en el pais,,
lo que la hace particularmente escasa, dadas las necesidades de la
industria, a diferencia de otros programas como diseNo de modas,
administracion de empresas, ingenieria industrial, entre otros.

Es de notar que en esta primera revision no se detectaron programas de
doctorado activos en las ciudades de referencia , aunque desde la
Universidad Pontificia Bolivariana (UPB) se anuncid el lanzamiento de un
programa de Doctorado en estudios del disefo cuyas inscripciones
iniciaban en agosto de 2020 y las clases a partir de enero de 2021. Este
programa apunta a lineas tematicas como nuevas logicas disenisticas,
procesos de apropiacion social de los disehos para el futuro sostenible y el
desarrollo de nuevos materiales e interacciones para el disefo.

De hecho, la carencia de este tipo de programas y de maestrias, que son
pocas en estas area, vendrian a reflejar un déficit en el papel clave que
juega la investigacion aplicada en el sector, que contribuya a la generacion
de nuevos conocimientos y técnicas que faciliten la adopciéon de las nuevas
tendencias y la innovacion tecnoldgica a la cual se abre esta industria.




A diferencia del subsector de calzado y marroquineria, la actividad de

prendas de vestir cuenta con una oferta en educacion superior que alcanza
los 130 programas en Bogota y Medellin en temas relacionados con diseno,
y que son las dos principales urbes que concentran tanto el mayor ndmero
de empresas como de demanda de talento humano en este sector.

El SENA se consolida, a través del centro de manufactura en textil y cuero,
como el principal oferente de programas de formacién técnica profesional,
gue cubre especializaciones tecnoldgicas, profundizaciones técnicas,
técnicas profesionales, operarios y auxiliares. También se destaca el
desarrollo de cursos cortos cuya intensidad horaria oscila entre las 27 y 120
horas, enfocados en el desarrollo de técnicas de confeccidon, corte,
patronaje y manejo de maquinas industriales para la elaboracion de
prendas de vestir.

10.2 Brechas de pertinencia

Dentro de las principales brechas de pertinencia que se detectaron para el
sector de prendas de vestir, se encuentran:

Asesor de ventas:. Las empresas reflejan la importancia del manejo de
programas ofimaticos de nivel avanzado

Supervisor de produccion: Se detectan falencias en conocimientos de
control de calidad, manejo de tiempos, control de ficha técnica,

distribucion, planeacion e implementacion de métodos de produccion.

Diseflador textil: Hay una desarticulacion entre las necesidades del sector
productivo y las competencias con las que esta formando la academia; por
lo tanto, el enfoque del disefador debe ser adaptado a la industria con el fin
de satisfacer las necesidades puntuales del sector. El disefador debe ser
creativo, pero al mismo tiempo con enfoque comercial, capaz de desarrollar
colecciones constantes, transformar el producto existente, proponer
estrategias de disefo para la venta, ademas de usar los programas de
diseno fundamentales para el desarrollo de producto, es necesario que
conozcan el funcionamiento de las tendencias globales y sean capaces de
adaptarlas al mercado.

Operarios de acabados, tejido por trama, hilatura textil y control de calidad:
No poseen la experiencia necesaria y carecen del conocimiento de las
mMaquinas usadas para procesos de hilatura textil, lo cual indica que las
personas No cuentan con uno de los requerimientos que demandan las
empresas.

10.3 Brechas de calidad

Este ejercicio tiene en cuenta las deficiencias manifestadas por el sector
productivo en las competencias en las cuales forma el sector educativo y
formativo, en las cuales se detecta que la alta rotacion de los cargos,
especialmente a nivel operativo, es una de los puntos neuralgicos que
ocasiona estos problemas en este tipo de industria.




Las brechas de calidad se puntualiza a que el talento operativo tiene
deficiencias en competencias especializadas en maquinaria industrial, en
conocimiento de fibrasy de materias primas, asi como del conocimiento de
la operacion de maquinas circulares, debido a que el sector textil va en
vanguardia a nivel tecnoldgico, por lo que requiere de talento humano que
se prepare o actualice a los requerimientos del mercado con programas
como operarios de maqguina, supervision de produccion e ingeniero textil.
También se encuentran falencias en las competencias transversales
relacionadas con el seguimiento de instrucciones.

11. BRECHAS DE CAPITAL HUMANO EN LOS SUBSECTORES DE CALZADO
Y MARROQUINERIA Y DE PRENDAS DE VESTIR EN EPOCAS DE COVID-19

La crisis reciente ocasionada por la pandemia del COVID-19 que el mundo
enfrenta actualmente no tiene precedentes. Sin duda, ha dejado una
huella profunda en todas las industrias de la economia donde el sector de
la moda no ha sido ajena a sus efectos adversos.

Particularmente en Colombia, en uno de los puntos mas sensibles que es el
empleo, el sector de moda, en sus rubros especificos de calzado y
marroquineria y prendas de vestir, registro una caida de 174104 empleos

en el trimestre mayo-julio de 2020 frente al mismo periodo del ano anterior.

Este impacto en el empleo también se reflejd en las necesidades del

talento humano del sector, que rapidamente tuvo que adaptarse a las
nuevas circunstancias sanitarias e incluso, atender l|la necesidad de
produccion de elementos de proteccidon personal y otros dispositivos
meédicos como tapabocas, guantes, trajes antifluidos, gorros, entre otros,
para atender la emergencia. Todo esto se llevd a cabo en el marco de la
convocatoria “Empresarios por empleo” lanzada por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo en la fase de inicio de la pandemia y que se
pudo llevar a cabo gracias a la Resolucion 520 del 28 de marzo del 2020 del
Ministerio de Salud, que busca facilitar la produccion y comercializacion de
los elementos de proteccion médica en el marco de la emergencia por el
COVID-19, lo cual agilizé los mecanismos para obtener los permisos
sanitarios para esta actividad.

En este sentido, esto llevo a la necesidad de realizar una serie de consultas
adicionales, a través de entrevistas semi-estructuradas aplicadas a los
empresarios y expertos de las companias mas representativas, sobre el tipo
de nuevas competencias y cargos requeridos en el marco de la coyuntura
de la crisis sanitaria.

En el caso del subsector de calzado y marroquineria, algunos de los

cargos que se pueden ver impactados son |os siguientes:

B Encargado de redes y manejo de informacién en puntos de venta, se ve
afectado por el uso de plataformas tecnoldgicas para pedidos on-line.

*



B Los cargos transversales como asesores comerciales y vendedores

pueden verse afectados en algunos casos por la reduccidon de los puestos
de trabajo debido a que podrian manejarse en modalidad de freelance.

B Los cargos que tienden a modificarse son auxiliares de archivo, auxiliares
de contabilidad y relacionados, asistentes de facturacion, pues requeriran
de mayor numero de competencias digitales para llevar a cabo funciones
relacionadas con sus cargos.

En el caso del sector de prendas de vestir, los expertos consultados
mencionan que con la crisis sanitaria, la cultura que se generara dentro de
la organizacion se ha enfocado en el rediseno de lineas de produccion, los
canales de distribucion para el flujo de materiales, espacio y tiempo. Se
desarrollan células de trabajo independientes en cuanto a los cargos
operativos

En cuanto a las competencias que se requeriran fortalecer se enfocaran
hacia la proteccion del personal y la adopcion de los protocolos de
bioseguridad, vision estratégica y liderazgo, ademas de capacidad de

manejo de problemas.

4

12. CONCLUSIONES Y PRINCIPALES HALLAZGOS

El objetivo de este estudio consistio en identificar los desajustes entre la
demanda laboral y la oferta formativa y educativa presente en cada uno de
los subsectores analizados del gran sistema moda: fabricacion de prendas
de vestir y calzado y marroquineria. Con esta informacion, se busca
vislumbrar qué tanto se esta contribuyendo desde la formacion al
fortalecimiento de la productividad y competitividad de las empresas, y al
mismo tiempo, hasta qué punto es una herramienta efectiva para facilitar
el acceso a mas oportunidades de empleo y mejora de los ingresos de la
fuerza laboral colombiana.

Empleando la metodologia de identificacion y medicion de brechas de
capital humano, se pudo identificar para el subsector de calzado y
marroquineria una serie de brechas de cantidad, pertinencia y de calidad
para un amplio espectro de cargos operativos, administrativos vy
comerciales. Entre los perfiles para los que se encontraron estas falencias
de competencias se encuentran los gerentes, disehadores, jefe de
produccion, supervisor de produccion, jefe de bodega y auxiliar de bodega
en temas transversales como innovacion, relacionamiento, adaptabilidad,
orientacion a objetivos y competencias blandas como responsabilidad y
respeto.

Por otro lado, para cargos operativos o de produccion como modelista,
cortador, guarnecedor de calzado, montador/soldador, costurero/
ribeteador de marroquineria, armadores y mecanicos, se detectan
dificultades para encontrar talento humano con conocimiento vy
experiencia relacionada con el sector, haciéndolos perfiles criticos o de
dificil consecucion. Dado también el déficit de oferta en formacion para
estos cargos, varios de éstos se estan formando directamente en los
ambientes de aprendizaje de las empresas.




con nivel educativo técnico o bachillerato requiere de conocimiento previo y experiencia
empirica en el sector, la cual es altamente valorada. Sin embargo, se evidencian falencias
en el manejo de maquinas para la costura, ensamblaje y montaje del calzado, dado que sus
habilidades previas se enfoca en técnicas manuales. Segun la opinién de los consultados,
el sector productivo requiere del fortalecimiento de destrezas y competencias
transversales donde se observan falencias tales como comunicacion asertiva,
adaptabilidad a los cambios, autoaprendizaje, liderazgo, creatividad, relacionamiento,

entre otras.

Si bien el sector cuenta con una amplia oferta de programas de pregrado y postgrado que
responden a la demanda de cargos transversales, estos requiere reforzar los conocimientos
técnicos especializados en el sector, ademas de la experiencia que demandan estos
perfiles, lo cual podria facilitarse a través del disefio de moédulos de profundizacién que
ahonden en las competencias técnicas del sector. En temas especificos de calzado, no se

detectan programas de educacion superior en calzado y marroquineria.

Los perfiles con orientacién técnica y/o tecndlogo presentan brechas de calidad en
competencias de analisis, sistemas de modelado y software de disefio, servicio al cliente y

mercadeo.

Unas de las principales brechas detectadas en los cargos operativos como guarnecedor,
montador, cortador, costurero, operario basico, bodegueros, es la alta rotacion de personal,
ya que no es atractivo para el operario, por los salarios bajos en relacion con la cantidad de
horas que deben trabajar. Asi mismo, son pocos los programas de formacién dentro del
sector, por lo que estos cargos se hacen y desarrollan gracias a la experiencia, también las

falencias en las competencias transversales relacionadas con seguir instrucciones.

En el caso del subsector de prendas de vestir brechas de pertinencia y de

calidad para varios cargos como son operario de acabados y control de
calidad, disenador textil, operario de tejido por trama, operario de hilatura.
En los operarios no poseen la experiencia necesaria y carecen del
conocimiento de las maqguinas usadas para procesos de hilatura textil, en
los cargos de disenadores textiles existe una desarticulacion entre las
necesidades del sector productivo y las competencias con las que esta
formando la academia, y en el cargo de operarios de acabados y control de
calidad deben tener conocimientos sobre acabados textiles, calidad textil o
de confeccion.

Esto va en linea a que se detecte en el talento humano a nivel operativo la
ausencia de competencias especializadas en maqguinaria industrial, debido
a que la llegada de nuevas tecnologias plantea el desarrollo de
competencias que faciliten su apropiacion en el proceso productivo. Ello
hace que la capacitacion del talento humano se sincronice con los
requerimientos del mercado, en programas que necesitan de este tipo de
formacion como operarios de maqguina, supervisores de produccion e
ingenieros textiles.

Aunado a esto, el sector productivo manifiesta una evidente necesidad de
fortalecer destrezas y competencias transversales donde se presentan
falencias tales como comunicacion asertiva, adaptabilidad a los cambios,
autoaprendizaje, liderazgo, creatividad, relacionamiento, puntualidad,
persuasion, en manejo de objeciones, capacidad de escucha, actitud,
atencion al cliente, empatia, respeto, compromiso, resolucion, resiliencia,

adaptabilidad al cambio, entre otros.




A diferencia del subsector de calzado y marroquineria, la fabricacion de
prendas de vestir cuenta con una amplia oferta académica de programas,
en todos los niveles de formacion. Sin embargo, sélo un programa de
doctorado activo (en Manizales) y los pocos programas en posgrados
ponen un reto importante para el sector sobre la necesidad de fortalecer la
investigacion y la innovacion como elementos sustanciales para promover
su desarrollo.

Esta ha sido una actividad que ha mostrado su capacidad de resiliencia
ante la reciente crisis ocasionada por la pandemia del COVID-19, que si bien
no surtira de cambios sustanciales en las caracteristicas del talento
humano, requiere permanentemente de procesos de reentrenamiento
laboral y de su apertura a la adopcion de tecnologias que vendran con la
Cuarta Revolucion Industrial (Industrias 4.0).

Estos resultados ponen de relieve la importancia del ejercicio de identificar
las brechas de capital humano y de estrategias orientadas a su cierre como
el reconocimiento de los aprendizajes previos adquiridos en la experiencia
laboral de muchos oficios que se forman empiricamente en el sector, asi
como de la construccion de cualificaciones que contribuyan a mitigar la
alta rotacion y la criticidad en la consecucion del talento humano de un
sector que continuara jugando un papel clave para la sostenibilidad y
crecimiento del tejido productivo y de la empleabilidad y la competitividad
del pais.

ANEXOS
Anexo 1. Ficha técnica del estudio

La ficha técnica empleada para el levantamiento de informacion de de-
manda laboral en los departamentos, tiene en cuenta:

B Naturaleza del estudio: Cualitativa

B Periodo de recoleccién de la informacion: Octubre 2019 — mayo 2020

B Técnica de recoleccién de datos: Entrevista semi-estructurada y grupos
focales

B Preguntas que se abordaron: preguntas abiertas y de seleccién multiple
BNombre de empresas y personas contactadas




Tabla 35. Listado de Empresas entrevistadas subsector Calzado

Razén social de la empresa

Nombre persona de contacto

Ciudad

Razon social de la empresa

Nombre persona de contacto

Eduardo Padilla Mendez

Supervisor Control de Calidad

Sandra Gémez

Gerente Propietaria

Cristian Julian Pulido Molina

Administrador

José Saul Pulido Mendoza Supervisor
Calzado Jose Julian Mario Alonso Gomez Modelista Cucuta
Dixon Ortega Administrador
Dixon Ortega Supervisor
Shoes Oriana Ricardo Parra Modelista Cucuta
Ricardo Gil Gerente
Suleny Uribe Jefe de produccion
Zuluri Empresarial SAS Suleny Uribe Disefiadora Cucuta
Diego Andres Gomez Gerente
Diego Andres Gomez Supervisor
Grupo empresarial Gomez Vargas SAS [Lina Maria Hurtado Disefiadora Cucuta
Eduardo Carrillo Gerente
Kaina Villamizar Administradora y supervisora
Eder's 31 Shoes Eduardo Carrillo Modelista Cucuta
Yuliana Cote Secretaria
Calzado Jessica Nori Barrios Control de calidad Cucuta
Johana Pefaloza Administradora
Samir Leal Supervisor
Sapier shoes Samir Leal Modelista Cucuta
Propietario, supervisor de
Creaciones Julyy Cami Carlos Carrascal produccion y modelista Cucuta

Inversiones Spia SAS DertizMendez Mendoza Administradora Cucuta
Olimpo Pefuela Gerente
Creaciones Clarck Stewar Gonzales Supervisor Opetarivo Cucuta
Mayra Sepulveda Secretaria
Calzado Benetti Omar Rene Davila Bodeguero Cucuta
Jennifer Lazaro Acosta Secretaria
Nilson Quintero Supervisor maquinas
Calzado Extration sancam s.a.s Aidee Acosta Gerente general Cucuta
Juana Ruiz Mantilla Administradora
Calzado Mariajimena Andrés Barén Guarnecedor Cucuta
Leonardo Escalante Administrador comercial - gerente
Pocholin Tania Yulibel Arias Leal Asesora comercial Cucuta
Omar Chavarria R. Gerente
José Acosta Campos Administrador
The Legs Maria Yanet Becerra Asesora Comercial Cucuta
Diego Gaitan Gerente Administrativo
Oscar Gaitan Administrador técnico
Bahia Palma S.A.S Oscar Gaitan y Diego Gaitan Disefiador e inspector de calidad Cucuta
Administradora de recursos
Yasmin Sanchez humanos
Supervisor de produccion, Oficios
Sergio Contreras Varios
Gerson Suarez Contreras Cayetano waldo Disefiador, modelista Cucuta
Administrador de Recursos
Humanos ysupervisor de
Empresa Miguel Angel Herrera Miguel Angel Herrera produccion Cucuta
Administradora de recursos
Matilde Patearroyo humanos
Cecilia Merchan Jefe de produccion
Yiyo's Sport Edilberto Perez Disefiador Cucuta
Admistrador, supervisor de
Calzado Rehobot Uberney Gulloso Contreras produccion y modelista Cucuta

Fuente: Elaboracién propia con base a entrevistas realizadas.




Tabla 36. Listado de Empresas entrevistadas subsector Prendas de vestir

RAZON SOCIAL

PERSONA CONTACTO

RAZON SOCIAL

PERSONA CONTACTO

FAVELA FASHION MEDELLIN FREDDY GOMEZ
SUSSITEX MEDELLIN LIZ PULGARIN
INVERSIONES EL SAFAN S.A. MEDELLIN VICTOR JULIO CASTANO
OSORIO JONES S.AS. MEDELLIN ALEX JIMENEZ
CREACIONES VIVABLU. MEDELLIN EVER PEREZ
STEAN S.AS. MEDELLIN SANDRA CORREA
SUSITEX MEDELLIN JULIO CESAR MONCADA

SOUTHLOOK S.A.S MEDELLIN CAMILO LOPERA ZAPATA
CLICHE PRODUCCIONES MEDELLIN ERIKA ANDRADE
EFREY HIDALGO MEDELLIN EMANUEL HIDALGO

STEBAN JEAN MEDELLIN GLORIALORA
CONFECCIONES LA92D S.AS MEDELLIN JULIAN VILLA
CONFECCIONES MULTIMODA MEDELLIN JAIVE VILLA

S.AS
CONFECCIONES ANA MARULANDA MEDELLIN OSCAR ARIAS




RAZON SOCIAL PERSONA CONTACTO
PERMODA MEDELLIN GINAREYES
C.I. CIBLU SAS. MEDELLIN ISRAEL BLUMEN
HERMECO MEDELLIN OMAR GARCIA
COLTEJER SA MEDELLIN JUAN CARLOS RADA
CUEROS VELES SAS MEDELIN ANGELA ACOSTA
CENTRO COMERCIAL GRAN SAN BOGOTA YANSEN ESTUPINAN
INTIMOS ALMA SAS- MEDELLIN MANUEL OTALVARO

*
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